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BAB 1
PENGENALAN TEKNOLOGI INFORMASI

A. DEFINISI DAN SEJARAH TEKNOLOGI INFORMASI

Teknologi Informasi (TI) adalah studi atau penggunaan sistem (komputer dan
telekomunikasi) untuk menyimpan, mengambil, dan mengirim informasi. Ini
mencakup berbagai operasi dan layanan seperti pemrosesan data, perangkat lunak
aplikasi, dan sistem integrasi data (Mwiinga, 2023; Okon and Ogri, 2023). Sejarah TI
dimulai dari perkembangan komputer pertama di pertengahan abad ke-20 dan
berkembang pesat dengan kemajuan di bidang mikroelektronik, perangkat lunak,
dan internet, menyebabkan transformasi mendalam di hampir semua sektor, mulai
dari bisnis dan pemerintahan hingga pendidikan dan kesehatan. TI telah
memungkinkan terciptanya jaringan komunikasi global yang tidak hanya
mempercepat pertukaran informasi, tetapi juga menghapus batas geografis dan
budaya. Dengan munculnya internet pada akhir abad ke-20, penggunaan TI meluas,
memungkinkan orang untuk berkomunikasi, belajar, dan bekerja secara virtual dari
mana saja. Perkembangan teknologi seperti cloud computing dan Big Data telah
membuka jalan baru dalam penyimpanan, analisis, dan pengelolaan informasi. Ini
telah membantu organisasi mengambil keputusan yang lebih cerdas dan lebih cepat
berdasarkan wawasan yang diperoleh dari analisis data besar (Garfinkel and
Grunspan, 2018). Keamanan informasi telah menjadi fokus utama, mengingat
peningkatan ancaman siber dan kebutuhan untuk melindungi data sensitif. TI tidak
hanya fokus pada teknologi saja, tetapi juga pada interaksi antara manusia dan
mesin, dan bagaimana teknologi ini dapat digunakan untuk mendukung tujuan etis.
Evolusi sejarah Teknologi Informasi (TI) merupakan inovasi dan kemajuan yang
membentuk dunia modern. Dari penemuan komputer awal hingga kemunculan
internet dan perangkat bergerak, TI telah menjadi kekuatan pendorong di balik
transformasi besar-besaran dalam komunikasi, bisnis, dan hiburan. Kemajuan ini
tidak hanya mempercepat pertukaran informasi tetapi juga telah mengubah cara
manusia bekerja, belajar, dan berinteraksi sehari-hari. Perkembangan awal di bidang
mikroelektronik memungkinkan miniaturisasi perangkat yang memicu revolusi

komputer pribadi pada tahun 1980-an. Era ini menandai perubahan dari sistem



BAB 2
SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI

A. KOMPONEN DARI SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI

Sistem TI terdiri dari perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software),
basis data (database), dan jaringan (networks) yang terintegrasi untuk memfasilitasi
pengoperasian dan pengelolaan data. Perpaduan komponen-komponen ini
memungkinkan organisasi untuk mengolah, menyimpan, dan mengakses informasi
dengan cepat dan efisien. Perangkat keras menyediakan infrastruktur fisik yang
diperlukan, seperti server, komputer, dan perangkat jaringan, sedangkan perangkat
lunak mencakup sistem operasi dan aplikasi yang menjalankan algoritma untuk
memproses data. Basis data bertindak sebagai repositori sentral di mana data
disimpan dalam format terstruktur untuk memudahkan guery dan analisis. Jaringan,
baik lokal (LAN) maupun luas (WAN), memungkinkan pertukaran data yang cepat
dan efektif antara berbagai titik akses, sehingga mendukung komunikasi dan
kolaborasi antara pengguna di lokasi yang berbeda. Integrasi yang efektif dari
elemen-elemen ini diperlukan untuk memastikan bahwa sistem TI dapat beroperasi
pada kapasitas optimalnya (Kroczak et al., 2006). Misalnya, manajemen kinerja
sistem yang melibatkan pemantauan dan tuning reguler dari server dan database
untuk mencegah kelebihan beban dan untuk meningkatkan kecepatan akses data.
Keamanan juga merupakan komponen penting dalam pengelolaan sistem TI,
memerlukan perlindungan data melalui enkripsi, firewall, dan protokol keamanan
lainnya untuk menghindari akses yang tidak sah dan serangan siber. Dalam konteks
bisnis, sistem TI yang terintegrasi dengan baik memungkinkan peningkatan
efisiensi operasional dan mengurangi biaya melalui otomatisasi tugas dan proses
(Halvorsen and Clarke, 2011). Hal ini tidak hanya mempercepat waktu respon
terhadap permintaan pelanggan tetapi juga meningkatkan kemampuan analitik,
yang memungkinkan perusahaan untuk membuat keputusan yang lebih tepat
berdasarkan data. Dengan perkembangan komputasi awan, banyak organisasi kini
mengadopsi model cloud untuk memanfaatkan skalabilitas, ketidaknyamanan, dan
pengurangan biaya yang ditawarkan, yang selanjutnya meningkatkan efektivitas

sistem TI. Sistem Teknologi Informasi (TI) terdiri dari beberapa komponen utama



BAB 3
PERANGKAT KERAS
DAN PERANGKAT LUNAK

A. KOMPONEN DASAR KOMPUTER

Komponen dasar komputer adalah elemen-elemen penting yang membentuk
sebuah sistem komputer, memungkinkan operasi yang efisien dan multifungsi.
Komponen ini mencakup perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software),
dan elemen jaringan (networking) yang bekerja secara sinergis untuk menjalankan
tugas-tugas komputasi. Perangkat keras mencakup komponen fisik seperti unit
pemrosesan pusat (CPU), memori, penyimpanan data seperti hard drive dan solid-
state drive (SSD), serta perangkat input dan output seperti keyboard, mouse, dan
monitor (Nisan, N., & Schocken, 2005). Perangkat lunak, di sisi lain, mencakup
sistem operasi yang mengelola sumber daya komputer, serta aplikasi yang
memungkinkan pengguna untuk melakukan berbagai tugas spesifik, dari pengolah
kata hingga perangkat lunak desain grafis. Elemen jaringan menghubungkan
berbagai perangkat, memungkinkan pertukaran data dan akses ke sumber daya
online, menggunakan komponen seperti router dan switch untuk memastikan
komunikasi yang cepat dan aman. Bersama-sama, komponen-komponen ini
membentuk fondasi yang memungkinkan komputer untuk berfungsi sebagai alat
yang vital dalam berbagai aspek kehidupan modern, dari bisnis hingga pendidikan

dan hiburan.

1. Perangkat Keras dan Perangkat Lunak

Perangkat Keras Merujuk pada bagian-bagian fisik dari sistem komputer,
termasuk prosesor, memori, perangkat penyimpanan, dan perangkat input/output.
Software adalah kumpulan instruksi atau program yang digunakan untuk
mengarahkan perangkat keras dalam melakukan tugas-tugas khusus. Perangkat
lunak dapat dibagi menjadi sistem operasi yang mengelola sumber daya perangkat
keras dan aplikasi yang menjalankan tugas spesifik untuk pengguna. Integrasi
antara perangkat keras dan perangkat lunak merupakan aspek penting yang

memastikan sistem komputer berfungsi dengan optimal. Perangkat keras



BAB 4
DATA DAN INFORMASI

A. DATA

Data adalah kumpulan fakta mentah, pengamatan, atau deskripsi objektif yang
belum diolah atau diinterpretasikan. Data dapat berbentuk angka, kata-kata,
pengukuran, atau bahkan gambaran visual yang mewakili realitas atau kejadian
nyata tanpa menyediakan analisis atau kesimpulan (Elo et al., 2014). Sifatnya objektif
dan biasanya tidak memiliki konteks sampai diproses lebih lanjut. Data dapat
bersifat kuantitatif, yaitu yang dapat diukur secara numerik, atau kualitatif, yaitu
yang mendeskripsikan karakteristik yang tidak dapat diukur secara langsung dan
menangkap nuansa yang lebih subjektif dan mendalam. Dalam banyak kasus, data
kualitatif sering kali diambil dari wawancara, observasi lapangan, atau analisis teks
dan gambar, yang kemudian dianalisis untuk menggali pola atau tema yang
mungkin tidak terlihat melalui metode kuantitatif. Kombinasi data kuantitatif dan
kualitatif sering digunakan dalam penelitian untuk memberikan pandangan yang
lebih holistik dan menyeluruh tentang suatu fenomena, memungkinkan peneliti dan

analis untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik dan lebih lengkap.

1. Konsep Data

Konsep data merujuk pada kumpulan fakta mentah dan angka yang belum
diproses atau dianalisis, yang biasanya diambil dari pengamatan atau pengukuran
dan bisa berupa angka, kata-kata, atau gambar (In and Lee, 2017). Data dianggap
sebagai blok bangunan dasar untuk informasi dan pengetahuan, di mana melalui
proses yang tepat seperti pengumpulan, analisis, dan interpretasi data ini dapat
diubah menjadi informasi yang berarti dan berguna. Dalam konteks yang lebih luas,
data dapat dibagi menjadi beberapa tipe, termasuk data kuantitatif yang berbentuk
numerik dan data kualitatif yang mencakup deskripsi yang lebih subjektif.
Pengumpulan data yang efektif membutuhkan metodologi yang sistematis dan
akurat untuk memastikan bahwa data tersebut valid dan dapat diandalkan. Sekali
dikumpulkan, data tersebut sering disimpan dalam sistem database atau digunakan
langsung untuk analisis lebih lanjut. Pengelolaan data yang efisien meliputi aspek



BAB 5
SISTEM INFORMASI

Sistem informasi (SI) adalah sistem terpadu yang mengumpulkan, menyimpan,
mengelola, dan menginterpretasikan data untuk menghasilkan informasi yang
berguna bagi pengguna dalam organisasi atau bisnis. Sistem ini mencakup
komponen teknologi (seperti perangkat keras dan perangkat lunak), data, proses,
dan orang yang semuanya bekerja bersama untuk mendukung operasional,

manajemen, pengambilan keputusan, dan fungsi strategis dari sebuah entitas.

A. KONSEP SISTEM INFORMASI

Konsep Sistem Informasi mengacu pada integrasi terkoordinasi dari komponen-
komponen teknologi, data, proses, dan manusia yang bertujuan untuk
mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyebarkan informasi yang
penting untuk operasi, manajemen, dan pengambilan keputusan dalam sebuah
organisasi. Komponen teknologi ini meliputi perangkat keras dan perangkat lunak
yang diperlukan untuk memproses dan menyimpan data. Data yang dikumpulkan
dapat berasal dari berbagai sumber internal dan eksternal, yang kemudian diolah
menjadi informasi melalui proses yang dirancang untuk mendukung fungsi
organisasional. Manusia, atau pengguna dari sistem informasi, berinteraksi dengan
sistem ini di semua level organisasi, dari staf operasional hingga eksekutif,
memanfaatkannya untuk mendukung kebutuhan informasi sehari-hari. Sistem
informasi dirancang tidak hanya untuk mendukung kegiatan operasional sehari-
hari tetapi juga memberikan wawasan strategis yang membantu dalam
pengambilan keputusan yang lebih besar dan manajemen sumber daya secara
efektif. Dengan kemajuan teknologi, konsep sistem informasi juga telah berkembang
untuk mencakup teknologi modern seperti kecerdasan buatan dan pembelajaran
mesin, memungkinkan otomatisasi proses bisnis yang lebih canggih dan analitik
prediktif yang dapat mengubah cara organisasi beroperasi dan bersaing di pasar.
Inti dari sistem informasi modern adalah tidak hanya mengotomatiskan proses yang
ada tetapi juga membuka peluang baru untuk inovasi dan efisiensi. Berikut ini

Konsep pendukung Sistem Informasi.



A.

1.

BAB 6
JARINGAN KOMPUTER

KONSEP DASAR JARINGAN KOMPUTER
Definisi Jaringan Komputer

Jaringan komputer adalah kumpulan perangkat keras dan perangkat lunak yang

terhubung yang memungkinkan berbagai perangkat untuk berkomunikasi dan

berbagi sumber daya. Jaringan memungkinkan transfer data yang efisien antara

komputer, server, dan perangkat lain. Dengan menghubungkan perangkat seperti

komputer, printer, dan server melalui berbagai media transmisi—baik itu kabel, fiber

optik, atau nirkabel jaringan komputer memfasilitasi berbagai fungsi organisasi

yang penting, termasuk akses ke internet, penggunaan email, berbagi aplikasi dan

data, serta kolaborasi antar pengguna.

a.

1)

2)

Jenis Jaringan

Jaringan komputer dapat dikategorikan berdasarkan cakupan geografisnya:
Local Area Network (LAN)

Terbatas pada bangunan atau kampus yang kecil. LAN umumnya digunakan
untuk menghubungkan perangkat komputer pribadi dan peralatan kantor
lainnya dalam jarak yang relatif dekat. Jaringan ini memungkinkan berbagi
sumber daya seperti printer, file, dan akses internet secara efisien di antara
perangkat yang terhubung. Keuntungan utama dari LAN adalah kecepatan
tinggi dan latensi rendah, yang membuatnya ideal untuk aplikasi yang
membutuhkan transfer data cepat seperti berbagi file besar atau menjalankan
aplikasi yang berat secara lokal. LAN dapat dengan mudah dikelola dan diatur
sesuai dengan kebutuhan spesifik dari lingkungan kantor atau sekolah.

Wide Area Network (WAN)

Meliputi area yang lebih luas seperti kota, negara, atau benua. WAN
menggunakan teknologi seperti MPLS (Multi-Protocol Label Switching), Frame
Relay, dan teknologi nirkabel untuk menghubungkan jaringan yang lebih kecil.
Jaringan ini memungkinkan organisasi untuk terhubung dengan kantor cabang
di berbagai lokasi geografis, memungkinkan akses data dan aplikasi yang

konsisten di seluruh wilayah. WAN sering kali memanfaatkan infrastruktur



BAB 7
INTERNET DAN KOMPUTASI AWAN

A. PENGERTIAN INTERNET DAN KOMPONENNYA
1. Sejarah dan Evolusi Internet

Internet dimulai sebagai proyek penelitian militer di tahun 1960-an dan
berkembang menjadi jaringan global yang menghubungkan jutaan komputer.
Perkembangan ini termasuk penciptaan protokol TCP/IP, peluncuran World Wide
Web oleh Tim Berners-Lee, dan perluasan layanan internet kepada publik yang
mempercepat pertumbuhan e-commerce, media sosial, dan layanan berbasis web.
Kemajuan ini membawa dampak transformasional pada berbagai aspek kehidupan
manusia. Di bidang bisnis, internet memungkinkan perusahaan untuk mencapai
pasar global dengan biaya yang relatif rendah melalui e-commerce, mengubah cara
konsumen membeli barang dan jasa. Platform seperti Amazon dan Alibaba
mendominasi perdagangan online, sementara layanan pembayaran digital seperti
PayPal dan Stripe mempermudah transaksi global. Di bidang komunikasi, media
sosial seperti Facebook, Twitter, dan Instagram telah mengubah cara kita
berinteraksi, berbagi informasi, dan membangun komunitas. Di sektor pendidikan,
internet telah membuka akses ke sumber daya pengetahuan yang tak terbatas.
Platform e-learning seperti Coursera, Khan Academy, dan edX menyediakan kursus
dari universitas terkemuka yang dapat diakses oleh siapa saja di mana saja. Ini telah
mengubah paradigma pendidikan dari ruang kelas fisik ke pembelajaran online
yang fleksibel. Selain itu, perpustakaan digital dan jurnal ilmiah yang tersedia
secara online memfasilitasi penelitian dan pengembangan ilmu pengetahuan. Di
balik layar, infrastruktur internet terus berkembang untuk mendukung peningkatan
permintaan dan kecepatan koneksi. Pengembangan teknologi seperti jaringan fiber
optik, 4G, dan 5G telah meningkatkan kecepatan dan kualitas koneksi internet,
memungkinkan layanan streaming video berkualitas tinggi dan aplikasi real-time.
Selain itu, teknologi cloud computing telah mengubah cara perusahaan mengelola
data dan aplikasi, memungkinkan skalabilitas dan fleksibilitas yang lebih besar.
Perkembangan internet juga membawa tantangan tersendiri. Isu keamanan siber,

privasi data, dan penyebaran informasi palsu menjadi perhatian utama. Regulasi



BAB 8
MASA DEPAN INTERNET
DAN KOMPUTASI AWAN

A. INOVASI DAN TREN MASA DEPAN

Masa depan internet dan komputasi awan diprediksi akan penuh dengan
inovasi dan tren yang menjanjikan, yang akan mengubah cara kita mengakses dan
mengelola informasi. Salah satu perkembangan utama adalah peningkatan
interkoneksi melalui Internet of Things (10T), yang akan menghubungkan berbagai
perangkat dari peralatan rumah tangga cerdas hingga sistem transportasi otomatis.
Ini tidak hanya memungkinkan otomatisasi yang lebih besar tetapi juga pengelolaan
sumber daya yang lebih efisien, seperti energi dan air. Komputasi tepi atau edge
computing akan memungkinkan pemrosesan data lebih dekat ke sumbernya,
mengurangi latensi dan meningkatkan responsivitas aplikasi real-time, sekaligus
memperkuat keamanan data. Komputasi kuantum diperkirakan akan membawa
kemajuan besar dalam pengolahan data skala besar, memacu inovasi dalam
berbagai sektor seperti farmasi dan energi. Artificial Intelligence (AI) dan
pembelajaran mesin akan terus berperan dalam otomatisasi proses dan analisis
prediktif, membantu organisasi membuat keputusan berdasarkan wawasan data
yang akurat dan tepat waktu. Implementasi jaringan 5G akan mempercepat
konektivitas internet, mendukung teknologi yang bergantung pada cloud dan
menghidupkan kembali berbagai industri dengan memungkinkan layanan baru.
Penyedia layanan cloud untuk mengadopsi praktik lebih hijau, termasuk
penggunaan energi terbarukan dan pengoperasian pusat data yang lebih efisien.
Inovasi-inovasi ini tidak hanya akan mengubah lanskap teknologi tetapi juga
berpotensi mendefinisikan ulang interaksi kita dalam dunia digital yang semakin

berkembang.
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