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KATA PENGANTAR

Industri transportasi online di Indonesia telah menjadi fokus utama
dalam konteks publisitas dan strategi pemasaran. Dengan perubahan
dinamis dalam ekosistem transportasi dan teknologi digital, perusahaan-
perusahaan berusaha memperluas jangkauan, memperkuat citra merek,
dan mempengaruhi persepsi publik melalui media massa dan media sosial.
Buku ini bertujuan untuk menyelidiki bagaimana strategi tersebut
mempengaruhi perilaku konsumen serta dampaknya terhadap citra merek
dan posisi perusahaan di pasar.

Perusahaan-perusahaan di industri ini telah mengadopsi berbagai
strategi publisitas untuk menghadapi tantangan dan peluang di pasar yang
terus berubah. Dari iklan televisi hingga kampanye viral di media sosial,
mereka berupaya mempertahankan posisi terdepan di benak konsumen.
Buku ini diharapkan dapat memberikan wawasan berharga tentang
efektivitas strategi publisitas yang digunakan serta rekomendasi untuk
peningkatan di masa depan, sehingga memberikan kontribusi signifikan
bagi pemahaman kita tentang peran publisitas dalam industri transportasi
online di Indonesia.

Jakarta, 18 Maret 2024

Tim Penulis



DISCLAIMER

Buku ini disusun untuk memberikan informasi tentang industri
transportasi, khususnya peran Perusahaan transportasi online dalam
strategi pemasaran mereka, namun tidak semua informasi dapat dijamin
keakuratannya. Pandangan dan opini yang disampaikan adalah hasil
pemikiran pribadi penulis dan tidak mencerminkan pandangan resmi
Perusahaan transportasi online. Pembaca disarankan untuk melakukan
verifikasi lebih lanjut sebelum mengambil keputusan, dan penulis tidak
bertanggung jawab atas klaim atau kerugian yang mungkin timbul dari
penggunaan buku ini.



[ DAFIARISI ]
4 y )

KATA PENGANTAR :ettetettttattitttiiiteiiiieiiiiiiiiiiiiii. iii
DISCLAIMER: ++++t st tetttttaiiiiaiiiiiiiiaiiieiieieieie iv
DAETAR IS] t+evreerttanttaettaettaetteituertaeitasinasrantsassasteanteasteastsetssessaesaessasssassans v
BAB 1 PROFIL PERUSAHAAN TRANSPORTASI ONLINE «+«««tseseescnninaaiiniiiaa 1
A. Sejarah dan Perkembangan Perusahaan -« eeemimimiiiniiinns 3
B. Visi, Misi, dan Nilai Perusahaan: -« e, 5
C_ PrOdUk dan Layanan yang Ditawarkan .............................................. 7
D. Positioning dalam Industri Transportasi Onfing «««-«ssessveserssnnans 10
BAB 2 STRATEGI PEMASARAN PERUSAHAAN TRANSPORTASI ONLINE -+ 15
A_ AnaIiSiS Pasar dan Persaingan ......................................................... 17
B_ SegmentaSi Pasar dan Targeting ..................................................... 18
C_ Branding dan Komunikasi Pemasaran ............................................. 20
D_ Kemitraan dan |n0vasi PrOdUk ......................................................... 26
E. Kebijakan Harga dan PromOSi .......................................................... 28
F PenetraSI Pasar dan EkSpanSl Reg|0na| ........................................... 31
BAB 3 PUBLISITAS PERUSAHAAN TRANSPORTASI ONLINE
DI MEDIA IMASSA - tteetteettaatuattaeitatraastantranttanttastaasttetssetssessessaessasssas 33
A. Pengertian dan Peran Publisitas dalam Pemasaran ««««--«tseeeseeeseeens 33
B. Strategi Publisitas Perusahaan Transportasi Onfing««-««-««sssssseeeaees 37
C. Kasus-Kasus Studi Tentang Kampanye Publisitas «-«sseeseeeseenens 56
D. Tantangan dan Kesempatan dalam Membangun Citra Melalui
Media Massa ................................................................................... 62
BAB 4 PENELITIAN PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP PUBLISITAS
PERUSAHAAN TRANSPORTAS| ONLINE ............................................ 67
A. Metode Penelitian yang Digunakan «««-«sseeeseesiensminiinininii 67
B. Temuan dan Penyajian Data« -« tseeeeeaemmmmnaninnninniii 69
C. Implikasi Hasil Penelitian Bagi Strategi Pemasaran:«-««-«ccceeeeseeeee 85
D. Rekomendasi untuk Meningkatkan Efektivitas Publisitag -+ 88
BAB 5 TANTANGAN DAN PROSPEK MASA DEPAN :cceetennnnciiiiiiiinnnnnnncncnnn 91
A. Tantangan yang Dihadapi Perusahaan Transportasi Online--------- 91
B. Peluang dan Tren di Industri Transportasi Online ««-«-«.ssooceveeeeeesanns 92
\ C. StrategiJangka Panjang untuk Pertumbuhan Berkelanjutan -« 9y

A



C DAFTAR PUSTAKA

vi



BAB 1
PROFIL PERUSAHAAN
TRANSPORTASI ONLINE

Industri transportasi berbasis aplikasi kini telah menjadi elemen tak
terpisahkan dari kehidupan sehari-hari di Indonesia. Berbagai perusahaan
transportasi online, seperti Grab, Gojek, dan Blue Bird, telah mengubah
panorama transportasi dengan menyediakan solusi yang aman, nyaman,
dan terjangkau bagi masyarakat. Melalui jaringan yang tersebar di banyak
kota di Indonesia, perusahaan-perusahaan ini tidak hanya memfasilitasi
mobilitas perorangan, tetapi juga turut berperan dalam pertumbuhan
ekonomi lokal dengan memberikan peluang kerja kepada mitra
pengemudi di berbagai wilayah.

Perjalanan perusahaan in dimulai dari sebuah ide sederhana menjadi
sebuah kekuatan besar dalam industri. Dengan kehadiran yang merambah
ke berbagai lapisan masyarakat, Grab berhasil menempatkan dirinya
sebagai elemen penting dalam transformasi transportasi di Indonesia.
Melalui terobosan teknologi dan layanan yang terus berkembang, Grab
berhasil memperluas dampaknya tidak hanya dalam hal mobilitas, tetapi
juga dalam memberikan kontribusi pada ekosistem ekonomi lokal.

Sejarah perusahaan-perusahaan transportasi online ini menjadi bukti
nyata akan perubahan besar yang telah terjadi dalam pola transportasi di
Indonesia. Dari awal kemunculannya hingga saat ini, perusahaan-
perusahaan ini terus mengalami pertumbuhan yang signifikan, baik dari
segi layanan yang ditawarkan maupun jangkauan geografisnya. Dengan
menelusuri jejak perjalanan mereka, kita dapat melihat betapa pentingnya
peran mereka dalam menciptakan ekosistem transportasi yang lebih
efisien dan inklusif di Indonesia.

Perusahaan transportasi online tidak hanya sekadar menjadi penyedia
layanan transportasi, tetapi juga menjadi agen perubahan sosial. Dengan
memberdayakan mitra pengemudinya dan memberikan aksesibilitas yang
lebih besar kepada masyarakat, mereka telah membuka pintu bagi
kemajuan ekonomi lokal dan meningkatkan kualitas hidup banyak orang.



BAB 2
STRATEGI PEMASARAN
PERUSAHAAN TRANSPORTASI ONLINE

Dalam teori marketing strategi digital menurut (Malthouse, 2014),
akar dari strategi pemasaran digital terletak pada pemahaman bahwa
perusahaan media perlu beradaptasi dengan perubahan (Malthouse, 2014)
lingkungan digital. Perusahaan harus melampaui sekadar memindahkan
konten mereka secara online atau ke platform digital lainnya. Mereka
perlu menambah nilai pada produk mereka, menggunakan kemampuan
platform baru secara efektif, dan mengimplementasikan strategi harga
yang baru untuk meningkatkan aliran pendapatan.

Selain itu, strategi harga dalam era digital harus diperhatikan dengan
cermat. Penerimaan konsumen terhadap praktik harga dan sistem
pembayaran perlu dipertimbangkan. Model bisnis media massa komersial
tradisional yang menjaga harga konsumen rendah untuk mengumpulkan
audiens massal dan mengandalkan pengiklan untuk membayar sebagian
besar biaya tidak efektif dalam lingkungan digital. Oleh karena itu,
konsumen harus siap membayar lebih untuk konten digital, dan
perusahaan media harus berinvestasi lebih dalam kegiatan pemasaran
untuk menunjukkan nilai produk dan mendorong konsumen untuk
membeli.

Dalam penelitian tentang branding dan kesadaran produk, Belanche et
al. (2021), Wang & Chan-Olmsted (2020), Sanny et al. (2020), dan
Ilhzaturrahma & Kusumawati (2021) menyoroti pentingnya kesesuaian
antara influencer dan produk dalam memperkuat branding dan kesadaran
produk. Mereka menekankan bahwa kredibilitas, karakteristik, dan nilai-
nilai yang dipegang oleh influencer, serta kualitas konten vyang
dipromosikan, berperan penting dalam mempengaruhi persepsi
konsumen terhadap produk yang dipromosikan. Di sisi lain, faktor-faktor
seperti kemampuan YouTube, sumber daya keuangan, kategori produk,
dan upaya pemasaran melalui media sosial juga turut mempengaruhi
strategi branding dan pemasaran produk.



BAB 3
PUBLISITAS PERUSAHAAN
TRANSPORTASI ONLINE DI MEDIA MASSA

Dalam bab ini, kita akan menyelami strategi canggih yang diterapkan
oleh Perusahaan transportasi online untuk memanfaatkan media massa
dalam membentuk dan mempertajam citra mereknya di arena publik.
Sebagai pionir dalam industri transportasi online, Grab tidak sekadar
mengedepankan inovasi layanan tetapi juga merancang strategi
komunikasi yang cermat untuk membina hubungan yang positif dan
berkesinambungan dengan konsumen dan para pemangku kepentingan.
Melalui pemanfaatan efektif publisitas media massa, Perusahaan
transportasi online berhasil menyampaikan narasi yang kuat tentang
inovasi, pencapaian, dan solusi yang dihadirkan dalam mengatasi dinamika
pasar yang terus berubah.

Dari liputan ekstensif di koran-koran besar, segmen khusus di stasiun
televisi, hingga kampanye yang dinamis dan interaktif di berbagai platform
media sosial, setiap elemen strategi komunikasi Grab ditujukan untuk
tidak hanya meningkatkan visibilitas merek, tetapi juga untuk memperkuat
posisi mereka sebagai pemimpin yang inovatif dan responsif. Bab ini tidak
hanya akan menggali taktik-taktik komunikasi yang diterapkan oleh
Perusahaan transportasi online tetapi juga mengevaluasi keefektifan
mereka dalam memperkuat persepsi publik. Selain itu, kita akan
membahas dampak dari publisitas ini terhadap posisi kompetitif Grab di
panggung global, mengungkap bagaimana mereka berhasil memanfaatkan
setiap kesempatan untuk memperteguh keunggulan kompetitif mereka di
industri yang sangat bersaing ini.

A. PENGERTIAN DAN PERAN PUBLISITAS DALAM PEMASARAN
Publikasi secara umum menurut (Adams, 1902) dapat didefinisikan
sebagai proses atau tindakan membuat informasi, data, atau karya
tersedia untuk umum. Hal ini dapat dilakukan melalui berbagai media
seperti cetak, digital, atau online dengan tujuan untuk menyebarkan



BAB 4
PENELITIAN PERSEPSI KONSUMEN
TERHADAP PUBLISITAS PERUSAHAAN
TRANSPORTASI ONLINE

A. METODE PENELITIAN YANG DIGUNAKAN

Penelitian ini akan mengadopsi pendekatan kuantitatif. Metode ini
akan melibatkan pengumpulan data melalui survei online yang ditujukan
kepada sampel yang dianggap representatif dari pengguna layanan
Perusahaan transportasi online. Survei ini dirancang untuk mencakup
beragam pertanyaan yang berkaitan dengan eksposur terhadap publisitas
Perusahaan transportasi online di media massa dan media sosial, persepsi
konsumen terhadap merek, serta dampaknya terhadap keputusan
pembelian. Data yang terkumpul akan dianalisis secara statistik dengan
tujuan untuk mengidentifikasi pola-pola dan hubungan yang signifikan
antara variabel-variabel yang diteliti.

Dengan mengadopsi pendekatan ini, diharapkan bahwa penelitian ini
akan memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana
publisitas Perusahaan transportasi online mempengaruhi persepsi dan
perilaku konsumen. Melalui analisis statistik yang cermat, penelitian ini
berupaya untuk mengungkapkan hubungan yang ada antara berbagai
aspek publisitas, citra merek, dan keputusan pembelian. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang berharga bagi
Perusahaan transportasi online dalam mengembangkan strategi publisitas
vang lebih efektif serta memperkuat posisi mereka dalam pasar yang
semakin kompetitif.

Tujuan dan Signifikansi Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menginvestigasi efektivitas dan
dampak dari publisitas Perusahaan transportasi online di media massa dan
media sosial terhadap kesadaran merek, persepsi konsumen, dan perilaku
pembelian. Dengan fokus pada hubungan antara publisitas dan respon



BAB 5
TANTANGAN DAN PROSPEK MASA DEPAN

Dalam mengulas tentang tantangan dan prospek masa depan
Perusahaan transportasi online, perlu ditekankan bahwa perusahaan ini
berada dalam tengah-tengah perubahan dinamis yang tidak hanya
dipengaruhi oleh perkembangan teknologi, tetapi juga oleh kebiasaan
konsumen yang terus berubah dan persaingan yang semakin ketat di
industri transportasi online. Tantangan masa depan mungkin meliputi
adaptasi terhadap peraturan baru dalam industri, perubahan tren pasar,
dan kebutuhan untuk terus berinovasi guna memenuhi ekspektasi
konsumen yang semakin tinggi. Namun, di balik tantangan tersebut,
terdapat pula prospek yang menarik. Grab memiliki kesempatan untuk
memperluas jangkauan bisnisnya ke berbagai layanan terkait transportasi
dan logistik, serta untuk menjadi pemimpin dalam mengadopsi teknologi
baru seperti kendaraan otonom dan kecerdasan buatan. Selain itu, dengan
basis pengguna yang besar dan loyal, Grab juga memiliki peluang untuk
memperkuat posisinya sebagai pemimpin pasar dan memperluas
operasinya ke pasar yang baru. Dengan memahami secara mendalam
tantangan yang dihadapi dan prospek yang ada, Perusahaan transportasi
online dapat merencanakan strategi yang tepat untuk menghadapi masa
depan yang dinamis ini dengan keyakinan dan keberhasilan.

A. TANTANGAN YANG DIHADAPI PERUSAHAAN TRANSPORTASI

ONLINE

Tantangan yang dihadapi Perusahaan transportasi online mencakup
berbagai aspek yang berkaitan dengan dinamika industri transportasi
online, regulasi pemerintah, dan ekspektasi konsumen yang terus berubah.
Salah satu tantangan utama adalah persaingan yang semakin ketat di
pasar transportasi online, di mana Grab harus bersaing dengan berbagai
pemain besar dan startup yang baru muncul. Menurut penelitian terbaru
oleh Hasan et al. (2021), persaingan di industri ini telah mendorong
perusahaan-perusahaan seperti Grab untuk terus berinovasi dan
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Industri transportasi online di Indonesia telah mengalami
revolusi melalui inovasi yang terus berkembang. Buku ini
mengulas secara mendalam sejarah, strategi pemasaran, serta
dampak publisitas perusahaan dalam membentuk persepsi
publik dan posisi pasar mereka. Dari awal kemunculannya hingga
menjadi pemimpin pasar, perusahaan ini menunjukkan
kemampuan adaptasi yang luar biasa terhadap dinamika pasar
yang terus berubah.

Bab-bab yang disusun dengan detail membawa pembaca
untuk menemukan analisis komprehensif tentang strategi
pemasaran yang digunakan, termasuk segmentasi pasar,
branding, komunikasi pemasaran, dan kemitraan strategis. Buku
ini juga membahas tantangan yang dihadapi perusahaan serta
prospek masa depan dalam industri transportasi online.
Dilengkapi dengan studi kasus dan penelitian terkini, buku ini
memberikan wawasan berharga bagi praktisi pemasaran,
akademisi, dan siapa saja yang tertarik memahami bagaimana
teknologi dan inovasi dapat mengubah sebuah industri.
Temukan bagaimana perusahaan memanfaatkan kekuatan
media massa dan media sosial untuk membangun citra merek
yang kuat dan mencapai kesuksesan jangka panjang.
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