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PRAKATA

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul Manajemen Perusahaan Modern
telah selesai disusun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja
yang memiliki minat terhadap pembahasan Manajemen Perusahaan Modern.

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap
Manajemen Perusahaan Modern. Manajemen Perusahaan adalah aktivitas
mengatur dan mengelola perusahaan melalui berbagai komponen untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan secara efektif dan efisien. Manajemen
Perusahaan merupakan bidang kajian manajemen, menjadi penting karena
Pengelolaan sumber daya perusahaan merupakan pokok segala kegiatan
organisasi perusahaan. Semua organisasi harus memanfaatkan berbagai
sumber daya yang dimiliki agar tujuan dapat dicapai dengan lebih mudah.
Sumber daya yang dimiliki perusahaan sangat berperan dan dominan dalam
manajemen. Adapun Fungsi Manajemen Perusahaan, terdiri dari 2 macam,
yaitu menyangkut Manajerial dan Operasional. Perubahan lingkungan politik,
teknologi dan globalisasi yang terjadi saat ini mendorong perusahaan
nasional memperluas bisnisnya ke luar negeri melintasi batas negara. saat ini
ditunjukkan dengan meningkatnya arus investasi asing dan negara
berkembang sebagai pilihan negara tujuan investasi, sekaligus memberi
gambaran bahwa semakin banyaknya perusahaan dengan modal asing (PMA)
di dalam negeri. Manajemen Perusahaan global adalah pemanfaatan sumber
daya yang dimiliki perusahaan secara global untuk mencapai tujuan
organisasi tanpa memandang batas-batas geografis. Perusahaan tentu
menginginkan pertumbuhan dan perkembangan perdagangan dan nilai juga
setiap tahunnya. Dalam rangka tersebut, Perusahaan pun harus
menambahkan asetnya. “Dengan bertambahnya aset, sumber dana spontan
(sumber dana jangka pendek yang dipengaruhi oleh perubahan penjualan
seperti utang usaha dan utang akrual) juga ikut bertambah”. Ketika
perusahaan membutuhkan anggaran melebihi besaran laba ditahan dalam
rangka menambah aset, maka dapat menambahkan dana dari luar ruang
lingkup perusahaan.



Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan
hanyalah milik Tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati secara
terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca
sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya kami
untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di
masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di hadapan
sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak dan dapat
memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia.

Juni, 2024

Tim Penulis
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BAB 1
MANAJEMEN PEMASARAN

Tiris Sudrartono, S.E., M.M.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Kegiatan dalam bidang pemasaran memiliki peranan yang sangat penting
dalam dunia bisnis, hal ini disebabkan karena pemasaran merupakan salah
satu kegiatan yang dilakukan perusahaan dimana perusahaan dapat
berhubungan langsung dengan konsumen. Kegiatan pemasaran ini harus
memberikan kesan yang baik di mata konsumen. Perusahaan harus
memberikan layanan serta hasil produk berupa barang dan jasa yang terbaik
sehingga dapat memberikan kepuasan kepada konsumen karena kepuasan
konsumen menjadi tolak ukur serta keberhasilan perusahaan dalam
menghasilkan produk yang berkualitas dan yang dapat memenuhi kebutuhan
dan keinginan konsumen. Sasaran dari pemasaran adalah menarik pelanggan
baru dengan menjanjikan suat nilai kepada pelanggan, menetapkan harga
menarik, mendistribusikan produk dengan mudah, mempromosikan secara
efektif dan efisien serta mempertahankan pelanggan yang sudah ada dengan
tetap memegang prinsip kepuasan pelanggan. Untuk mewujudkan hal
tersebut, diperlukan manajemen yang baik dalam pemasaran pada suatu
perusahaan. Manajemen perusahaan adalah suatu wusaha untuk
merencanakan, mengimplementasikan serta mengawasi atau mengendalikan
kegiatan dalam suatu organisasi agar tercapai tujuan organisasi secara efektif
dan efisien.

Pemasaran bagi seluruh pelaku bisnis adalah suatu kegiatan yang sangat
penting karena berpengaruh bagi kelangsungan hidup, laba dan pertumbuhan.
Berdasarkan pendapat ahli mengenai pengertian pemasaran: Menurut
(Laksana, 2019) pemasaran adalah bertemunya penjual dan pembeli untuk
melakukan kegiatan transaksi produk barang dan jasa. Sehingga pengertian
pasar bukan lagi merujuk kepada suatu tempat tapi lebih kepada aktivitas
atau kegiatan pertemuan penjual dan pembeli dalam menawarkan suatu
produk kepada konsumen. Menurut (Kotler, 2002), Marketing is about
identifying and meeting human and social needs. One of the shortest good
definitions of marketing is meeting needs profitably. Menurut (Tjiptono, F;
Anastasia, 2016) pemasaran adalah proses menciptakan, mendistribusikan,
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BAB 2
MANAJEMEN KEUANGAN

Euis Hernawati, S.E., M.M.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Faktor finansial sebagai hal sangat krusial dalam dalam pengelolaan
perusahaan. Agar bisa membantu kegiatan operasi yang dilakukan
perusahaan, pengelolaan keuangan harus dapat dilakukan secara efisien, dan
transparan. Biasanya ada sebuah divisi khusus yang bertugas mengurus
keuangan dalam perusahaan. Keterampilan seorang manajemen dalam
menyesuaikan diri dengan pergantian, memenuhi seluruh kepentingan
entitas agar proses usaha dapat berjalan sesuai tujuan awal, menanamkan
modal ke dalam asset entitas serta keterampilan dalam mengelola keuangan
secara bijak tentu dapat mempengaruhi keberhasilan sebuah entitas. Jika
manajer keuangan bisa mengembangkan perusahaan dengan berbagai
keadaan ekonomi entitas pun juga akan memiliki posisi yang lebih
menguntungkan. Apabila pengalokasian dana dalam skala yang lebih besar
dilakukan secara kurang tepat, perkembangan ekonomi entitas pun juga akan
dalam kondisi yang buruk.

Pengalokasian kekayaan perusahaan secara efisien merupakan hal yang
dapat menentukan kondisi perkembangan ekonomi secara ideal didalam
perekonomian. Kondisi tersebut juga sangat diperlukan dalam memberikan
jaminan kepada pihak-pihak yang berkepentingan agar mencapai rasa puas
yang tinggi untuk kepentingan personal mereka. Dengan melakukan
penanaman modal, membelanjakan serta mengelola aset secara tepat, maka
manajer keuangan telah memberikan sumbangsih kepada perkembangan
kemakmuran entitas serta perkembangan ekonomi keseluruhan entitas.

Masalah keagenan (agency problem) merupakan pengaruh dari adanya
variasi arah ataupun tujuan dari masing-masing pemilik kepentingan.
Manajemen dan pemilik modal. Dimana yang mengelola entitas adalah
manajemen juga pemilik modal sebagai pemilik entitas yang memberikan
kepercayaan bagi para manajer dalam mengelola perusahaannya. Agency
problem diakibatkan karena permasalahan atau perbedaan pendapat antara
agen dan pemilik. Seharusnya, agen dapat berusaha untuk menghasilkan
keuntungan yang dapat memberikan kesejahteraan bagi pemilik. Namun
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BAB 3
MANAIJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Dra. Widwi Handari Adji, M.M.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Manajemen Perusahaan adalah aktivitas mengatur dan mengelola
perusahaan melalui berbagai komponen untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan secara efektif dan efisien. Komponen yang dikelola sangat
beragam, kita mengenalnya dengan istilah perangkat manajemen, yaitu man,
money, machine, methode, market, material dan minute. Salah satu
perangkat pokok dalam pembahasan di bagian ini lebih focus kepada peran
manusia (man). Kita mengenalnya sebagai istilah sumber daya insani
(manusia).

Pengelolaan sumber daya Insani (manusia) merupakan pokok segala
kegiatan organisasi. Semua organisasi harus memanfaatkan berbagai sumber
daya agar tujuan dapat dicapai dengan lebih mudah. Manusia dalam
organisasi merupakan factor yang sangat penting untuk mencapai tujuan
dalam organisasi, sebab dengan skill yang dimiliki para pekerja serta kualitas
sumber daya insani (manusia) dapat menggerakkan organisasi secara
komprehensif sehingga tujuan dapat dicapai secara efektif dan efisien.
Manajemen sumber daya insani (Manusia), merupakan ilmu dan seni
mengelola hubungan dan peran manusia dalam organisasi sebagai sarana
pencapaian tujuan organisasi, sehingga tujuan individu (karyawan), organisasi
(perusahaan) dan masyarakat tercapai secara optimal.

Secara mendasar, semua perusahaan pasti memiliki bagian Human
Resources/kepegawaian, yaitu bagian yang bertugas mengelola semua
karyawan vyang bekerja di perusahaan tersebut, agar mereka dapat
bekerjasama secara optimal menjalankan fungsinya masing-masing yang
secara terkait dan berkesinambungan dalam mencapai tujuan bersama yang
telah disepakati sebagai tujuan organisasi/Perusahaan.

Untuk memudahkan pemahaman pembaca, apa yang akan dibahas pada
bagian ini, ada baiknya kita mengutip pendapat para ahli tentang definisi
pengelolaan sumber daya manusia.
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BAB 4
MANAIJEMEN OPERASIONAL

Wiwi Warsiati, S.E., M.M.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Semua organisasi menciptakan produk, jasa, atau ide-ide untuk
pelanggan. Organisasi tersebut memiliki cara yang berbeda-beda dalam
mentransformasikan sumber daya yang dimilikinya menjadi produk yang
dikonsumsi oleh pelanggan. Rumah sakit, misalnya, menggunakan prosedur
admisi yang hampir sama, sedangkan perusahaan media sosial, seperti
Facebook dan Twitter, menggunakan teknologi dan sistem operasional yang
mampu menciptakan jejaring sosial dan menjual periklanan.

Operasional dapat dipandang sebagai proses transformasi yang
mengonversi input menjadi output dengan adanya tambahan nilai (value
added). Manajemen operasional merupakan studi mengenai proses yang
secara langsung berhubungan dengan penciptaan dan pendistribusian produk
dan jasa. Manajer operasional harus memahami bagaimana mengelola
kegiatan operasional secara efisien dalam organisasi atau perusahaannya.
Oleh karena itu, manajer operasional memerlukan pengembangan keahlian
dalam mengoordinasi kegiatan operasional yang melibatkan banyak sumber
daya, seperti sumber daya manusia, material, peralatan, teknologi, prosedur,
dan sebagainya.

Selanjutnya, organisasi atau perusahaan juga harus memilih cara untuk
dapat memenangkan persaingan. Strategi perusahaan didefinisikan sebagai
berikut: bagaimana perusahaan akan bersaing di pasar dengan cara terbaik.
Perumusan strategi melibatkan penentuan tugas atau peran utama
perusahaan, menilai kompetensi inti yang dimiliki, serta menentukan
kualifikasi organisasi dan posisi organisasi

B. PENGERTIAN MANAJEMEN OPERASIONAL

Manajemen operasional adalah seperangkat kegiatan menciptakan nilai
produk ataupun jasa yang dihasilkan melalui proses transformasi dari
masukan (input) menjadi keluaran (output) (Heizer, J. 2014). Sementara itu,
(Russell, R.S. 2011) menyatakan bahwa manajemen operasional meliputi
mendesain, mengoperasikan, dan memperbaiki sistem produksi, yaitu sistem
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BAB 5
MANAIJEMEN STRATEGI

Siti Insani, S.E., M.A.B.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENGANTAR MANAIJEMEN STRATEGIS

Definisi Manajemen Strategis

Manajemen strategis adalah proses perencanaan, pengimplementasian,
dan pengawasan sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan jangka
panjangnya dengan memperhitungkan kondisi eksternal dan internal yang
ada. Ini melibatkan identifikasi misi, visi, serta nilai-nilai inti perusahaan, serta
penentuan tujuan-tujuan strategis dan langkah-langkah taktis untuk
mencapainya. Manajemen strategis juga mencakup analisis lingkungan
eksternal dan internal untuk mengidentifikasi peluang dan ancaman, serta
kekuatan dan kelemahan, yang dapat mempengaruhi kinerja organisasi.
Selain itu, manajemen strategis juga melibatkan alokasi sumber daya yang
optimal dan pengembangan strategi yang sesuai untuk memanfaatkan
peluang dan mengatasi tantangan yang dihadapi oleh organisasi.

Pentingnya Manajemen Strategis

Manajemen strategis adalah proses perencanaan, pengimplementasian,
dan pengawasan keputusan serta langkah-langkah yang diambil oleh sebuah
organisasi untuk mencapai tujuan jangka panjangnya. Berikut adalah
beberapa alasan mengapa manajemen strategis sangat penting bagi suatu
organisasi:

a. Mengarahkan Visi dan Misi Organisasi: Manajemen strategis membantu
organisasi untuk menetapkan visi jangka panjang dan misi yang jelas. Ini
membantu seluruh anggota organisasi memahami arah yang diinginkan
dan fokus untuk mencapai tujuan bersama.

b. Pengambilan Keputusan yang Tepat: Dengan adanya manajemen
strategis, organisasi dapat membuat keputusan yang lebih baik dan lebih
tepat dalam hal alokasi sumber daya, pengembangan produk, ekspansi
pasar, dan strategi lainnya yang berdampak pada keberhasilan jangka
panjang.
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BAB 6
MANAIJEMEN PROYEK

Kasino Martowinangun, S.Sos., M.M.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Manajemen Proyek berasal dari kata “manajemen dan proyek”.

Manajemen berasal dari kata “manage” yang mengandung arti mengatur,
merencanakan, mengelola, mengusahakan dan memimpin yang berasal dari
bahasa Inggris. llmu manajemen ini sangat diperlukan agar kinerja suatu
organisasi dapat berjalan efektif dan efisien.

Pendapat para ahli terkait kata “management” yakni:

Menurut George R. Terry, manajemen adalah suatu proses yang terdiri
dari perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, dan pengawasan
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Henry Fayol berpendapat bahwa manajemen merupakan suatu proses
perencanaan, pengorganisasian, dan pengawasan terhadap sumber daya
untuk mencapai tujuan efektif dan efisien dalam proses kinerjanya.

Manajemen ini memiliki tujuan antara lain:

Bertujuan untuk menentukan arah dan strategi efektif dan efisien untuk
mencapai program kerja yang telah dibuat sebelumnya;

Untuk mengevaluasi dan mengkaji ulang terhadap hasil yang sudah
dicapai, untuk menentukan aksi selanjutnya, melakukan perbaikan serta
peningkatan, dan membuat strategi untuk peningkatan kinerja masa
datang.

Dalam mencapai tujuan tersebut manajemen memiliki beberapa fungsi,

mengacu pada pendapat Henry Fayol manajemen berfungsi dengan proses
sebagai berikut:

1.

Perencanaan (Planning), merupakan suatu rangkaian proses penetapan
tujuan organisasi dan menentukan strategi yang diperlukan untuk
mencapai tujuan. Proses perencanaan ditujukan untuk masa yang akan
datang karena pada masa yang akan datang penuh dengan ketidakpastian.
Perencanaan berupa penentuan langkah awal yang memungkinkan suatu
organisasi dapat mencapai tujuannya dan juga berhubungan dengan
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BAB 7
MANAIJEMEN INFORMASI

Dr. Hj. Ai Nunung, M.AP.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Manajemen informasi merupakan pengelolaan sumber daya tentang
informasi yang berasal dari sekumpulan data dimana hal tersebut akan
menjadi bahan untuk informasi yang sangat berarti serta bisa dimanfaatkan
oleh lingkungan dari suatu organisasi yang melaksanakan tugas dari
manajemen informasi tersebut. Manajemen informasi yaitu pihak sangat
diperlukan sekali seiring dengan meningkatnya kegiatan usaha bisnis dan
kemajuan teknologi komputer yang sudah pesat perkembangannya saat ini.
Yang termasuk sumber daya dari manajemen informasi diantaranya sumber
daya yang bisa dilihat dimana hal tersebut mencangkup manusia atau SDM
yang paling utama, materil mesin dan uang. Setelah itu pula harus disiapkan
sumber daya manusia yang konsepsional yang merupakan informasi dari data
tersebut. Hasil dari produk manajemen informasi diantaranya literasi
komputerisasi dan literasi informasi. Informasi dari sistem yang lama yang
sudah dikelola oleh manajemen informasi secara umum tidak terpakai lagi
maka akan diganti dengan informasi yang ter up date. Disamping itu juga,
data dan informasi yang sudah tidak mempunyai kegunaannya bagi
manajemen informasi tersebut lama keamanan akan dihilangkan pada saat
yang sudah ditentukan.

Manajemen informasi sudah menjadi suatu kebutuhan yang sangat
penting bagi sumber daya yang ada didalam organisasi tersebut untuk
menjalankan organisasinya. Munculnya manajemen informasi diakibatkan
dampak kebutuhan dari suatu organisasi tersebut untuk menjalankan
bisnisnya. Manajemen informasi sangat dibutuhkan untuk mempengarubhi
dua hal diantaranya yang kesatu yaitu untuk meningkatkan kegiatan bisnis
supaya semakin bertambah, sedangkan vyang kedua vyaitu untuk
mengembangkan  teknologi komputerisasi  yang  sedang  pesat
perkembangannya saat ini dengan meningkatnya sejumlah kegiatan usaha
bisnis yang diakibatkan oleh beberapa hal tertentu. Maka kegiatan bisnis
akan semakin meningkat searah dengan terjadinya pembentukan persaingan
bisnis di bidang ekonomi hampir di semua tingkatan mancanegara. Dimana
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BAB 8
MANAIJEMEN KUALITAS

Kartika Legistari, S.Tr., Akun., M.M.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Panduan pembelajaran ini dirancang untuk memberikan gambaran
tentang penerapan manajemen kualitas era globalisasi yang penuh
persaingan. Menjadi kompetitif sangat bergantung pada kemampuan
perusahaan untuk mengelola dan meningkatkan sumber daya perusahaan.
Lingkungan bisnis saat ini ditandai dengan perkembangan pesat di segala
bidang. Hal ini bertujuan untuk memberikan pandangan tentang prinsip-
prinsip yang mendasari Manajemen Kualitas, dan bagaimana ini terkait
dengan aplikasi praktis dalam berbagai Perusahaan modern dan organisasi.

Persaingan tidak hanya mengenai efisiensi perusahaan mengenai dari
harga barang dan jasa yang terendah, tetapi juga mengenai kualitas barang
dan jasa serta kemudahan, integritas dan kecepatan akses terhadapnya.
Persaingan kualitas dalam dunia bisnis semakin ketat dan diperlukan
kemampuan manajemen yang mampu mengikuti segala perubahan dunia.

Untuk bertahan dalam persaingan ini, dunia usaha harus mampu
membuat perbedaan. Tiga karakteristik perubahan citra yang paling banyak
dibicarakan adalah temporalitas, keragaman, dan pembaharuan.
Temporalitas tercermin antara lain dalam memperpendek umur produk. Hal
ini bukan karena produk tersebut tidak berfungsi secara teknis, namun
kemajuan teknologi, preferensi konsumen, dan tren persaingan membuat
produk tersebut menjadi ketinggalan jaman.

Manajemen kualitas mengacu pada serangkaian kegiatan vyang
menetapkan standar kualitas dan peraturan yang diperlukan untuk
menentukan kualitas produk dan jasa, serta mempertahankan kualitas yang
diinginkan perusahaan yang mampu memenuhi keinginan atau kebutuhan
pelanggan melalui tingkat kepuasan pelanggan. Sehingga menghasilkan
tujuan utamanya yaitu agar loyalitas pelanggan stabil atau terus meningkat
dalam jangka panjang.

Kemampuan perusahaan untuk memperoleh keunggulan pasar
bergantung pada kualitas, yang merupakan dasar terpenting keunggulan yang
kompetitif. Keunggulan kompetitif yang berkelanjutan mengarah pada
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BAB 9
MANAIJEMEN INOVASI

Wilma Zuarko Adji, S.Sos., M.M.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat membawa dampak
yang sangat besar dan menyentuh seluruh sendi-sendi kehidupan di
Masyarakat, khususnya dibidang bisnis dan ekonomi, terjadi perubahan-
perubahan yang mengharuskan orang-orang yang terlibat di dunia bisnis
untuk melakukan terobosan-terobosan agar tetap bertahan dan
memenangkan persaingan. Terobosan tersebut adalah berani mengambil
Keputusan untuk berubah dari cara-cara lama atau konvensional menuju cara
yang lebih modern atau mengikuti perkembangan teknologi, salah satunya
adalah dengan inovasi terhadap produk yang dimiliki.

Untuk menjaga daya saing Perusahaan di era globalisasi dan
perkembangan teknologi yang terus berkembang secara masif, maka inovasi
menjadi kunci utama untuk tetap dapat memenangkan persaingan. Maka
dibutuhkan sebuah pengelolaan yang terstruktur dan terprogram dengan baik
untuk memastikan bahwa inovasi akan dihasilkan secara terencana dan lebih
efektif.

B. MANAJEMEN

Sebelum membahas lebih jauh tentang pengelolaan inovasi atau
manajemen inovasi, kita bahas dulu secara konsep apa itu manajemen inovasi
serta hubungannya manajemen dengan inovasi. Kata manajemen tentu sudah
tidak asing dikehidupan kita sehari-hari, karena sangat sering kita mendengar
istilah manajemen. Kata manajemen ini sering dikaitkan dengan dunia bisnis
karena dalam bisnis melibatkan banyak orang yang memerlukan
pengorganisasian untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan secara
Bersama-sama.

Manajemen dapat diartikan sebagai seni dalam menyelesaikan sesuatu
melalui orang lain (Sule, 2018, 5). Menyelesaikan sesuatu apa, tentu saja
segala sesuatu yang perlu dilakukan untuk mencapai tujuan yang sudah
ditentukan. Apabila kita sedang bergerak dibidang bisnis, tentu saja tujuan
yang dimaksud adalah keuntungan. Ada banyak kegiatan-kegiatan yang
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BAB 10
MANAIJEMEN ETIKA BISNIS
DAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL

Dian Candra Fatihah, S.P., M.M.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Pihak Manajemen semua perusahaan yang bergerak dan menjalankan
bisnis, seyogyanya paham tentang etika bisnis dan tanggung jawab social
serta menerapkannya pada lingkungan sekitar. Karena etika bisnis merupakan
kumpulan nilai moral yang dapat meng-create serta membentuk perilaku
pada sebuah perusahaan. Perusahaan yang menjual produk ataupun jasa
tentunya dilarang untuk melanggar HAKI atau hak kekayaan intelektual. Pihak
manajemen dalam perusahaan dapat dikatakan professional ketika
menjalankan bisnisnya selalu menjalankan tata kelola perusahaan dengan
baik. Karena perusahaan tentunya memiliki tanggung jawab sosial atau CSR
(corporate social rensponsibility) baik kepada konsumen atau pelanggannya,
kepada kreditor, para pemegang saham, Semua karyawan, dan juga
lingkungannya. Jika keputusan yang dibuat perusahaan melanggar Etika,
maka bisa dipastikan perusahaan tersebut akan dihadapkan pada persoalan
social baik internal maupun eksternal yang akan berujung pada gugatan
hukum dan akhirnya tentu akan berdampak pada citra baik perusahaan itu
sendiri.

Semua perusahaan seyogyanya harus memahami dan menerapkan etika
bisnis dalam menjalankan roda perusahaannya, karena etika bisnis memiliki
peran penting dalam membentuk perusahaan agar tetap kokoh, berdaya
saing tinggi dan mampu menciptakan nilai yang tinggi (value-creation). Hal
tersebut bisa dimulai dari adanya perencanaan strategis yang matang,
organisasi yang baik dan tepat, berjalannya sistem prosedur secara
transparan, terciptanya atmosfer budaya perusahaan yang positif (positif
Vibes) serta penerapan etika perusahaan yang dilakukan secara terus
menerus, konsisten dan konsekwen. Etika bisnis sangat penting digunakan
karena etika bisnis merupakan standar dan harus menjadi prinsip serta
pedoman dalam melakukan tindakan ketika seorang manajer mengambil
sebuah keputusan serta memiliki peran penting dalam menentukan suatu
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BAB 11
MANAIJEMEN RANTAI PASOK

Nuniek Dewi Pramanik, S.E., M.M.
Politeknik Piksi Ganesha

A. PENDAHULUAN

Di era globalisasi saat ini telah membuat persaingan bisnis semakin
kompetitif. Proses globalisasi ini  memberikan konsekuensi yang
menyebabkan banyak terjadinya perubahan-perubahan pada perkembangan
dunia usaha baik dari lingkungan internal ataupun dari lingkungan eksternal
Terjadi juga perubahan pada sistem produksi yang pada mulanya
mengaplikasikan sistem produksi massal dengan Teknik produksi push atau
dorong dan perusahaan berupaya untuk melakukan efisiensi supaya harga
produk dapat bersaing. Perubahan yang terjadi pada sosial ekonomi juga
menjadi sebuah hambatan dan tantangan yang harus dihadapi oleh
perusahaan. Dengan berbagai perubahan yang terjadi, hal ini menyebabkan
perusahaan harus mampu membuat strategi bisnis dan strategi produksi yang
tepat supaya dapat bertahan ditengah persaingan bisnis yang semakin ketat.
Perusahaan harus mengaplikasikan sistem produksi barang dan jasa yang
efektif serta efisien untuk disalurkan kepada konsumen akhir. Tetapi masih
banyak perusahaan yang belum mampu untuk mengimplementasikan hal
tersebut, sehingga solusi terbaik yang harus dilakukan adalah dengan
mengelola rantai pasok secara tepat dan baik sehingga bisa tetap bersaing
dengan kompetitor.

Dalam rantai pasok, produk riil bahan baku diolah lalu dikirimkan ke
gudang penyimpanan dan dilanjutkan untuk dikirimkan ke pengecer atau
pelanggan. Perubahan pasar yang drastis mengharuskan perusahaan
melakukan sinkronisasi dan dukungan dari berbagai pihak perusahaan terkait
dengan aliran rantai pasok produk perusahaan. Untuk menyediakan produk
dengan kualitas baik, harga bersaing dan proses produksi yang cepat
diperlukan peran serta dari para jaringan distributor dan supplier. Kesadaran
akan adanya produk dengan harga terjangkau, berkualitas dengan proses
produksi yang cepat menjadi alasan munculnya konsep manajemen rantai
pasok.
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BAB 12
MANAIJEMEN QUALITY CONTROL

Jusuf Nurdin, S.Si., M.M.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Berikut data acak dari beberapa penelitian tentang jumlah produksi dan
defect/cacat produk dari beberapa pabrik di Indonesia. Dari Oktober 2021
sampai Mei 2022, dengan total produksi 23.500 buah terjadi defect 2846
buah (12,11%) pada proses produksi hijab print di perusahaan hijab. Di tahun
yang sama mulai dari awal sampai akhir tahun, perusahaan garmen
menghasilkan produksi kain sebanyak 5.419.726 buah dengan cacat 115.098
buah (2,12%). Suatu Perusahaan komponen leaf spring untuk mobil dari
bulan Oktober 2022 sampai Maret 2023 menghasilkan output 71055 buah,
terdapat cacat 658 buah (0,92%).

Perusahaan manufaktur/pabrikasi, salah satu untuk meningkatkan nilai
jual baik dalam memenangkan persaingan global antar kompetitor dengan
konsep yang disebut "zero defect ". Dalam sistem manajemen kualitas produk,
zero defect merupakan bagian dari target yang dianut perusahaan
manufaktur global dewasa ini. Zero Defects adalah salah satu bagian
pengendalian sekaligus pengontrolan menghilangkan cacat produk dalam
proses produksi, konsep ini dipopulerkan di industri Amerika dari tahun 1964
sampai awal tahun 1970. Dengan kata lain zero defect merupakan tindakan
untuk meningkatkan kualitas barang, menghilangkan cacat produk dan
menghemat ongkos produksi.

Dukungan perusahaan dalam menjalankan program zero defect harus
mempunyai tools atau perangkat lunak/software dalam proses pengaturan
kualitas produk selama proses produksi, diantara yaitu SPC (statistical Process
Control). Aplikasi ini digunakan atau dipakai dengan cara mengambil
beberapa sample produk selama proses produksi berlangsung, kemudian
dilihat produk secara visual, baik itu warna, bentuk, bau atau penampakan
luar dan dalam, lalu dibandingkan dengan spesifikasi visual yang telah di
tetapkan dalam dokumen spesifikasi. Setelah itu bisa dilakukan pengukuran
baik dari sisi dimensi, panjang, lebar, tinggi, kemiringan, sudut rotasi, suhu,
kelembaban.
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BAB 13
SISTEM MANAJEMEN K3
(KESELAMATAN DAN KESEHATAN KERJA)

Dini Paryanti, S.E., M.Ak., CPTT.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Kegagalan dalam setiap aktivitas pekerjaan merupakan hal yang tidak
diinginkan baik oleh pemberi kerja maupun oleh pekerja, penyebab
kegagalan tersebut bervariatif, diantaranya karena persiapan kerja yang
kurang matang atau tidak sempurna, pelaksanaan kerja yang tidak sesuai
dengan SOP, ataupun akibat dari faktor lain yang tidak disengaja yakni
buruknya cuaca, adanya bencana alam, dan lain sebagainya. Kegagalan yang
terjadi berdampak pada sebuah risiko kecelakaan kerja dan berpengaruh
terhadap kerugian yang dialami, maka dari itu sedapat mungkin potensi
kecelakaan kerja yang berdampak pada keselamatan dan kesehatan kerja
harus ada pencegahan sejak dini.

Perusahaan harus dapat melakukan pencegahan menghadapi
permasalahan keselamatan dan kesehatan kerja bagi seluruh karyawannya,
maka dari itu perusahaan dipandang perlu menerapkan manajemen
keselamatan dan kesehatan kerja. Permasalahan yang terjadi terhadap
keselamatan dan kesehatan kerja bukan hanya tugas dan tanggung jawab
sebagian departemen saja, melainkan seluruh pihak yang ada dalam
perusahaan wajib memperhatikan dan menjadikannya sebagai ruh bagi setiap
pekerja, dalam hal ini kesadaran masing-masing pekerja adalah modal utama
yang diperlukan untuk menghindari risiko kecelakaan kerja yang berdampak
pada keselamatan dan kesehatan kerja yang tidak terpelihara(Presiden
Republik Indonesia, 1970).

Keselamatan kerja merupakan upaya mencegah suatu kondisi yang
membuat tidak selamat dan berakibat pada kecelakaan. Kesehatan kerja
merupakan upaya meningkatkan dan mempertahankan kesehatan secara
optimal, kesehatan fisik, mental, dan kesejahteraan sosial bagi seluruh
pekerja. Kesehatan dan keselamatan kerja adalah bidang yang terkait dengan
keselamatan dan kesehatan serta kesejahteraan manusia yang bekerja di
sebuah institusi maupun lokasi proyek (Jodi Wahyudi, Ruland Willy Jack
Sumampouw, 2020).
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BAB 14
MANAJEMEN AUDIT

Arimbi Triswastika, S.E., M.Ak.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN

Dengan kemajuan teknologi dan pengaruh globalisasi yang semakin
meningkat, terjadi berbagai perubahan di semua sektor kehidupan, termasuk
di industri. Industri di Indonesia, sebagai contoh, terus berinovasi dan
berkembang untuk tetap kompetitif di pasar global. Dalam konteks ini,
sumber daya manusia memegang peran krusial dalam pengelolaan
manajemen, produksi, dan operasional perusahaan. Penggunaan sumber
daya manusia yang efektif dapat dicapai melalui evaluasi berkala atau audit
yang dilakukan oleh auditor profesional untuk mengukur efektivitasnya.

Demi mencapai target yang telah ditetapkan, perusahaan perlu
mengambil langkah-langkah penting seperti mengimplementasikan teknologi
yang tepat, mengelola sumber daya yang ada, dan mengkoordinasikan
operasional secara efektif. Kolaborasi antar semua elemen dalam perusahaan
sangat krusial untuk memfasilitasi pencapaian tujuan, salah satu hambatan
utama yang dihadapi oleh perusahaan adalah memastikan bahwa semua
bagian perusahaan berfungsi secara optimal. Audit manajemen sering
digunakan sebagai salah satu metode untuk mengoptimalkan fungsi-fungsi
tersebut, dengan tujuan mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan. Audit
ini membantu dalam menganalisis dan memberikan rekomendasi perbaikan
yang dapat memperkuat operasional perusahaan.

Melakukan audit manajemen yang efektif bisa menghasilkan peningkatan
kinerja yang signifikan dibandingkan sebelumnya, serta memungkinkan
perusahaan untuk mengevaluasi kinerja fungsi sumber daya manusia secara
lebih akurat. Audit ini tidak hanya penting untuk memperbaiki kinerja saat ini
tapi juga untuk mengidentifikasi peluang pengembangan masa depan.
Manajemen audit, sebagai proses penting, membantu perusahaan
menghindari masalah yang bisa menghambat pertumbuhan bisnis, dengan
menyediakan solusi melalui rekomendasi yang ditujukan untuk mencapai
tujuan perusahaan.
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BAB 15
MANAJEMEN BAHASA

E. Wityasminingsih, S.Pd., M.Hum.
Politeknik Piksi Ganesha Bandung

A. PENDAHULUAN
1. Pengertian Manajemen Bahasa Dalam Konteks Perusahaan

Pengertian Manajemen Bahasa dalam Konteks Perusahaan merujuk pada
proses pengelolaan dan pengaturan penggunaan bahasa dalam berbagai
aspek kegiatan bisnis dan komunikasi di dalam organisasi. Ini mencakup
strategi komunikasi, kebijakan bahasa, pelatihan karyawan, penyusunan
materi komunikasi bisnis, manajemen komunikasi dalam tim multikultural,
evaluasi komunikasi bahasa, dan upaya perbaikan berkelanjutan (Oktaviani,
2023).

Dalam konteks perusahaan, manajemen bahasa bertujuan untuk
memastikan bahwa komunikasi antara semua pemangku kepentingan, baik
internal maupun eksternal, dapat berjalan dengan lancar dan efektif. Ini juga
mencakup pengelolaan komunikasi lintas budaya dan multibahasa dalam
organisasi yang beroperasi di lingkungan global atau dengan tim yang
memiliki latar belakang budaya yang beragam.

Manajemen bahasa dalam perusahaan melibatkan strategi untuk
memastikan bahwa bahasa yang digunakan dalam komunikasi bisnis,
termasuk dokumen resmi, presentasi, dan pertemuan, sesuai dengan
kebutuhan dan tujuan bisnis. Hal ini juga melibatkan penetapan kebijakan
bahasa yang jelas, pelatihan karyawan untuk meningkatkan keterampilan
berbahasa, dan evaluasi terhadap efektivitas komunikasi bahasa serta upaya
perbaikan yang berkelanjutan.

Secara keseluruhan, manajemen bahasa dalam konteks perusahaan
memiliki peran kunci dalam memastikan komunikasi yang efektif, kolaborasi
yang baik antar tim, pemahaman yang tepat terhadap pesan yang
disampaikan, dan memperkuat identitas dan budaya perusahaan (Wibowo,
2001).
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