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Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Green Marketing” telah selesai 
di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan 
sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang 
memiliki minat terhadap pembahasan tentang  Green Marketing. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya 
kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan 
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari 
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai 
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan 
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di  
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 
di Indonesia. 

 
Juni, 2024 

 
 
 
 

Tim Penulis 
 
  



 

iv 

DAFTAR ISI 
 

KATA PENGANTAR ················································································· iii 
DAFTAR ISI······························································································iv 
BAB 1 PENGANTAR GREEN MARKETING ···················································1 

A. Pendahuluan  ···············································································2 
B. Definisi dan Sejarah Green Marketing············································3 
C. Pentingnya Green Marketing di Era Modern ··································7 
D. Perkembangan Green Marketing di Dunia···································· 12 
E. Rangkuman Materi ····································································· 15 

BAB 2 DASAR-DASAR GREEN MARKETING ·············································· 21 
A. Prinsip dan Etika Dalam Green Marketing ···································· 22 
B. Memahami Pelanggan Hijau························································ 31 
C. Produk dan Layangan Ramah Lingkungan ···································· 33 
D. Rangkuman Materi ····································································· 35 

BAB 3 STRATEGI GREEN MARKETING ······················································ 41 
A. Pendahuluan  ············································································· 42 
B. Mengembangkan Produk Ramah Lingkungan ······························· 43 
C. Kemasan dan Labeling Yang Berkelanjutan ·································· 47 
D. Teknik Pemasaran Hijau Yang Efektif ··········································· 51 
E. Rangkuman Materi ····································································· 56 

BAB 4 GREEN BRANDING DAN POSISI PASAR ·········································· 59 
A. Pendahuluan  ············································································· 60 
B. Alternatif Branding ····································································· 63 
C. Strategi Penetapan Merek ·························································· 65 
D. Green Branding  ········································································· 68 
E. Tantangan dan Risiko Dalam Green Branding  ······························ 71 
F. Posisi Pasar Dalam Konteks Green Marketing  ······························ 74 
G. Rangkuman Materi ····································································· 75 

BAB 5 KOMUNIKASI DAN PROMOSI HIJAU·············································· 83 
A. Pendahuluan·············································································· 84 
B. Strategi Komunikasi dalam Green Marketing································ 85 
C. Iklan dan Kampanye Promosi Hijau·············································· 94 
D. Media Sosial dan Pemasaran Digital Hijau ···································· 97 



 

v 

 
E. Rangkuman Materi ··································································· 100 

BAB 6 PENGARUH GREEN MARKETING PADA PERILAKU KONSUMEN 
(BAGIAN 1) ·························································································· 105 

A. Pendahuluan············································································ 106 
B. Green Marketing ······································································ 110 
C. Motivasi Green Marketing ························································ 111 
D. Skeptisisme Konsumen ····························································· 113 
E. Green Marketing dengan Produk Ramah Lingkungan·················· 114 
F. Motivasi Pembelian Melalui Green Marketing···························· 117 
G. Green Marketing dengan Produk Ramah Lingkungan·················· 118 
H. Rangkuman Materi ··································································· 120 

BAB 7 PENGARUH GREEN MARKETING PADA PERILAKU KONSUMEN 
(BAGIAN 2) ·························································································· 125 

A. Pendahuluan············································································ 126 
B. Memahami Motivasi Green Consumer······································· 127 
C. Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan  

Pembelian Ramah Lingkungan··················································· 130 
D. Mengatasi Skeptisisme Konsumen············································· 136 
E. Rangkuman Materi ··································································· 143 

BAB 8 KEBIJAKAN DAN REGULASI GREEN MARKETING ·························· 147 
A. Pendahuluan············································································ 148 
B. Standar dan Sertifikasi Lingkungan ············································ 149 
C. Kebijakan Pemerintah dan Dampaknya Pada Green Marketing ··· 154 
D. Hukum dan Etika Dalam Pemasaran Hijau ·································· 156 
E. Rangkuman Materi ··································································· 159 

BAB 9 PASAR GLOBAL DAN GREEN MARKETING···································· 165 
A. Green Marketing di Berbagai Budaya dan Negara······················· 169 
B. Tantangan dan Peluang di Pasar Global ····································· 175 
C. Strategi Go Green di Pasar Internasional···································· 178 
D. Rangkuman Materi ··································································· 180 

BAB 10 PENGUKURAN EFEKTIVITAS GREEN MARKETING ······················· 185 
A. Pendahuluan············································································ 186 
B. Matriks dan Alat Pengukuran Green Marketing ·························· 193 
C. Analisis SWOT ·········································································· 201 



 

vi 

 
D. Analisis ROI pada Inisiatif Hijau·················································· 202 
E. Studi Kasus dan Analisis Kinerja ················································· 208 
F. Rangkuman Materi ··································································· 213 

BAB 11 SUSTAINABILITY & CSR ····························································· 215 
A. Pendahuluan············································································ 216 
B. Integrasi CSR Dalam Green Marketing ······································· 217 
C. Kemitraan dan Kolaborasi Untuk Keberlanjutan ························· 223 
D. Kasus CSR dan Dampaknya Pada Brand Image  ··························· 232 
E. Rangkuman Materi ··································································· 235 

BAB 12 TREN MASA DEPAN DALAM GREEN MARKETING······················· 245 
A. Pendahuluan  ··········································································· 246 
B. Perubahan dan Tren Terbaru Dalam Green Marketing ················ 247 
C. Prediksi Masa Depan dan Inovasi Yang Akan Datang··················· 251 
D. Mengantisipasi Perubahan Dalam Perilaku Konsumen ················ 254 
E. Implikasi Bagi Praktisi Green Marketing ····································· 257 
F. Rangkuman Materi ··································································· 264 

BAB 13 MASA DEPAN GREEN MARKETING ············································ 273 
A. Ringkasan dan Refleksi Green Marketing ··································· 275 
B. Saran Pengembangan Green Marketing ····································· 288 
C. Arah dan Potensi Green Marketing  ··········································· 291 
D. Rangkuman Materi ··································································· 293 

GLOSARIUM ························································································ 297 
PROFIL PENULIS ··················································································· 310 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

GREEN MARKETING 

BAB 1: PENGANTAR GREEN 

MARKETING 

 
 

 

 

 

 

 

Hendra Halim, M.E.

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Syiah Kuala   



 

2 | Green Marketing 

 
 

 
 
PENGANTAR GREEN MARKETING 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Green marketing atau pemasaran hijau, telah menjadi semakin 

penting dalam konteks bisnis modern yang berkelanjutan. Konsep ini tidak 
lagi hanya sekadar tentang mempromosikan produk ramah lingkungan, 
tetapi juga melibatkan seluruh strategi pemasaran yang berkelanjutan dan 
berdampak positif bagi lingkungan. Ketika isu-isu lingkungan semakin 
mendesak. Konsep ini berkembang sebagai respons terhadap 
kekhawatiran global tentang perubahan iklim, polusi, dan pemakaian 
sumber daya alam yang tidak berkelanjutan. Banyak literatur telah 
membahas green marketing, namun buku ini hadir dengan perspektif yang 
berbeda. Buku ini mencoba untuk memberikan informasi tentang green 
marketing secara komprehensif, mulai dari definisi dan sejarahnya hingga 
strategi, implementasi, dan dampaknya pada berbagai aspek bisnis dan 
lingkungan. 

Pentingnya green marketing di era modern tidak dapat dipungkiri. 
Perubahan iklim, kerusakan lingkungan, dan kepedulian konsumen 
terhadap lingkungan menjadi alasan utama mengapa perusahaan perlu 
memperhatikan praktik pemasaran yang ramah lingkungan. Green 
marketing bukan hanya tentang menciptakan produk yang ramah 
lingkungan, tetapi juga tentang membangun merek yang berkelanjutan 
dan memposisikan diri di pasar dengan cara yang berbeda. 

Dalam buku ini akan dibahas dasar-dasar green marketing, termasuk 
konsep keberlanjutan, tanggung jawab sosial perusahaan, dan strategi-
strategi praktis untuk menerapkannya dalam berbagai konteks bisnis. 

BAB 1 
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DASAR-DASAR GREEN MARKETING 

 
 

A. PRINSIP DAN ETIKA DALAM GREEN MARKETING 
Pemasaran adalah salah satu bidang bisnis yang memiliki isu 

lingkungan. Konsep pemasaran dan lingkungan mewakili merupakan 
bidang ilmu yang dianggap kontradiktif. Pemasaran dianggap sebagai 
kegiatan yang berkaitan dengan produksi dan penjualan produk atau 
promosi agresif akan berkontribusi pada peningkatan konsumsi. Oleh 
karena itu, dalam prosesnya banyak kebiasaan yang tidak menunjang 
pelestarian alam. Banyak pakar terus mencari benang merah dalam 
mencari hubungan positif antara konsep pemasaran dan lingkungan. 
Konsep green marketing berusaha mempertimbangkan hubungan antara 
pemasaran dan lingkungan, dengan fokus pada konsekuensi kegiatan 
pemasaran terhadap kualitas lingkungan(Firmansyah et al., 2022). 

 
Tabel 1. Perbedaan mendasar antara pemasaran tradisional, 

pemasaran hijau dan pemasaran berkelanjutan 
 Pemasaran tradisional Pemasaran hijau 

Pihak yang terlibat 
Perusahaan dan 

konsumen 

Perusahaan, konsumen, 

dan lingkungan 

Tanggung jawab 
perusahaan 

Ekonomi Ekonomi dan lingkungan 

Sasaran  

• Kepuasan pelanggan 

• kepuasan 

perusahaan 

• Kepuasan pelanggan 

• Kepuasan perusahaan 

• Meminimalkan biaya 

dampak ekologis 
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STRATEGI GREEN MARKETING 

 
 

A. PENDAHULUAN  
Pemasaran hijau atau yang dikenal dengan Green marketing adalah 

strategi pemasaran yang menekankan produk dan praktik bisnis ramah 
lingkungan. Fenomena ini semakin populer seiring dengan meningkatnya 
kesadaran konsumen terhadap isu lingkungan dan keberlanjutan. Green 
marketing mencakup berbagai aktivitas yang dirancang untuk 
menciptakan dan memfasilitasi transaksi yang memenuhi kebutuhan 
konsumen dengan dampak lingkungan yang minimal. Tujuan utamanya 
adalah mempromosikan produk atau layanan yang lebih ramah lingkungan, 
meningkatkan citra merek, dan pada akhirnya mempengaruhi pilihan 
konsumen ke arah yang berkelanjutan. Namun, konsep green marketing 
masih relatif baru dan belum mencapai potensi maksimal, sehingga hanya 
efektif digunakan pada kategori produk tertentu. 

Upaya dalam menjalankan organisasi yang ramah lingkungan, penting 
untuk menilai signifikansi segmen konsumen hijau bagi organisasi dan 
mengevaluasi apakah asosiasi dengan lingkungan berkelanjutan, produk 
hijau, efisiensi energi, serta sumber daya terbarukan dan berkelanjutan 
akan mempengaruhi posisi organisasi di pasar (Naidoo & Verma, 2020). 
Generasi masa kini sangat menyadari betapa pentingnya dampak sosial 
terutama terhadap lingkungan. Sehingga pemilihan strategi pemasaran 
hijau bagi industri bisnis dapat membuka peluang untuk meningkatkan 
value dan daya tarik konsumen. 
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GREEN BRANDING DAN POSISI PASAR 

 
 

A. PENDAHULUAN  
Visual estetika menciptakan nilai signifikan untuk produk dan 

membuatnya lebih istimewa dan berimplikasi pada tingkat sensitivitas 
konsumen ketika produk lebih unik dan bergengsi (Mumcu & Kimzan, 
2015). Ciri khas yang dimiliki sebuah merek akan berimplikasi pada 
penilaian seorang konsumen dalam mengenali produk yang akan dibelinya. 
Merek yang dirasakan sesuai kebutuhan akan membentuk persepsi yang 
kuat dalam membangun yang namanya nilai pelanggan. Nilai persepsi 
pelanggan bisa dibilang salah satu yang paling kritis penentu niat beli dan 
tentunya berimplikasi pada  kesediaan seseorang untuk membeli (Chiu et 
al., 2012). Dasar fundamental dari strategi perusahaan adalah pencapaian 
yang luas dan mendalam tentang wawasan merek, lingkungan kompetitif, 
persyaratan dan kebutuhan pelanggan. Ini termasuk penelitian 
menyeluruh tentang persepsi pelanggan saat ini terhadap sebuah merek, 
sementara saat ini mungkin sering dilakukan dengan pelanggan yang 
sudah ada, beberapa perusahaan memiliki ide yang jelas apa yang 
dipikirkan calon pelanggan tentang mereka. Namun, ini merupakan 
prasyarat utama untuk menentukan status kedudukan sebuah merek dan 
mengidentifikasi hal-hal apa saja yang perlu untuk dilakukan perbaikan 
(Daun & Klinger, 2006). 

Merek yang berhasil merupakan merek yang sukses berinteraksi 
dengan pelanggan melalui narasi yang terlihat dari bentuk merek Cerita 
merek memainkan kedudukan berarti dalam menopang pelanggan 
menguasai dan mengenang dalam kesan mereka mengenai indentitas 
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KOMUNIKASI DAN PROMOSI HIJAU 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Saat ini, terminologi dan konsep “green” melekat pada semua isu, 

seperti: green economy, green technology, green building, green 
constitution, green religion, green communication, green marketing  dan 
lain sebagainya. Misal dalam bidang ekonomi, konsep pembangunan 
ekonomi yang semula hanya menitikberatkan pada kesejahteraan rakyat 
kini bertransformasi menjadi green economy. Konsep green economy 
bermaksud tidak hanya untuk pemerataan sosial atau peningkatan 
kesejahteraan masyarakat, tetapi juga untuk mengurangi dampak 
kerusakan lingkungan (isu perubahan iklim) yang terjadi perubahan secara 
signifikan, begitu juga dalam green marketing.  

Tren model komunikasi pemasaran berubah yang awalnya hanya 
terfokus pada bauran pemasaran 4P (Produk, Price, Place, and Promotion) 
atau marketing 7P (Produk, Price, Place, Promotion, People, Process, and 
Physical Evidence) menjadi komunikasi pemasaran hijau (green marketing 
communication). Istilah green marketing pertama kali diperkenalkan oleh 
The American Marketing Association (AMA) pada awal tahun 90-an. Green 
marketing (pemasaran hijau) tidak hanya memikirkan keuntungan semata 
bagi perusahaan, tetapi juga memberikan kontribusi terhadap kelestarian 
lingkungan hidup. Green marketing berkaitan dengan seluruh kegiatan 
pemasaran dan pengembangannya yang bertujuan untuk membentuk 
perilaku konsumen yang ramah lingkungan.  
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PENGARUH GREEN MARKETING  
PADA PERILAKU KONSUMEN (BAGIAN 1) 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Permasalahan marketing yang tidak ramah lingkungan adalah isu 

yang semakin mendapatkan perhatian di era modern ini, terutama 
mengingat dampak signifikan yang dihasilkan oleh kegiatan marketing 
terhadap lingkungan. Dalam penjelasan ini, kita akan membahas secara 
mendetail berbagai aspek dari permasalahan ini, mulai dari definisi, 
contoh-contoh spesifik, dampak lingkungan, serta strategi dan solusi yang 
dapat diterapkan untuk mengatasi masalah ini. Marketing yang tidak 
ramah lingkungan merujuk pada praktik pemasaran yang secara langsung 
atau tidak langsung menyebabkan kerusakan lingkungan. Ini mencakup 
penggunaan material yang tidak dapat didaur ulang, penciptaan limbah 
dalam jumlah besar, penggunaan energi yang tidak efisien, dan promosi 
produk yang berdampak negatif terhadap ekosistem. Marketing semacam 
ini sering kali diabaikan atau diremehkan karena fokus utama perusahaan 
adalah keuntungan jangka pendek, tanpa memperhatikan dampak jangka 
panjang terhadap lingkungan. Contoh Marketing Tidak Ramah Lingkungan: 
1. Penggunaan Kemasan Plastik Berlebih (Purbasari & Kristiana, 2021; 
Sugiarto & Gabriella, 2020)(Purbasari & Kristiana, 2021; Sugiarto & 
Gabriella, 2020): Banyak perusahaan masih menggunakan kemasan plastik 
sekali pakai untuk produk mereka. Plastik ini seringkali tidak didaur ulang 
dan berakhir di tempat pembuangan akhir atau lautan, mencemari 
lingkungan dan membahayakan kehidupan laut(Akbar & Maghfira, 2023; 
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PENGARUH GREEN MARKETING  
PADA PERILAKU KONSUMEN (BAGIAN 2) 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Bab ini akan membahas tentang upaya green marketing yang 

dilakukan oleh marketer perusahaan dan pengaruhnya pada perilaku 
konsumen. Seperti yang telah dijelaskan pada bab-bab sebelumnya bahwa 
green marketing adalah praktik memasarkan produk atau jasa yang ramah 
lingkungan sehingga dapat berdampak positif bagi bumi. Upaya 
pemasaran tersebut mulai dari memastikan produknya, bahan yang 
digunakannya, desain produknya, dan pengemasannya yang ramah 
lingkungan, hingga pesan atau komunikasi dan promosi yang disampaikan 
kepada konsumen juga mendukung upaya kelestarian lingkungan.  

Saat ini konsumen semakin peduli tentang kelestarian lingkungan. 
Semakin banyak orang yang menyadari dampak dari konsumerisme 
seperti climate change, global warming, polusi, hingga kerusakan habitat 
alam. Hal ini telah meningkatkan eco-consciousness konsumen dalam 
memilih produk/ jasa yang ditawarkan oleh perusahaan. Tetapi memiliki 
kesadaran saja tidaklah cukup, faktanya konsumen tidak mengetahui apa 
yang harus mereka lakukan untuk ikut andil dalam menjaga kelestarian 
alam tersebut. Oleh sebab itu, hal ini merupakan peran perusahaan untuk 
menyampaikan kepada konsumen melalui pemasarannya bahwa 
konsumen dapat ikut andil dalam menjaga kelestarian alam melalui upaya 
kecil yang mereka lakukan dalam kehidupan sehari-hari, salah satunya 
yaitu memilih produk atau jasa yang ramah lingkungan. Setelah 
mempelajari bab ini, diharapkan Anda dapat: 
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KEBIJAKAN DAN REGULASI  
GREEN MARKETING 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Pemasaran yang ramah lingkungan atau yang sering disebut sebagai 

"Green Marketing" merupakan elemen integral dari strategi perusahaan 
secara keseluruhan. Green Marketing adalah sebuah pendekatan 
pemasaran yang bertujuan untuk memperkenalkan produk atau jasa yang 
berkelanjutan kepada konsumen dengan mempertimbangkan dampaknya 
terhadap lingkungan. Konsep ini menarik perhatian berbagai pihak, 
termasuk akademisi, praktisi, pembuat kebijakan publik, konsumen, dan 
masyarakat karena fokusnya pada kualitas, kinerja, harga yang terjangkau, 
dan ketiadaan dampak negatif terhadap lingkungan. Karena itu, topik 
pemasaran hijau memiliki cakupan yang sangat luas dan memiliki implikasi 
yang penting terhadap strategi bisnis dan kebijakan publik (Agustini, 2019). 

Bab ini menguraikan konsep kebijakan dan regulasi pemasaran ramah 
lingkungan secara menyeluruh sebagai strategi yang digunakan oleh 
perusahaan untuk mengikuti tren perlindungan lingkungan dan 
pembangunan berkelanjutan. Kebijakan dan regulasi memiliki peranan 
yang sangat penting dalam membantu mempromosikan dan 
mengimplementasikan praktik bisnis yang berkelanjutan, serta mendorong 
tingkat transparansi dalam kegiatan bisnis. Hal ini juga akan memastikan 
bahwa pelaku usaha bertanggung jawab atas dampak lingkungan yang 
diakibatkan oleh kegiatan bisnis mereka. Kebijakan perlu disampaikan dan 
dipahami oleh pihak-pihak yang berkepentingan baik dari internal maupun 
eksternal, seperti karyawan, masyarakat lokal, masyarakat umum, 
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PASAR GLOBAL DAN  
GREEN MARKETING 

 
 
Pasar global telah menjadi medan yang semakin kompleks dan 

dinamis, di mana faktor-faktor seperti teknologi, demografi, dan 
perubahan iklim semakin memengaruhi perilaku konsumen dan strategi 
bisnis. Di tengah kekhawatiran akan dampak lingkungan, konsep Green 
Marketing atau pemasaran hijau telah menjadi fokus utama bagi banyak 
perusahaan yang berupaya untuk mengurangi jejak lingkungan mereka. 
Pemasaran hijau mencakup berbagai strategi yang bertujuan untuk 
mempromosikan produk atau layanan yang ramah lingkungan, mulai dari 
desain produk yang berkelanjutan hingga penggunaan bahan baku daur 
ulang. 

Salah satu aspek penting dari pasar global saat ini adalah kesadaran 
konsumen akan isu-isu lingkungan. Semakin banyak konsumen yang 
prihatin akan dampak produk-produk mereka terhadap lingkungan, mulai 
dari produksi hingga pembuangan. Inisiatif pemasaran hijau menjadi 
respons terhadap permintaan ini, dengan banyak perusahaan berinvestasi 
dalam strategi pemasaran yang menekankan keberlanjutan, efisiensi 
energi, dan penggunaan bahan-bahan ramah lingkungan. 

Namun, tantangan terbesar dalam menerapkan Green Marketing di 
pasar global adalah menciptakan kesadaran yang konsisten dan 
membangun kepercayaan konsumen terhadap klaim-klaim keberlanjutan 
perusahaan. Banyak konsumen skeptis terhadap upaya-upaya pemasaran 
hijau, meragukan apakah klaim perusahaan tentang produk mereka benar-
benar mencerminkan praktik bisnis yang berkelanjutan. 
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PENGUKURAN EFEKTIVITAS GREEN 
MARKETING 

 

A. PENDAHULUAN 
Perkembangan zaman yang sudah semakin modern menjadikan fokus 

kegiatan bisnis tidak hanya untuk mencari keuntungan  demi 
pengembangan perusahaan ke arah yang lebih baik, melainkan untuk 
menciptakan bisnis yang berkelanjutan sehingga mampu menciptakan 
dampak positif bagi lingkungan dan masyarakat.  Salah satu isu yang 
mendapat perhatian serius pada era ini adalah permasalahan lingkungan.  
Setiap perusahaan memiliki tuntutan agar memperhatikan lingkungan di 
setiap aktivitas bisnisnya (Ong et al., 2016).  Para stakeholder perusahaan 
mendatangkan berbagai tuntutan untuk turut menyertakan environmental 
sustainability pada agenda perusahaan. 

Komunikasi pemasaran di era modern dan kecanggihan teknologi saat  
ini memiliki perkembangan yang sangat signifikan.  Perkembangan zaman 
yang semakin maju menuntut segala hal berubah sedemikian rupa, guna 
mengikuti pembauran periode yang ada.  Bidang komunikasi pemasaran 
lambat laun juga mulai menjadi lebih berbeda dari sebelumnya (Tasnim, et 
al., 2021).  Bahkan selain zaman yang lebih modern, berbagai faktor 
lainnya juga turut berpartisipasi dalam perkembangan bidang komunikasi 
pemasaran ini.  Tentunya dikarenakan hal tersebut, terobosan dan 
pembaharuan bidang komunikasi pemasaran menjadi terbarukan lagi dan 
lagi. 
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TUGAS DAN EVALUASI 
1. Bagaimana produk green marketing bisa dianggap produk ramah 

lingkungan dan aman bagi konsumen?  
2. Bagaimana cara nya mengukur keberhasilan promosi penjualan di 

green marketing? 
3. Sebutkan kerangka kerja 7P di green marketing! 
4. Buatlah bagan Pola dasar model bisnis ramah lingkungan! 
5. Jelaskan maksud dari ‘Greenwashing’ dan ‘Green Word of Mouth’! 
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SUSTAINABILITY & CSR 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Dalam era yang semakin dipengaruhi oleh isu-isu lingkungan dan sosial, 

konsep-konsep seperti keberlanjutan dan tanggung jawab sosial 
perusahaan (CSR) telah menjadi semakin penting dalam konteks bisnis. 
Pengaruh negatif yang diakibatkan oleh aktivitas manusia terhadap 
lingkungan alam telah menjadi semakin jelas, dengan isu-isu seperti 
perubahan iklim, polusi udara dan air, serta kerusakan ekosistem menjadi 
perhatian utama di seluruh dunia. Selain itu, ketidaksetaraan sosial, hak 
asasi manusia, dan isu-isu lainnya juga menuntut tanggung jawab yang 
lebih besar dari perusahaan-perusahaan besar maupun kecil. 

Green marketing tidak hanya berfokus pada penjualan produk atau 
jasa, tetapi juga memperhitungkan dampak lingkungan dari seluruh siklus 
hidup produk tersebut, mulai dari bahan baku hingga pembuangan akhir. 
Di sisi lain, CSR menjadi semakin diperhatikan sebagai bagian integral dari 
identitas perusahaan, di mana perusahaan tidak hanya diharapkan untuk 
mencari keuntungan finansial, tetapi juga untuk memberikan kontribusi 
positif terhadap masyarakat dan lingkungan tempat mereka beroperasi.  

Dalam bab ini, kita akan menjelajahi bagaimana integrasi CSR dalam 
strategi pemasaran hijau dapat memberikan manfaat besar bagi 
perusahaan, konsumen, dan masyarakat secara umum. Kita akan 
menyelidiki cara-cara di mana perusahaan dapat bekerja sama dengan 
berbagai pihak, termasuk pemerintah, LSM, dan pesaing, untuk mencapai 
tujuan keberlanjutan secara lebih efektif. Selain itu, kita juga akan melihat 
bagaimana praktik CSR dapat memengaruhi citra merek suatu perusahaan, 
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TREN MASA DEPAN DALAM  
GREEN MARKETING 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Green marketing atau pemasaran hijau, telah menjadi semakin 

penting dalam konteks bisnis modern yang berkelanjutan. Konsep ini tidak 
lagi hanya sekadar tentang mempromosikan produk ramah lingkungan, 
tetapi juga melibatkan seluruh strategi pemasaran yang berkelanjutan dan 
berdampak positif bagi lingkungan. Bab ini akan membahas perubahan 
dan tren terbaru dalam Green Marketing, termasuk analisis 
perkembangan konsep Green Marketing dari masa ke masa, perubahan 
regulasi dan kebijakan terkait lingkungan, serta penelitian terbaru tentang 
preferensi dan perilaku konsumen terkait produk ramah lingkungan. 

Analisis perkembangan konsep Green Marketing dari masa ke masa 
menjadi sorotan utama dalam bab ini. Sejak pertama kali didefinisikan 
pada tahun 1970-an, konsep Green Marketing telah mengalami evolusi 
yang signifikan. Pada awalnya, Green Marketing hanya dipandang sebagai 
bagian dari aktivitas pemasaran yang bertujuan untuk mempromosikan 
produk-produk yang ramah lingkungan. Namun, seiring dengan 
meningkatnya kesadaran akan pentingnya keberlanjutan lingkungan, 
Green Marketing berkembang menjadi strategi pemasaran yang lebih 
holistik, melibatkan seluruh rantai nilai perusahaan. Perubahan ini 
tercermin dalam konsep-konsep seperti "Ecological" Green Marketing dan 
"Environmental" Green Marketing. 
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MASA DEPAN GREEN MARKETING 

 
 
Green Marketing bukan lagi sekadar strategi pemasaran, saat ini 

Green Marketing menjadi pendekatan penting untuk praktik bisnis yang 
bertanggung jawab. Green Marketing memprioritaskan pada 
keberlanjutan, produsen dapat berkontribusi pada bumi yang lebih sehat, 
mengajak konsumen untuk lebih sadar lingkungan, dan mendapatkan 
keunggulan kompetitif di pasar. Green Marketing dapat dipraktikkan 
dengan mengembangkan produk ramah lingkungan yang berfokus pada 
produk terbuat dari bahan daur ulang, dengan konsumsi energi yang 
rendah, atau dirancang untuk masa pakai yang lebih lama. Selain itu 
pengemasan yang berkelanjutan dapat dilakukan dengan menggunakan 
bahan kemasan yang dapat terurai secara hayati atau didaur ulang untuk 
meminimalkan limbah (Cronin,2011; Mogaji, 2022). 

Green Marketing yang berkelanjutan dapat dilakukan dengan 
manajemen operasi yang hemat energi yang dapat diadopsi dengan 
praktik-praktik yang mengurangi konsumsi energi dalam produksi, 
transportasi, dan ruang kantor. Keterbukaan, transparansi dan komunikasi 
dapat dilakukan dengan cara mengkomunikasikan Green Marketing 
sebagai salah satu upaya keberlanjutan perusahaan dan dampak 
lingkungan untuk membangun kepercayaan konsumen (Bengtson,2023). 
Tidak kalah penting, mendorong kemitraan dengan organisasi lingkungan 
seperti berkolaborasi dengan LSM atau inisiatif keberlanjutan untuk 
menunjukkan komitmen serta memperkuat dampak Green Marketing. 
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