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BAB 1
KONSEP DASAR MANAJEMEN STRATEGIS

A. PENDAHULUAN

Globalisasi mengakibatkan berbagai perubahan yang luas pada saat ini,
seperti kemajuan teknologi dan pengawasan dari masyarakat, yang
berdampak pada kemajuan suatu negara atau perusahaan. Pengawasan dari
masyarakat terhadap aktivitas perusahaan memaksa para pemimpin
perusahaan untuk mempertimbangkan kepentingan masyarakat dalam
kebijakan mereka. Oleh karena itu, dalam menjalankan operasinya, penting
bagi perusahaan untuk menjaga keseimbangan antara kompetensi internal
perusahaan dan dinamika lingkungan eksternal.

Keputusan strategis dipengaruhi oleh pertimbangan global yang praktis,
yang melampaui batas negara. Bisnis saat ini tergantung pada perspektif
global untuk memahami dan menghargai dinamika dunia. Oleh karena itu,
pengambilan keputusan haruslah sesuai dengan konteks lingkungan yang ada.
Inilah alasan pentingnya manajemen strategis. Manajemen strategis
merupakan pendekatan terencana dan terpadu yang digunakan oleh
organisasi untuk merumuskan dan melaksanakan rencana, menetapkan
tujuan jangka panjang, serta terus mengevaluasi kinerja. Komponen utama
dari manajemen strategis mencakup perumusan strategi, implementasi,
pengendalian, dan evaluasi.

Manajer perlu memahami dinamika pasar global, persaingan, harga,
pemasok, distributor, regulasi pemerintah, kreditur, pemegang saham, dan
konsumen untuk mendukung manajemen strategis. Perusahaan harus
mampu bersaing di pasar global dalam hal harga dan kualitas produk dan
layanan mereka, bukan hanya di pasar lokal.

Pemahaman akan mekanisme pasar, standar, dan benchmarking, serta
kemampuan untuk memberikan produk dan layanan dengan cepat dan tepat,
sangat penting untuk menciptakan nilai tambah yang kompetitif. Oleh karena
itu, peningkatan daya saing organisasi bergantung pada inovasi, penerapan
teknologi, dan efektivitas strategi pemasaran. Kualitas produk, produktivitas
yang tinggi, dan layanan yang baik adalah indikator dari upaya meningkatkan
daya saing tersebut.



BAB 2
TATA KELOLA PERUSAHAAN

A. PENDAHULUAN

Tata kelola perusahaan yang baik sangat penting untuk keberhasilan dan
kelangsungan hidup perusahaan di era globalisasi dan persaingan bisnis yang
semakin ketat. Perusahaan menjalankan kegiatan bisnisnya melalui sistem
yang disebut tata kelola perusahaan, yang juga dikenal sebagai corporate
governance. Menurut sistem ini, dewan direksi, manajemen puncak,
pemegang saham, dan pihak lain yang terkait memiliki hak dan tanggung
jawab yang berbeda. Peran dewan direksi adalah bagian penting dari tata
kelola perusahaan karena mereka tidak hanya mengawasi dan memberikan
nasihat kepada manajemen tetapi juga membuat keputusan strategis yang
menentukan kebijakan dan jalan perusahaan.

Salah satu tugas dewan dalam manajemen strategis adalah mengawasi
pengembangan dan pelaksanaan strategi bisnis oleh manajemen. Dewan
direksi bertanggung jawab untuk memastikan bahwa strategi bisnis selaras
dengan tujuan perusahaan dan kepentingan pemegang saham serta responsif
terhadap perubahan di pasar dan faktor eksternal. Kontinum dewan yang
berkelanjutan dalam kegiatan operasional perusahaan sangat penting untuk
menjamin bahwa organisasi dapat beradaptasi dan beradaptasi dengan
tantangan yang berubah-ubah.

Salah satu area yang paling penting dalam tata kelola perusahaan adalah
inovasi. Dewan direksi harus memastikan bahwa manajemen puncak
mendorong budaya inovasi dan memberikan sumber daya yang cukup untuk
mengembangkan produk dan proses baru yang dapat memberi perusahaan
keunggulan kompetitif. Strategi perusahaan memperhatikan inovasi dan
keberlanjutan, yang semakin diprioritaskan oleh pemangku kepentingan,
bukan hanya masalah keuangan dan operasional.

Di bawah pengawasan dewan direksi, manajemen puncak bertanggung
jawab untuk melaksanakan keputusan strategis dan memastikan bahwa
semua aspek operasional perusahaan berjalan dengan baik. Salah satu
tanggung jawab manajemen puncak adalah untuk menyampaikan visi dan
strategi perusahaan kepada karyawan dan memastikan bahwa mereka
memiliki sumber daya, pelatihan, dan dorongan yang diperlukan untuk
mencapainya.



BAB 3
TANGGUNG JAWAB SOSIAL DAN ETIKA DALAM
MANAIJEMEN STRATEGI: MENUJU BISNIS YANG
BERKELANJUTAN DAN BERTANGGUNG JAWAB

A. PENDAHULUAN

Di era globalisasi dan perkembangan bisnis yang pesat, perusahaan tidak
hanya dituntut untuk mencapai profitabilitas, tetapi juga harus
memperhatikan aspek sosial dan etika dalam menjalankan operasinya.
Konsep Tanggung Jawab Sosial dan Etika menjadi semakin penting dalam
manajemen strategi modern, di mana perusahaan perlu menyeimbangkan
kepentingan para pemangku kepentingan (stakeholders) dan menciptakan
nilai berkelanjutan bagi masyarakat dan lingkungan. Sebelum memasuki
pokok pembahasan, mari kita mempelajari contoh kasus terkait dengan
Tanggung Jawab Sosial dan Etika pada perusahaan Coca-Cola.

Coca-Cola dan Penatagunaan Lingkungan

Setiap tahun, majalah Fortune menerbitkan daftar perusahaan yang
paling dikagumi. Perusahaan dinilai berdasarkan inovasi, manajemen sumber
daya manusia, penggunaan aset perusahaan, tanggung jawab sosial, kualitas
manajemen, kesehatan keuangan, investasi jangka panjang, kualitas
produk/layanan, dan daya saing global. Ketika daftar tahun 2012 diumumkan,
tidak mengejutkan melihat Coca-Cola berada di posisi lima besar. Coca-Cola
telah menjadi anggota tetap kelompok elit ini selama beberapa waktu.
Mereka dipuji atas upaya lingkungannya, termasuk konservasi air dan
Platform Pengemasan PlantBottle. PlantBottle adalah satu-satunya botol di
pasaran yang sebagian dibuat dari tumbuhan (30%), dapat didaur ulang
secara komersial, dan memenuhi semua standar kinerja tinggi yang
ditetapkan oleh Coke. Namun, dampak terbesar Coca-Cola adalah
penggunaan dan penggunaan kembali air. Air jelas sangat penting terhadap
operasional perusahaan, namun pendekatan tersebut telah melampaui
pendekatan bisnis klasik dalam menciptakan pasokan. Pada tahun 2020,
perusahaan berencana untuk kembali ke alam dan masyarakat di mana
perusahaan mengoperasikan air dalam jumlah yang setara dengan yang
digunakan dalam semua minuman dan produksinya.



BAB 4
MENGAMATI LINGKUNGAN
DAN ANALISIS INDUSTRI

A. PENDAHULUAN

Globalisasi dan dinamika pasar yang terus berkembang telah
menghadirkan tantangan dan peluang yang signifikan bagi perusahaan di
berbagai sektor industri. Dalam menghadapi kompleksitas lingkungan bisnis
saat ini, pemahaman mendalam tentang faktor eksternal yang memengaruhi
perusahaan menjadi krusial. Bab ini akan membahas konsep-konsep kunci
dalam environmental scanning dan industry analysis yang merupakan fondasi
bagi pengembangan strategi bisnis yang sukses.

Perubahan cepat dalam teknologi, tuntutan konsumen yang semakin
tinggi, dan ketidakpastian ekonomi telah mendorong suatu perusahaan agar
dapat lebih proaktif dalam mengerti dan merespons perubahan pada
lingkungannya. Lingkungan bisnis yang dinamis memerlukan perusahaan
untuk memiliki visi yang lebih luas dan dapat merespons dengan cepat
terhadap perubahan. Inilah yang mendasari kebutuhan akan environmental
scanning dan industry analysis sebagai alat untuk mengidentifikasi peluang
dan risiko di sekitar perusahaan.

Pemahaman mendalam tentang faktor-faktor seperti regulasi pemerintah,
perkembangan teknologi, perubahan tren konsumen, dan dinamika
persaingan industri menjadi kunci dalam membentuk keputusan strategis.
Dengan mengintegrasikan environmental scanning dan industry analysis ke
dalam proses perencanaan strategis, perusahaan dapat lebih siap
menghadapi ketidakpastian dan merancang strategi yang dapat menghadapi
perubahan.

B. TUJUAN PEMBELAJARAN

Tujuan mempelajari bab ini untuk membantu organisasi mengenali
peluang yang ada di pasar serta ancaman yang mungkin dihadapi. Ini
memungkinkan organisasi untuk mengambil langkah yang tepat dalam
memanfaatkan peluang atau mengatasi berbagai risiko. Dengan mempelajari
tren pada industri, organisasi dapat memahami arah perkembangan bisnis,
teknologi baru, dan perubahan dalam preferensi pelanggan. Ini
memungkinkan organisasi untuk merespons perubahan dengan lebih cepat
dan efisien.



BAB 5
ANALISIS INTERNAL
SUATU ORGANISASI BISNIS

A. PENDAHULUAN

Dalam dunia bisnis yang kompetitif, pemahaman komprehensif terhadap
aspek internal organisasi merupakan faktor kunci penentu keberhasilan.
Analisis internal organisasi adalah suatu pendekatan sistematis yang berguna
untuk mengidentifikasi setiap potensi, kekuatan, dan kelemahan yang ada
pada suatu organisasi. Melalui analisis ini, para pemangku kepentingan dapat
memperoleh pemahaman yang lebih mendalam mengenai struktur, budaya,
sumber daya, serta kapabilitas organisasi tersebut.

Analisis internal suatu organisasi berperan penting dalam proses
perumusan strategi yang efektif. Dengan tinjauan secara menyeluruh pada
kondisi internal, pemimpin perusahaan dapat mengidentifikasi aspek mana
saja yang memerlukan perbaikan, mengoptimalkan potensi yang dimiliki,
serta mengatasi berbagai tantangan yang dihadapi.

Analisis internal melibatkan pemetaan berbagai faktor penting seperti
struktur organisasi, budaya perusahaan, serta sumber daya dan kapabilitas
yang dimiliki. Bab ini akan menjelaskan secara detail beberapa elemen kunci
dalam analisis internal. Struktur organisasi yang efisien dan efektif menjadi
fondasi bagi pengelolaan sumber daya manusia, pengambilan keputusan, dan
aliran informasi di dalam perusahaan. Budaya perusahaan memainkan peran
penting dalam membentuk identitas, nilai-nilai, dan perilaku karyawan.
Pemahaman mendalam mengenai budaya perusahaan akan membantu
dalam proses pengelolaan talenta, peningkatan kinerja, dan pencapaian visi
perusahaan. Analisis sumber daya dan kapabilitas internal mencakup
penilaian terhadap aset fisik, keuangan, teknologi, dan manusia yang dimiliki
oleh perusahaan. Melalui proses ini, dapat diidentifikasi kekuatan yang dapat
diandalkan serta titik lemah yang perlu diperbaiki.

Bab ini bertujuan untuk memberikan pemahaman mendalam mengenai
urgensi analisis internal organisasi dan metodologi yang dapat diterapkan
dalam mengidentifikasi faktor-faktor krusial yang mempengaruhi kinerja dan
keberhasilan perusahaan. Dengan landasan yang kuat dalam analisis internal,
diharapkan pembaca dapat merumuskan strategi yang lebih terarah dan
efektif dalam menghadapi dinamika dan kompleksitas dunia bisnis.



BAB 6
ANALISIS SITUASI DAN STRATEGI BISNIS

A. PENDAHULUAN

Bab 6 ini akan menjelaskan bagaimana melakukan analisis situasi dan
strategi bisnis. Dalam suatu bisnis memahami situasi dan merumuskan
strategi yang tepat merupakan langkah yang krusial untuk mencapai sebuah
kesuksesan. Bab ini menggambarkan esensi dari formulasi strategi bisnis,
yang dimulai dengan analisis situasi yang menyeluruh untuk memahami
kesesuaian strategis antara faktor-faktor eksternal dan internal. Salah satu
alat analisis yang digunakan adalah SWOT, yang membantu mengidentifikasi
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang relevan bagi perusahaan.
Namun, SWOT hanyalah langkah awal, dan kritik yang diarahkan kepadanya
menyoroti kebutuhan akan pendekatan yang lebih holistik. Selain itu, bab ini
membahas strategi kompetitif generik menurut teori Michael Porter, yang
mencakup kepemimpinan biaya secara keseluruhan, diferensiasi, dan fokus.
Selain strategi kompetitif, strategi kooperatif juga penting dalam mencapai
keunggulan kompetitif. Ini melibatkan kolusi, yang melibatkan kerjasama
antara perusahaan untuk mengurangi output dan menaikkan harga, serta
aliansi strategis yang lebih jangka panjang antara dua atau lebih perusahaan
untuk mencapai keuntungan bersama. Dalam setiap strategi, faktor
keberhasilan aliansi strategis, seperti tujuan yang jelas, kompatibilitas antara
mitra, dan alokasi tugas yang tepat, sangat penting untuk dipertimbangkan.
Dengan memahami kompleksitas situasi bisnis dan strategi yang tepat untuk
menghadapinya, perusahaan dapat meningkatkan peluang mereka untuk
mencapai keunggulan kompetitif dan keberhasilan jangka panjang.

B. TUJUAN PEMBELAJARAN
Pembelajaran Analisis Situasi dan Strategi Bisnis bertujuan untuk
memberikan  pemahaman yang mendalam tentang bagaimana
mengidentifikasi, menganalisis, dan merumuskan strategi bisnis yang efektif
berdasarkan kondisi internal dan eksternal perusahaan. Beberapa tujuan
pembelajaran khususnya dapat mencakup:
- Memahami Lingkungan Bisnis
Mempelajari cara menganalisis  faktor-faktor  eksternal vyang
memengaruhi bisnis seperti tren pasar, persaingan, dan regulasi
pemerintah



BAB 7
PERUMUSAN STRATEGI PERUSAHAAN

A. PENDAHULUAN

Formulasi dan analisis strategi menjadi bagian penting untuk
mengembangkan dan menjaga keberlangsungan hidup perusahaan. Oleh
karenanya, guna merumuskan strategi yang paling efektif, manajemen
dituntut untuk jeli dan berhati-hati dalam menentukan faktor-faktor yang
mampu mendukung pencapaian keberhasilan strategi yang akan disusun.
Penentuan faktor-faktor tersebut haruslah dilakukan melalui langkah-langkah
yang sistematis dengan memperhatikan seluruh lingkungan perusahaan baik
lingkungan eksternal dan internal maupun lingkungan di masa sekarang dan
mendatang.

Sebagai contoh, di tahun 2022, PT Telkom Tbk, melakukan 5 (lima)
langkah utama atau yang dikenal sebagai Five Bold Moves. Langkah ini
dilakukan melalui InfraCo, B2B Digital IT Service Co, Fixed Mobile Convergence
(FMC), DigiCo dan Data Center Co. Five Bold Moves. Langkah tersebut
merupakan bagian dari strategi Perusahaan untuk menciptakan value
creation bagi pemegang saham, meningkatkan daya saing dan
memaksimalkan peluang. Selain itu, strategi yang disusun juga untuk
membangun keunggulan kompetitif pada tiga strategi utama yang dijalankan
oleh Telkom, vyaitu servis digital, penyediaan platform digital dan
pengintegrasian konektivitas secara digital.

Sebagaimana contoh di atas, Wheelen et al. (2015) menjelaskan bahwa
strategi perusahaan pada dasarnya merupakan pilihan arah perusahaan
secara menyeluruh dan fokus pada portofolio produk yang dihasilkan.
Sedangkan Nicoleta & Andra (2022) menjelaskan strategi korporasi
merupakan kumpulan strategi yang diterapkan dalam jaringan bisnis untuk
memaksimalkan profitabilitas dan kehadiran pasar. Oleh karena itu sejalan
dengan yang diungkap oleh Wheelen et al. (2015), dengan dilakukannya
perancangan strategi Perusahaan, diharapkan mampu mengatasi tiga
permasalahan utama perusahaan yaitu terkait dengan:

1. Persaingan industri atau pasar (Penerapan Strategi Portofolio).

2. Pengelolaan manajemen atas aktivitas, sumber daya dan pengembangan
produk dan lini bisnis (Penerapan Strategi Parenting).

3. Peningkatan orientasi Perusahaan terhadap efisiensi, stabilisasi dan
pertumbuhan Perusahaan (Penerapan Strategi Terarah).



BAB 8
PERUMUSAN STRATEGI: STRATEGI
FUNGSIONAL DAN PILIHAN STRATEGIK

A. PENDAHULUAN

Keputusan strategis dipengaruhi oleh faktor global secara langsung.
Memahami dan menghargai pandangan dunia dari sudut pandang orang lain
telah menjadi penting dalam industri ini. Sebagai hasilnya, pengambilan
keputusan memerlukan upaya untuk memahami keahlian lokal, yang
merupakan bagian dari manajemen strategis. Menjaga kepemimpinan
strategis memerlukan manajer untuk mengontrol kompetisi global di
berbagai aspek seperti pesaing, pasar, harga, pemasok, distributor,
pemerintah, kreditur, pemegang saham, dan pelanggan. Kompetisi dalam
harga dan kualitas produk serta layanan industri harus bersaing secara global,
bukan hanya di pasar lokal.

Dani & Putra (2022) berpendapat, ada tiga tingkatan strategi dalam
organisasi: strategi korporasi, strategi bisnis, dan strategi fungsional.
Pendekatan fungsional memiliki cakupan yang lebih terbatas dibandingkan
dengan dua pendekatan lainnya. Namun, strategi fungsional tetap terkait erat
dengan strategi bisnis dan strategi perusahaan. Keuangan, produksi,
pemasaran, sumber daya manusia, serta penelitian dan pengembangan
adalah beberapa aspek yang dibahas dalam strategi fungsional. Tiap strategi
fungsional tanpa ragu mencakup berbagai indikator untuk mendukung
pelaksanaannya. Akibatnya, semakin tinggi strategi yang digunakan, semakin
besar kinerja manajemen, yang berdampak pada kinerja bisnis (Winata, 2019).

Menurut Malayu Hasibuan, manajemen sumber daya manusia
merupakan kajian dan penerapan prinsip-prinsip serta praktik untuk
mengelola hubungan dan fungsi tenaga kerja dengan tujuan agar
berkontribusi secara efektif dan berhasil dalam mencapai tujuan organisasi,
karyawan, dan masyarakat sekitar. Ini melibatkan berbagai fungsi terkait
dengan SDM, seperti perencanaan, pengembangan, perekrutan, integrasi,
kompensasi, organisasi, pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemutusan
hubungan kerja. Pengertian strategi sumber daya manusia bagi suatu
organisasi meliputi pelibatan seluruh pemangku kepentingan, penekanan
pada kesinambungan organisasi dengan tujuan menghasilkan nilai tambah,
pemusatan pada perubahan yang meliputi organisasi dan lingkungannya,



BAB 9
IMPLEMENTASI STRATEGI:
PENGORGANISASIAN AKSI

A. PENDAHULUAN

Implementasi strategi adalah tahapan yang krusial dan menentukan
dalam manajemen strategis. Banyak rencana strategis gagal mencapai tujuan
karena tidak diimplementasikan dengan baik. Merumuskan strategi yang jitu
tidaklah cukup, perusahaan harus mampu menerjemahkan strategi tersebut
menjadi tindakan nyata untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Banyak
perusahaan yang tidak berhasil dalam melakukan implementasi strategi, di
mana strategi yang dirumuskan sebelumnya tidak dapat di eksekusi dengan
baik di lapangan. Ada berbagai hal yang dapat menyebabkan implementasi
gagal, seperti kurangnya sumber daya yang memadai, budaya organisasi yang
tidak mendukung, dan kepemimpinan yang tidak efektif.

Perusahaan harus memiliki tim yang solid dengan keahlian yang
diperlukan untuk mencapai tujuan strategis. Sumber daya manusia juga harus
dikelola dengan efektif. Perusahaan perlu memastikan bahwa mereka
memiliki talenta yang tepat di waktu yang tepat. Hal ini dimulai dari proses
perekrutan sampai pada tahap pelatihan karyawan agar mereka memiliki
keterampilan dan pengetahuan yang dibutuhkan untuk menjalankan strategi.

Kepemimpinan yang efektif sangat penting untuk mengarahkan dan
memotivasi tim untuk mencapai tujuan strategis. Pemimpin harus mampu
mengkomunikasikan strategi dengan jelas, membangun komitmen, dan
mengatasi hambatan yang muncul. Mengubah strategi menjadi aksi bukanlah
hal yang mudah. Namun, dengan struktur dan sumber daya yang tepat,
budaya organisasi yang mendukung, dan kepemimpinan yang efektif,
perusahaan dapat meningkatkan peluang mereka untuk mencapai
kesuksesan.

Dalam beberapa tahun terakhir, proses implementasi manajemen
strategis telah diselingi dengan semua jenis elemen teknologi, yang dalam
pengertian umum, berkontribusi secara meyakinkan pada peningkatan semua
proses di tingkat organisasi (Claudiu, 2021). Perusahaan perlu beradaptasi
serta memanfaatkan elemen teknologi dalam memaksimalkan hasil dari
implementasi strategi.



BAB 10
IMPLEMENTASI STRATEGI:
PENEMPATAN STAF DAN PENGARAHAN

A. PENDAHULUAN

Untuk menerapkan strategi dan kebijakan baru, seringkali perlu
mengubah strategi pengelolaan sumber daya manusia dan mengubah cara
penggunaan staf. Problem kepegawaian dapat mencakup perekrutan
karyawan baru yang memiliki keterampilan baru, pemecatan karyawan yang
memiliki kemampuan yang tidak sesuai atau di bawah standar, dan melatih
karyawan yang ada untuk menguasai keterampilan baru. Studi menunjukkan
bahwa bisnis dengan kebijakan dan program manajemen talenta yang efektif
menghasilkan pengembalian yang lebih besar dari investasi, penjualan, aset,
dan ekuitas.

Orang baru mungkin perlu direkrut dan dilatih jika strategi pertumbuhan
ingin diterapkan. Untuk promosi ke posisi manajemen yang baru, individu
yang memiliki pengalaman dan keterampilan yang diperlukan harus
ditemukan. Di tengah lingkungan bisnis yang semakin kompleks dan
berkembang dengan cepat, perusahaan dituntut untuk mengembangkan
strategi yang efektif untuk mencapai tujuan mereka. Salah satu aspek kunci
dalam implementasi strategi adalah memastikan penempatan staf yang
sesuai serta arahan dan kepemimpinan yang efektif kepada para anggota tim.
Tanpa arahan yang jelas, individu cenderung untuk mengandalkan
pemahaman dan preferensi pribadi mereka dalam menentukan tindakan
yang akan diambil. Begitu juga dengan penempatan staf yang mana
merupakan pengalokasian karyawan pada posisi tertentu, khususnya
karyawan baru. Perencanaan dan pedoman diperlukan untuk menentukan
karyawan yang akan memenuhi posisi yang ada di perusahaan. Ini adalah
langkah pertama dalam menghasilkan sumber daya manusia yang terampil
dan dapat diandalkan. Pengadaan tenaga kerja berhasil jika karyawan
ditempatkan dengan tepat pada posisi baru atau lama.

Karena penempatan karyawan yang tepat dalam posisi yang tepat akan
membantu perusahaan mencapai tujuan yang diharapkan, proses
penempatan adalah langkah penting dalam mendapatkan karyawan yang
kompeten dan dibutuhkan perusahaan. Karena itu, dalam literatur ini, akan
dibahas tentang kunci dalam implementasi strategi, yaitu penempatan staf



BAB 11
EVALUASI DAN KONTROL

A. PENDAHULUAN

Pada bab ini akan memberikan gambaran tentang bagaimana perusahaan
dapat mengawasi dan mengelola kinerja mereka dalam konteks globalisasi,
inovasi, dan keberlanjutan. Kontrol dan evaluasi adalah dua komponen
penting dari proses manajemen strategis yang membantu organisasi
mencapai tujuan dan menyesuaikan diri dengan lingkungan yang berubah
dengan cepat. Dengan membawa berbagai risiko baru, memperluas pasar,
dan meningkatkan persaingan, globalisasi telah mengubah dunia bisnis
dengan cara yang belum pernah terlihat sebelumnya. Dalam keadaan seperti
ini, evaluasi strategis dan kontrol strategis menjadi semakin penting bagi
bisnis untuk memastikan bahwa strategi mereka berkembang sesuai dengan
perubahan di pasar global. Sebaliknya, pertumbuhan dan keunggulan
kompetitif ekonomi global telah didorong oleh inovasi. Evaluasi inovasi
membantu bisnis menilai seberapa efektif upaya kreatif mereka dan
mengukur bagaimana hal itu berdampak pada kinerja bisnis secara
keseluruhan. Selain memastikan bahwa portofolio inovasi perusahaan
dikelola dengan efektif dan efisien, kontrol inovasi memastikan bahwa inovasi
tersebut berkontribusi pada pencapaian tujuan strategis perusahaan. Inovasi
manajemen mengacu pada pengenalan praktik, proses, dan struktur
manajemen yang memberikan keunggulan kompetitif bagi perusahaan
(Ozlem Ozen, 2023). Dengan menggunakan alat evaluasi dan kontrol yang
tepat, perusahaan dapat mengidentifikasi area-area yang perlu ditingkatkan,
mengukur kemajuan mereka terhadap tujuan strategis, dan mengarahkan
sumber daya mereka ke arah yang paling efektif dan efisien.

B. TUJUAN PEMBELAJARAN

a. Memahami proses pengendalian dasar;

b. Memilih antara ukuran tradisional, seperti ROI, dan ukuran nilai
pemegang saham, seperti nilai tambah ekonomi, untuk menilai
kinerja dengan tepat;

c. Menggunakan pendekatan Balanced Scorecard untuk
mengembangkan ukuran kinerja utama;

d. Menerapkan proses benchmarking pada suatu fungsi atau aktivitas

e. Mengembangkan sistem pengendalian yang tepa untuk mendukung
strategi tertentu termasuk pengukuran kinerja;



BAB 12
SARAN UNTUK ANALISIS KASUS

A. PENDAHULUAN

Dalam persaingan dunia bisnis yang semakin ketat dan berkembang,
perusahaan dituntut untuk dapat mengambil keputusan strategis dan
beradaptasi dengan lingkungan bisnis yang dinamis. Sehingga perusahaan
harus mampu melakukan analisis situasi secara efektif. Analisis kasus
memberikan pemahaman bagaimana faktor-faktor internal dan eksternal
memengaruhi strategi perusahaan, serta bagaimana perusahaan merespons
perubahan yang terjadi di sekitarnya.

Salah satu unsur penting dalam pengambilan keputusan strategis
perusahaan adalah dengan melakukan analisis kasus. Perubahan lingkungan
bisnis yang cepat menuntut pelaku bisnis  untuk  dapat
memahami,menganalisis serta merumuskan solusi-solusi bagi masalah-
masalah kompleks untuk meraih kesuksesan serta dapat bertahan dalam
persaingan bisnis yang ketat. Pada bab ini akan dijelaskan saran dan langkah
praktis dalam melakukan analisis kasus yang efektif sehingga menghasilkan
rekomendasi yang tepat dan relevan bagi perusahaan. Analisis kasus ini
berkaitan dengan pemahaman tentang situasi yang dihadapi oleh perusahaan
melalui studi kasus yang komprehensif. Salah satu hal utama dalam analisis
kasus adalah analisis laporan keuangan karena ini memainkan peran integral
dalam manajemen strategis perusahaan. Ini membantu manajemen dalam
meningkatkan dan mengambil keputusan yang lebih baik, mengidentifikasi
risiko dan peluang serta mengembangkan rencana strategis yang efektif
untuk mencapai tujuan jangka panjang perusahaan.

Dengan proses kerangka kerja yang terstruktur, perusahaan dapat
mengoptimalkan proses analisis kasus dengan hasil yang relevan. Sehingga
hasil ini akan berpengaruh terhadap pengambilan keputusan strategis
perusahaan berdasarkan hasil analisis tersebut. Pada bab ini, akan dijelaskan
langkah-langkah praktis dalam melakukan analisis kasus serta mengeksplorasi
berbagai alat analisis yang digunakan untuk memahami masalah yang
kompleks dan merumuskan solusi yang efektif.
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Ketiga pembahasan dilanjutkan dengan bagaimana melakukan
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