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BAB 1

PENGANTAR
PENGENDALIAN KUALITAS

A. EVOLUSI PENGENDALIAN KUALITAS

Perkembangan pengendalian kualitas telah melalui berbagai fase
penting sepanjang sejarah, mencerminkan evolusi konsep dan praktik
dalam memastikan kualitas produk dan layanan. Sejak zaman kuno hingga
era modern, pengendalian kualitas telah menjadi fokus utama dalam
berbagai sektor industri (Culot, 2019).

Salah satu fase penting dalam evolusi pengendalian kualitas adalah
penggunaan prinsip-prinsip statistik untuk mengendalikan kualitas. Hal ini
mencerminkan pergeseran dari pendekatan kualitatif menuju pendekatan
kuantitatif dalam memastikan kualitas produk. Selain itu, fase ini juga
menandai pengenalan metode-metode seperti Statistical Process Control
(SPC) yang menjadi landasan bagi praktik pengendalian kualitas modern
(Pristavka & Bujna, 2013).

Selanjutnya, revolusi industri pada abad ke-18 dan ke-19 membawa
perubahan signifikan dalam pengendalian kualitas, terutama dengan
munculnya konsep-konsep seperti standarisasi, inspeksi massal, dan
pendekatan ilmiah terhadap manufaktur (Oduoza, 2020). Hal ini
mencerminkan pergeseran dari praktik pengendalian kualitas yang
berbasis pada keahlian individual menuju pendekatan yang lebih
sistematis dan terukur.

Selama abad ke-20, pengendalian kualitas mengalami perkembangan
yang signifikan dengan munculnya konsep Total Quality Management
(TQM) yang menekankan pada keterlibatan seluruh organisasi dalam
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BAB 2

SEJARAH & PERKEMBANGAN
PENGENDALIAN KUALITAS

A. PENDAHULUAN

Kualitas merupakan hal yang sangat penting dan harus diperhatikan
dalam pembuatan suatu produk. Baik atau buruknya kualitas produk akan
berpengaruh terhadap jumlah permintaan dan tingkat keselamatan dari
produk tersebut. Oleh sebab itu, kualitas produk yang ada perlu dikontrol
dan dikendalikan agar sesuai dengan keinginan dan permintaan pasar.
Dalam bab ini akan dijelaskan tentang sejarah dan perkembangan
pengendalian kualitas terutama di dunia industri.

B. SEJARAH DAN PERKEMBANGAN KUALITAS

Edward Deming, Joseph Juran dan Crosby merupakan ahli yang
berkontribusi terhadap lahirnya Mutu. Ketiga pakar ini berkonsentrasi
pada mutu dalam industri manufaktur dan jasa.
1. Dr. W. Edward Deming

Dr. W. Edward Deming juga dikenal sebagai “Bapak Mutu”. Beliau
mendapatkan gelar Ph.D di bidang matematika dan fisika di Universitas
Yale. Pada awalnya beliau mengenal konsep dasar manajemen tradisional
di akhir tahun 1920-an, perusahaan milik Western Electric yang terkenal,
Hawthorne di Chicago. Pengalaman ini menimbulkan pertanyaan,
bagaimana cara terbaik perusahaan dalam memotivasi karyawan dan
Deming menemukan sistem motivasi tradisional yang digunakan pada
masa itu tidak cocok lagi dan secara ekonomis tidak produktif. Dalam
motivasi tradisional, pengusaha memberikan iming-iming insentif kepada
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BAB 3

FILOSOFI PENGENDALIAN KUALITAS

A. PENDAHULUAN

Pengertian dan konsep kualitas memiliki arti yang sangat luas,
sehingga terdapat berbagai definisi yang menjelaskan arti dari kualitas.
Menurut para ahli yang salah satunya adalah, Ahyari (2000:239), “Kualitas
didefinisikan sebagai jumlah dari atribut atau sifat-sifat sebagaimana
dideskripsikan di dalam produk (dari jasa) yang bersangkutan”.
Pengendalian kualitas adalah merupakan suatu aktivitas (manajemen
perusahaan) untuk menjaga dan mengarahkan agar kualitas produk
(barang dan jasa)yang dihasilkan oleh perusahaan dapat dipertahankan
sebagaimana yang telah direncanakan bersama.

Tujuan Instruksional Umum:
Mahasiswa diharapkan mampu memahami dan mengerti arti dan
filosofi dari kegiatan pengendalian kualitas pada suatu kegiatan industri.

Tujuan Instruksional Khusus:

1. Mahasiswa mampu memahami pengertian dari pengendalian kualitas.

2. Mahasiswa mampu mengidentifikasi metode pengendalian kualitas
yang sesuai dengan kebutuhan industri.

3. Mahasiswa mampu menerapkan pengendalian kualitas pada kegiatan
industri.
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BAB 4

ALAT DAN TEKNIK PENGENDALIAN
KUALITAS

A. PENDAHULUAN

Fokus utama perusahaan dalam menjaga daya saingnya di pasar yang
kompetitif dan dinamis kini terpusat pada kualitas produk atau layanan.
Pengendalian kualitas menjadi elemen kunci dalam setiap tahap produksi
guna memastikan bahwa produk yang dijual tidak hanya memenuhi
harapan pelanggan, tetapi juga standar yang telah ditetapkan. Peran alat
dan teknik dalam pengendalian kualitas tak dapat diabaikan. Mulai dari
pengukuran yang presisi hingga pengujian yang teliti, serta implementasi
metode manajemen kualitas yang efektif, beragam instrumen dan
pendekatan menjadi suatu keharusan untuk menjamin tingkat kualitas
produk yang optimal.

Dalam konteks ini, pemahaman mendalam tentang alat dan teknik
yang digunakan dalam pengendalian kualitas menjadi sangat penting. Dari
penerapan statistik sederhana hingga adopsi teknologi canggih seperti
kecerdasan buatan, berbagai instrumen ini memegang peran kunci dalam
memastikan kualitas produk, mengurangi cacat, meningkatkan efisiensi,
dan pada akhirnya, meningkatkan kepuasan pelanggan.

Dengan memahami secara mendalam berbagai alat pengukuran,
pengujian, dan teknik manajemen kualitas, perusahaan dapat secara
berkelanjutan meningkatkan proses produksinya. Penerapan yang efektif
dari alat dan teknik ini tidak hanya meningkatkan kualitas produk secara
langsung, tetapi juga mengurangi biaya produksi dan membangun reputasi
yang kuat di pasar.
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BAB 5

STANDAR KUALITAS

A. PENDAHULUAN

Standar secara sederhana bisa diartikan sebagai patokan atau
pedoman. Sedangkan mutu adalah kesesuaian produk/proses/layanan
terhadap standar (biasanya konsumen/user sebagai patokannya) Kumar, S.
Anil and Suresh, N. (2008). Dalam bab ini pengertian mutu sama dengan
pengertian kualitas. Standar mutu sama artinya dengan standar kualitas,
yang merujuk pada produk, proses atau layanan. Standar kualitas adalah
seperangkat kriteria atau pedoman yang digunakan untuk menilai atau
mengukur tingkat kualitas suatu produk, layanan, atau proses. Standar
kualitas membantu memastikan bahwa suatu produk atau layanan
memenuhi persyaratan atau harapan yang telah ditetapkan. Standar ini
dapat diterapkan dalam berbagai industri dan sektor untuk menjamin
bahwa hasil akhir memenuhi standar tertentu yang telah ditentukan
sebelumnya.

Standar kualitas merupakan panduan atau kriteria tertentu yang
digunakan untuk menilai atau mengukur tingkat keunggulan suatu produk,
layanan, atau proses. Implementasi standar kualitas menjadi sangat
penting dalam berbagai sektor, termasuk industri, pendidikan, layanan
kesehatan, dan banyak lagi.

Beberapa elemen kunci dalam konteks standar kualitas melibatkan: (1)
Spesifikasi dan Kriteria: Standar kualitas menguraikan spesifikasi dan
kriteria yang harus dipenuhi oleh suatu produk atau layanan. Ini mencakup
karakteristik teknis, performa, atau atribut khusus yang diharapkan dari
produk atau layanan tersebut. (2) Kepatuhan dan Sertifikasi: Suatu produk
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BAB 6

PENGUKURAN KUALITAS

A. PENDAHULUAN

Pengertian atau definisi kualitas mempunyai cakupan yang sangat luas,
relatif, berbeda-beda dan berubah-ubah. Sehingga definisi dari kualitas
memiliki banyak kriteria dan sangat bergantung pada konteksnya
terutama jika dilihat dari sisi penilaian akhir konsumen dan definisi yang
diberikan oleh berbagai ahli serta dari sudut pandang produsen sebagai
pihak yang menciptakan kualitas. Konsumen dan produsen itu berbeda
dan akan merasakan kualitas secara berbeda pula sesuai dengan standar
kualitas yang dimiliki masingmasing. Begitu pula para ahli dalam
memberikan definisi dari kualitas juga akan berbeda satu sama lain karena
mereka membentuknya dalam dimensi yang berbeda. Oleh karena itu,
definisi kualitas dapat diartikan dari dua perspektif. Yaitu dari sisi
konsumen dan dari sisi produsen. Namun pada dasarnya konsep dari
kualitas sering dianggap sebagai kesesuaian, keseluruhan ciri-ciri atau
karakteristik suatu produk yang diharapkan oleh konsumen.

Perusahaan perlu melakukan analisis dan perbaikan untuk menjaga
agar kualitas produk sesuai dengan keinginan konsumen. Tidak dapat
dipungkiri jika kualitas suatu produk merupakan salah satu parameter bagi
perusahaan untuk memenangkan kompetisi dalam persaingan usaha.
Salah satu pengukuran kualitas (quality measurement) untuk mengurangi
cacat pada produk di sebuah perusahaan dengan menggunakan metode
seven tools. Dengan menggunakan metode ini, diharapkan dapat
digunakan untuk menganalisa mengenai penyimpangan atau cacat pada
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BAB 7

PERAN TEKNOLOGI DALAM
PENGENDALIAN KUALITAS

A. PENDAHULUAN

Persaingan global yang semakin kompetitif saat ini dengan adanya
digitalisasi telah pula memberi pergeseran pada manajemen kualitas.
Teknologi yang terus berkembang, otomasi, kecepatan dan ketepatan
dalam mengolah data dengan jumlah yang sangat besar tentunya akan
memberikan dampak yang signifikan dalam kegiatan pengendalian kualitas.
Peran teknologi dalam pengendalian kualitas adalah hal yang akan dibahas
pada bab ini, diantaranya adalah pembahasan terkait bagaimana teknologi
saat ini memberikan pengaruh pada kegiatan pengendalian kualitas,
otomasi, penerapannya dalam dunia industri termasuk juga pemanfaatan
teknologi yang membuat proses pengendalian kualitas menjadi lebih
efektif dan efisien.

Setelah mempelajari bab ini, pembaca diharapkan mampu memahami
bagaimana pengendalian kualitas dapat ditingkatkan dengan adanya
kemajuan teknologi. Bagaimana peran teknologi dalam pengendalian
kualitas, dan peluang serta tantangan yang akan dihadapi dengan
pemanfaatan teknologi ini.

B. PERKEMBANGAN PENGENDALIAN KUALITAS

Pengendalian kualitas merupakan kegiatan dalam pengendalian
proses yang dilakukan untuk mengukur ciri-ciri kualitas produk,
membandingkannya dengan spesifikasi dan mengambil tindakan
perbaikan yang sesuai jika terdapat perbedaan dengan hasil dengan
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BAB 8

PENGENDALIAN
KUALITAS PADA MANUFAKTUR

A. PENDAHULUAN

Bagian ini akan memaparkan terkait penerapan pengendalian kualitas
pada perusahaan manufaktur. Perusahaan manufaktur perlu memastikan
bahwa proses dan produk yang dihasilkan sudah sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan perusahaan sehingga dapat memenuhi kebutuhan
konsumen. Oleh karena itu, pentingnya penerapan pengendalian kualitas
pada perusahaan manufaktur untuk mencapai kepuasan konsumen.

Tujuan Instruksional Umum:
Mahasiswa diharapkan mampu memahami dan mengaplikasikan
pengendalian kualitas pada manufaktur.

Tujuan Instruksional Khusus:

1. Mahasiswa mampu memahami pengendalian kualitas pada
perusahaan manufaktur

2. Mahasiswa mampu mengidentifikasi pengendalian kualitas yang
sesuai dengan kebutuhan perusahaan manufaktur

3. Mahasiswa mampu menerapkan pengendalian kualitas pada
perusahaan manufaktur
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BAB 9

PENGENDALIAN
KUALITAS DALAM LAYANAN

A. PENDAHULUAN

Mewujudkan dan mempertahankan bahkan meningkatkan kepuasan
dan kepercayaan pelanggan terhadap suatu layanan merupakan harapan
semua perusahaan. Tidak hanya bagi industri bergerak di bidang
manufaktur namun juga jasa. Sering terjadi produk (barang ataupun jasa)
yang diluncurkan di pasar mengalami kegagalan jual atau tidak sukses.
Produk yang pada tahap awal peluncuran sukses di pasar namun tidak
bertahan dan akhirnya usang. Bahkan produk yang memiliki fitur menarik
tidak sukses di pasar karena alasan ketidakpuasan pelanggan terhadap
informasi produk yang disampaikan dan tata layanan yang diberikan.
Semua kendala di pasar ini menjadi tantangan bagi perusahaan untuk
meminimalisasi terjadinya ketidakpuasan pelanggan atau bahkan
menghilangkan dan menciptakan kepuasan pelanggan. Seperti diketahui
bahwa pasar sebagai pengguna produk yang mengharapkan needs-wants
terpenuhi sehingga mendapat kepuasan. Sering kali bahkan hampir semua
industri mengidentifikasi apa kebutuhan dan keinginan dari pelanggan
untuk dapat merasa puas akan layanan yang diberikan, bahkan juga
menjadi pertanyaan apa yang harus diprioritaskan dari layanan yang
diberikan ke pelanggan dengan keterbatasan kemampuan industri, dan
juga bagaimana rancangan sistem pengendalian kualitas layanan. Semua
ini bertujuan untuk kesuksesan produk di pasar. Oleh karena itu perlunya
mempersiapkan kualitas layanan bagi pelanggan yang mampu memberi
kepuasan yang berkelanjutan.
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BAB 10

TOTAL QUALITY MANAGEMENT

A. PENDAHULUAN

Aplikasi dari total manajemen kualitas dibangun dari pada konsep-
konsep dan teori dari manajemen mutu terpadu. Konsep dan teori
manajemen mutu terpadu diadop dari prinsip-prinsip pengembangan dari
kualitas yang dicetuskan oleh ilmuan kualitas seperti (Crosby, Feigenbaum,
Ishikawa, Deming dan Juran). Penentuan kualitas tidak hanya bisa
ditentukan oleh kontribusi dari tenaga kerja yang berada pada saat proses
produksi saja, tetapi nilai kualitas juga dapat dilihat dari fungsi-fungsi
manajemen puncak sampai dengan fungsi manajemen paling bawah yang
langsung terlibat maupun tidak langsung dalam proses bisnis (Deming,
1986). Fungsi manajemen puncak ini adalah dapat mengalokasikan dari
sumberdaya vyang ada, melakukan penyeleksian untuk memilih
manajemen proses terbaik yang hendak diimplementasikan ke dalam
proses bisnis, juga dapat membangun visi dan misi dari perusahaan
(Tenner, A.R. and DeToro, 1992)

B. DIMENSI TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Dimensi manajemen mutu terpadu (Total Quality management)
merupakan kunci sukses untuk memasuki pasar global dari
perusahaan/organisasi bisnis, untuk mencapai suatu keberhasilan perlu
implementasi dari manajemen mutu terpadu yang dapat dilakukan
berdasarkan 3 (tiga) unit kerjanya, yaitu:
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BAB 11

SIX SIGMA

A. PENGENALAN SIX SIGMA

Six Sigma adalah suatu metodologi manajemen yang bertujuan untuk
meningkatkan kualitas produk atau layanan dengan mengurangi
variabilitas dan kesalahan dalam proses produksi atau pelayanan.
Pendekatan ini didasarkan pada prinsip pengukuran dan analisis data
statistik untuk mengidentifikasi masalah dan mencari solusi yang tepat.
Dengan menerapkan Six Sigma, perusahaan dapat mengoptimalkan
efisiensi proses, mengurangi biaya dan pemborosan, serta meningkatkan

kecepatan dan kepuasan pelanggan. (Sarman and
Soediantono2022)(Widodo and Soediantono2022)(Pamungkas & Al Faritsy,
2023)

1. Definisi Six Sigma

Six Sigma adalah suatu konsep dan metodologi yang dikembangkan
oleh Motorola pada tahun 1986. Definisinya mengacu pada level kualitas
dimana hanya ada 3,4 cacat per juta produk atau pelayanan yang
dihasilkan. Tujuan utama dari Six Sigma adalah mencapai keuntungan dan
kepuasan pelanggan yang maksimal dengan menyediakan produk atau
layanan vyang hampir bebas dari kesalahan atau cacat. Dalam
implementasinya, Six Sigma menggunakan pendekatan DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control) yang melibatkan tim ahli yang terlatih
seperti Black Belt dan Green Belt untuk mengelola proyek-proyek
perbaikan kualitas. (Hamida & Putra)(Agrina2023)(Setyawan, 2023)
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BAB 12

LEAN MANUFACTURING DAN
PENGENDALIAN KUALITAS

A. PENDAHULUAN

Pada era globalisasi saat ini tuntutan persaingan di dunia industri
semakin ketat. Permintaan konsumen semakin beragam dan harus bisa
dipenuhi dengan cepat agar konsumen tidak beralih ke produk lain.
Dengan demikian perusahaan harus memiliki keunggulan sehingga mampu
berkompetisi menghadapi permasalahan yang semakin kompleks tersebut.
Upaya peningkatan keunggulan perusahaan yang dapat dilakukan adalah
dengan meminimalkan pemborosan dan meningkatkan kualitas produk.
Konsep Lean Manufacturing merupakan perpaduan antara proses
produksi konvensional dengan proses produksi massal yang secara
bersamaan mampu mereduksi biaya dan dapat meningkatkan kualitas.
Oleh karena itu, penting untuk memastikan kualitas, biaya, dan teknologi
produksi. Kualitas produk merupakan tuntutan pelanggan yang semakin
meningkat dan harus dipenuhi oleh perusahaan.

Ungkapan Lean Manufacturing diciptakan pada tahun 1980an dan
berakar pada Sistem Produksi Toyota (Toyota Production System). Henry
Ford mengutip Franklin sebagai pengaruh besar pada praktik bisnis
rampingnya, termasuk manufaktur Just-in-time. Para pendiri Toyota
merancang sebuah proses yang terinspirasi dari Henry Ford dan kunjungan
mereka ke Amerika Serikat untuk mengamati lini perakitan dan produksi
massal yang telah membuat Ford kaya raya. Prosesnya disebut Sistem
Produksi Toyota dan merupakan prinsip dasar Lean Manufacturing. Dalam
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BAB 13

PERAN KEPEMIMPINAN DALAM
PENGENDALIAN KUALITAS

A. PENDAHULUAN

Pengendalian kualitas merupakan salah satu aspek krusial dalam
menjaga keunggulan kompetitif sebuah organisasi di era globalisasi.
Perkembangan dunia yang terus meningkat dengan persaingan yang
semakin ketat, kemampuan untuk menghasilkan produk atau layanan
dengan kualitas yang tinggi menjadi sangat penting. Namun, pengendalian
kualitas bukanlah semata-mata tentang proses teknis dan sistematis
belaka, di balik setiap proses pengendalian kualitas yang efektif, terdapat
faktor kunci yang tidak boleh diabaikan, yaitu peran kepemimpinan. (Yusuf
Fajar H, 2017)

Pengendalian kualitas bukanlah sekadar tugas teknis yang dilakukan
oleh departemen khusus Dalam setiap organisasi. Lebih dari itu,
pengendalian kualitas adalah sebuah filosofi yang meresap dalam setiap
aspek kegiatan organisasi, menentukan keseluruhan arah dan
keberhasilannya. Dalam perjuangan untuk mencapai kualitas yang
superior, peran kepemimpinan menjadi sangat penting. Kepemimpinan
yang efektif tidak hanya mampu mengarahkan strategi dan kebijakan,
tetapi juga menjadi kunci dalam membentuk budaya organisasi yang
berfokus pada kualitas. (Masni, H., Hutabarat, Z. S., Andriani, L., & Afriliani,
D., 2021)

Kepemimpinan memiliki peran yang tak terbantahkan dalam
membentuk budaya organisasi yang mengutamakan kualitas. Seorang
pemimpin yang efektif tidak hanya berfokus pada pencapaian target dan
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BAB 14

EVALUASI DAN
PENINGKATAN BERKELANJUTAN

A. PENDAHULUAN

Ada dua filosofi mendasar mengenai perbaikan. Pertama, perbaikan
dapat dicapai secara bertahap, dengan dimulai dari satu perubahan kecil
pada satu waktu. Kedua, menggunakan pendekatan membuang yang lama
dan memulai yang baru, yang sering disebut sebagai process reengineering.
Kedua pendekatan tersebut dapat efektif tergantung pada keadaan,
seperti ukuran organisasi, tingkat urgensi perubahan, budaya organisasi,
kemampuan untuk mengimplementasikan (biaya dan ketersediaan
sumber daya manusia yang terampil untuk melakukan perubahan) (Bauer
et al., 2006). Efektifitas dari pendekatan perbaikan tersebut dapat dilihat
dengan melakukan evaluasi terhadap hasil implementasi. Pada saat hasil
implementasi tidak sesuai dengan yang direncanakan (lebih rendah), maka
perlu dilakukan evaluasi terhadap rencana dan prosesnya. Siklus perbaikan
ini sering disebut sebagai peningkatan berkelanjutan atau continuous
improvement.

Continuous improvement adalah proses yang dilakukan secara terus-
menerus dan tidak ada habisnya dalam hal perbaikan. Ini dilakukan karena
peningkatan 100% tidak mungkin (sangat sulit) dilakukan, sehingga upaya
berkelanjutan diperlukan untuk meningkatkan kualitas (kinerja dan
keandalan) (Luthra et al., 2021).

Tujuan dari peningkatan berkelanjutan adalah mendorong organisasi
untuk mencari metode peningkatan dalam proses operasinya. Baik itu
dalam industri manufaktur atau jasa, organisasi harus mengenali praktik
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BAB 15

MASA DEPAN
PENGENDALIAN KUALITAS

A. PENDAHULUAN

Kesadaran akan pentingnya kualitas produk mulai terlacak di akhir
abad ke-13, ketika para pengrajin, penempa senjata, membubuhkan
simbol, lambang khusus, pada hasil karya yang mereka buat (Genesereth
& Nilsson, 1987). Simbol atau lambang khusus ini membawa pamor sang
pengrajin, sehingga orang-orang yang menggunakan, merasakan,
menyadari bahwa senjata, peralatan yang ada ditangannya memiliki
kualitas yang diterjemahkan dalam sebuah visi kesaktian. Kesaktian inilah
visi kualitas zaman pertengahan yang dibawa oleh simbol, bubuhan khas
para pengrajin dan pandai besi pada hasil karya mereka.

Pada awalnya pembubuhan simbol khusus dilakukan untuk
membedakan barang asli dan palsu. Seiring waktu, pembubuhan lambang
ini justru meningkatkan reputasi pengrajin. Hampir setiap belahan dunia
punya pengrajin pamor. Dalam sejarah Indonesia, nama Mpu Gandring
terkenal sebagai salah satu penempa keris sakti yang dimiliki Ken Arok.

Pembubuhan lambang karya seperti ini lebih terasionalisasi di barat.
Sebuah perkumpulan pengrajin terbentuk untuk menjamin kualitas
persenjataan di barat. Perkumpulan pengrajin ini terorganisasi dengan
baik dibawah kerajaan, sehingga sifatnya menyerupai lembaga
penjaminan mutu. Model kualitas seperti ini terus berlangsung hingga era
revolusi industri.
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sebagai dosen di Program Studi Teknik Industri,
Fakultas Teknik, Universitas Riau Kepulauan, Kota
Batam, Kepulauan Riau. Penulis mengawali karir
sebagai dosen sejak tahun 2009 sampai sekarang.
Penulis lulus sebagai Sarjana Teknik Industri dari
Universitas Andalas, Padang tahun 2001 — 2005 sebagai mahasiswa terbaik
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dan lulus dari Magister Teknik Industri di Universitas Islam Indonesia
tahun 2010 - 2012. Penulis sudah banyak membimbing, meluluskan
mahasiswa di prodi Teknik Industri dan sudah mengajar di beberapa mata
kuliah yaitu Mekanika Teknik, Menggambar Teknik, Otomasi Industri,
Hukum Perburuhan Sistem Industri, Analisa Keputusan, Psikologi Industri,
Pemodelan Sistem.

Ir. Widya Laila, S.T., M.T., IPM., ASEAN Eng.

Penulis lahir di Padang, Sumatera Barat pada

tanggal 27 Juli 1980. Menempuh pendidikan atas

di SMA Negeri 2 Padang. Melanjutkan studi D3 di

Politeknik Negeri Padang di jurusan Teknik

Telekomunikasi pada tahun 1999. Penulis

kemudian melanjutkan studi S1 di Jurusan Teknik

Industri, Fakultas Teknik dan lImu Komputer,

Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM)
i Bandung dan berhasil lulus tahun 2006. Sejak

pada tahun 2007 penulis melanjutkan studi pasca sarjana di prodi Teknik

dan Manajemen Industri, FTI ITB. Kemudian di tahun 2022 penulis

mengambil kuliah keprofesian di Universitas Mulawarman. Tahun 2014

mulai mengajar di Prodi Teknik Industri Sekolah Tinggi Teknologi Industri

Padang (STTIND Padang), selanjutnya pada tahun 2017 mengajar di prodi

Teknik industri Sekolah Tinggi Teknologi Pelalawan yang kemudian

berubah bentuk menjadi Institut Teknologi Perkebunan Pelalawan

Indonesia.

Pengalaman Kerja:

e 2014 -2017 Dosen Teknik Industri Sekolah Tinggi Teknologi Industri

Padang
e 2017 — Sekarang Dosen Teknik Industri Institut Teknologi Perkebunan
Pelalawan Indonesia

e 2018 -2022 Ka. Laboratorium Prodi Teknik Industri ITP2I

e 2022 —Saatini Ka. Prodi Teknik Industri ITP2I

Email Penulis: widya.laila03@gmail.com, HP. 0812 6622 750.
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Ir. Riri Nasirly, S. T., MSc. IPM., ASEAN. Eng

Penulis lahir di Dili tahun 1987. Salah satu Dosen
Institut  Teknologi  Perkebunan  Pelalawan
Indonesia (ITP2I) dan mengajar di Program Studi
Teknik Industri ITP2l. Menyelesaikan jenjang S1
pada tahun 2009 dari Teknik Industri Universitas
Andalas. Jenjang S2 ditempuh di Teknik Industri
Universitas Gadjah Mada pada tahun 2016.
Selanjutnya mengambil Profesi Insinyur di
Atmajaya pada tahun 2022. Penulis memulai karir
di salah satu Industri Pulp & Paper sebagai Wakil Ketua Regu Departemen
Maintenance hingga 2011. Penulis merupakan anggota dari Persatuan
Insinyur Indonesia (Pll) Nasional dan regional Pll sebagai pengurus cabang
pesatauan insinyur indonesia kota Pekanbaru prov. Riau periode 2021-
2024. Anggota Bidang industri kreatif dan industri sosial. Penulis memulai
karir sebagai Dosen pada tahun 2017, diamanahi sebagai Kaprodi Teknik
Industri di Sekolah Tinggi Teknologi Pelalawan (STT Pelalawan) dari 2018-
2022. Selanjutnya STT Pelalawan berubah menjadi Institut Teknologi
Perkebunan Pelalawan Indonesia (ITP2l) saat ini dan diamanahi sebagai
Ketua Lembaga Penjaminan Mutu (LPM). Penulis sadar masih banyak
kekurangan sehingga masih butuh untuk terus belajar.

Dominikus Budiarto, S.T., M.T.

Penulis lahir di Kotabumi, 16 Juli 1982,
menempuh pendidikan formal di SMK Utama
Bakti di Jurusan Teknik Elektro, Sarjana (S1) di
Sekolah Tinggi Teknik Musi (STT Musi), Bidang
Teknik Industri (2007), dan Magister (S2) di
Institut Teknologi Bandung (ITB), bidang Teknik
dan Manajemen Industri (2013). Pengalaman
kerja menjadi instruktur di Binus Center Bandung,
Fasilitator Pendamping SNI, Manajer Produksi di
PT Shima Prima Utama, saat ini menjadi Dosen Tetap dan Dekan Fakultas
Sains dan Teknologi di Universitas Katolik Musi Charitas. Pernah mendapat
penghargaan The Best Instructor di Binus Center Bandung, dan memiliki
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sertifikasi kompetensi BNSP Certified (Produktivitas), Pll Certified (Insinyur
Teknik Industri), Pendidik (Dosen) bersertifikat Kemendikbud. Selain
kepakaran dalam bidang sistem manufaktur (Insinyur Teknik Industri),
Produktivitas, Produk Desain, Proses Manufaktur, dan Pengajar, minat
yang digeluti yaitu bidang Computer Technology (Rakit PC, Computer
graphic design (VR), Visualisasi dan Animasi Produk, otomasi dan
Pemrograman Komputer).

Achmad Alfian, S.T., M.T.
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2011 -2016
2016 - 2018

Penulis lahir di Palembang. Penulis adalah dosen
tetap pada Program Studi Teknik Industri
Fakultas Sains & teknologi, Universitas Katolik
Musi Charitas (UKMC). Menyelesaikan
pendidikan S1 pada Jurusan Teknik Industri dan
melanjutkan S2 pada Jurusan Teknik Industri (ITS
Surabaya). Penulis menekuni bidang Optimasi,
Simulasi dan Supply Chain Management (SCM).
Pengalaman Kerja:

Industri Garment & Tekstil Di Cicelengka Jawa Barat

Perbankan
Dosen Teknik Industri Universitas Katolik Musi Charitas

Komisi Penyiaran Indonesia Daerah (KPID) Sumatera
Selatan
Ka. Laboratorium Prodi Teknik Industri UKMC

Ka. LPPM Fakultas Sains & Teknologi UKMC
Ka. Prodi Teknik Industri UKMC

Tenaga Ahli Teknik Industri DED Tanjung Api Api Sumatera
Selatan

Email Penulis: a_alfian@ukmc.ac.id, HP. 0812 7836 825.
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Merisha Hastarina, ST., M.Eng.
8 ‘4%l o Penulis lahir di Palembang. Merupakan lulusan
& ﬁ_uwl ’m‘ﬂ& L’ Program Studi Teknik Industri Universitas Islam
ﬂ.'_ :{3 ’({_\ Bandung tahun 2008, penulis lalu mendapatkan
kesempatan untuk melanjutkan pendidikan
4 2 program magisternya di Gyeongsang National
University, Korea Selatan dan lulus pada tahun
2013. Penulis pernah menjabat sebagai Unit
Penjaminan Mutu Fakultas Teknik UMP (2016-
2017). Selain itu penulis juga sempat menjabat
sebagai Kepala Laboratorium Pengendalian dan Penjaminan Mutu (2018-
2019). Saat ini merupakan Dosen Tetap Universitas Muhammadiyah
Palembang Fakultas Teknik Program Studi Teknik Industri. Beberapa mata
kuliah yang diampu diantaranya adalah: Pengantar Teknik Industri, Proses
Produksi, Proses Manufaktur, Pengendalian Kualitas, Menggambar Teknik,
Perancangan dan Pengembangan Produk. Pengalaman menulis book
chapter ini merupakan kali kedua bagi penulis setelah sebelumnya pernah
tergabung sebagai salah satu kontributor pada judul buku “Pengantar
Teknik Industri”.
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Nofriani Fajrah, S.T., M.T.
Penulis lahir di Batam pada tanggal 26 November
1992. Beliau mendapatkan gelar Sarjana dari
Jurusan  Teknik Industri  Fakultas  Teknik
Universitas Andalas pada tahun 2011 dan
mendapatkan kesempatan untuk mengambil jalur
Fast-track Program Magister Teknik Industri
Fakultas Teknik Universitas Andalas pada tahun
2014 saat masih menempuh tahun terakhir
i\ Sarjana. Beliau aktif menjadi asisten dosen dan
laboratorium Ergonomi Universitas Eka Sakti Padang Sumatera Barat.
Setelah setahun menempuh Program Magister Teknik Industri Fakultas
Teknik Universitas Andalas dan telah menyelesaikan studi Sarjana dari
Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Andalas pada tahun
2015 aktif menjadi Tenaga Pengajar di Program Studi Teknik Industri
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Universitas Putera Batam sambil menyusun Tesis. Setelah menyelesaikan
Program Magister Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Andalas
pada tahun 2017 setahun kemudian diangkat menjadi Kepala Workshop
Proses Produksi pada tahun 2018 dan Kasub Penelitian di Lembaga
Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat Universitas Putera Batam
pada tahun 2019 dengan fokus dibidang mengelola penelitian dan
publikasi ilmiah serta diangkat menjadi Ketua Sentra Kekayaan Intelektual
Universitas Putera Batam pada tahun 2020 dan menjadi Ketua Dewan
Redaksi Jurnal Pengabdian Barelang Universitas Putera Batam. Selepas
menjabat Kasub Penelitian, kemudian diangkat menjadi Ketua Program
Studi Teknik Industri pada September 2020 untuk masa jabatan 2020-2024.
Beliau aktif dalam melaksanakan Tridharma Perguruan Tinggi di
lingkungan Universitas Putera Batam dengan memenangkan hibah DRPM
DIKTI tahun 2019 dan 2020 secara berturut-turut dan hibah internal LPPM
Universitas Putera Batam. Beliau sejak tahun 2018 aktif menjadi pelatih
pada kegiatan pelatihan Sistem Manajemen Kualitas 1ISO 9001:2015 dan
seminar yang diselenggarakan internal dan eksternal. Beliau sudah
tersertifikasi BNSP sebagai trainer dan asesor di LSP P1 Universitas Putera
Batam untuk skema Personil Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3)
sekaligus sebagai ketua skema. Beliau juga aktif dalam bidang organisasi
seperti Wakil Ketua Korwil Sumatera-Kalimantan Perhimpunan Ergonomi
Indonesia (PEI), Anggota Pengurus BKSTI Korwil Sumatera Il, dan Sekretaris
Il Perhimpunan Insinyur Indonesia (PIl) Perwakilan Wilayah Kepulauan
Riau.

Dr. Yanti Pasmawati, S.T., M.T.

Penulis lahir di Palembang, tanggal 05 Januari
1985. Mengawali karir sebagai Dosen di
Universitas Bina Darma Palembang pada tahun
2006, memberikan kesempatan penulis untuk
terus mengembangkan ilmu di bidang teknik
industri. Keahlian ilmu teknik industri dimulai
dengan mengenyam Pendidikan S1 dan S2 Teknik
Industri di Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Yogyakarta dan S3 Teknik Industri di
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Universitas Gadjah Mada dengan kepakaran Manajemen Produk
(Kesuksesan Produk). Selain aktif sebagai Dosen, dengan fokus
kepakarannya, saat ini penulis dipercaya sebagai konsultan di salah satu
Perusahaan di bidang Jasa dan juga beberapa startup-business berbagai
bidang kreatif dan inovatif. Penelitian tentang kualitas ditekuni sejak
Tahun 2008 saat menempuh studi S2 dan sampai sekarang. Menurut
penulis, pengendalian dan perbaikan kualitas secara terus menerus dan
terintegrasi merupakan upaya dalam menghadapi persaingan yang
kompetitif dan mencapai kesuksesan produk.

Email Penulis: yantipasmawati@binadarma.ac.id ;
pasmawatiyanti@gmail.com

Website Penulis: www.yantipasmawati.com

Dr. Melliana, S.,T., M.,M. IPM., ASEAN Eng.
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Penulis lahir di desa Arse Nauli, Sipirok,
Kabupaten Tapanuli Selatan tahun 1972, Kuliah S1
pada Program Studi Teknik dan Manajemen
Industri UISU Medan tamat tahun 1996, Program
Magister (S2) pada Program Studi Manajemen Di
Medan tamat tahun 2003 dan Program Doktor (S3)
Program Studi Teknik Industri di USU Medan
Tamat tahun 2019. Saat ini mengajar sebagai
Dosen Program Studi Teknik Industri di Sekolah Tinggi Teknologi Dumai
sejak 1998. Mengajar Mata Kuliah Pengantar Teknik Industri, Perencanaan
dan Pengendalian Produksi, Ekonomi Teknik, Analisis Kelayakan Pabrik dan
SCM. Telah membuat buku Metodologi Penelitian, Green Industry
Management dan Pengantar Teknik Industri. Tahun 2000-2011 sebagai
ketua program studi dan tahun 2019 sampai saat ini masih menjabat ketua
Program Studi pada program Studi Teknik Industri Sekolah Tinggi
Teknologi Dumai, Riau.
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Trisna Mesra, S.,T., M.,T.

Penulis lahir di desa Padang Kandi, Tujuah Koto
Talago Kecamatan Guguak, Kabupaten 50 Kota
tahun 1974, Kuliah S1 pada Program Studi Teknik
dan Manajemen Industri Universitas Bung Hatta
Padang tamat tahun 1998, Program Magister (S2)
pada Program Studi Teknik Industri Universitas
Andalas di tamat tahun 2015 dan saat ini lagi
menempuh pendidikan Doktoral di Universitas
Andalas. Saat ini mengajar sebagai Dosen Program Studi Teknik Industri
di Sekolah Tinggi Teknologi Dumai sejak 2001. Mengajar Mata Kuliah
Pengantar Analisis dan Pengukuran Kerja |, Manajemen Proyek, Teori
Keputusan dan Manajemen Perawatan. Tahun 2019-sekarang sebagai
anggota LPMI Sekolah Tinggi Teknologi Dumai, Riau.

Ir. Christofora Desi Kusmindari, MT, IPM.
Penulis lahir di Jakarta, 19 Desember 1972. Anak
P dari 1 dari 3 bersaudara ini menyelesaikan Sarjana
Teknik Industri di Universitas Atma Jaya Yogyakarta
pada tahun 1996 dan melanjutkan Magister di
Institut Teknologi Bandung dan program studi
manajemen industri pada tahun 2001. Bekerja
sebagai dosen pada program studi Teknik Industri
mulai tahun 1997 di STT MUSI Palembang. Pada
tahun 2008 beliau menjadi dosen tetap di Universitas Bina Darma hingga
sekarang. Selain sebagai dosen tetap, Desi_Ch juga menjabat sebagai
pemimpin redaksi jurnal TEKNO yang telah terakreditasi SINTA 6. Saat ini
beliau menjabat sebagai Ketua Program Studi Teknik Industri Universitas
Bina Darma Palembang. Buku yang sudah pernah di tulis adalah
Production Planning and Inventory Control, Dasar-dasar kewirausahaan,
Aplikasi Komputer dan Metodologi Penelitian Sosial. Book Chapter yang
pernah ditulis adalah Manajemen Pengembangan produk, K3, K3RS,
Pengantar Teknik Industri, Perancangan Teknik Industri, Ergonomi Industri
dan Etika Profesi Teknik.
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Theresia Sunarni, ST, MT.

Penulis adalah dosen program studi Teknik
Industri Universitas Katolik Musi Charitas di
Palembang. Gelar sarjana diperoleh tahun 1998
dari program studi Teknik Industri Universitas
Atma Jaya Yogyakarta dan gelar magister dari
departemen Teknik dan Manajemen Industri
Instiut Teknologi Bandung tahun 2007. Sejak
tahun 2000 bergabung di program studi Teknik
Industri Universitas Katolik Musi Charitas, dimana
tahun 2008 — 2011 menjabat sebagai ketua program studi Teknik Industri,
tahun 2011-2015 dan tahun 2015-2021 sebagai wakil dekan 2 di fakultas
Sains dan Teknologi. Dia telah menulis buku Penjadwalan Produksi, dan
juga terlibat dalam penulisan buku Pengantar Teknik Industri. Bidang
penelitian yang dilakukan meliputi perancangan tata letak pabrik,
penjadwalan produksi, dan pengendalian kualitas.
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Fadli Arsi, S.T., M.T

Penulis merupakan salah seorang warga kampung
asal Bangkinang, Kabupaten Kampar, Provinsi Riau
yang lahir pada 12 november 1994 dan sekarang
menetap di pekanbaru. Menyelesaikan Sekolah
Dasar (SD) hingga Sekolah Menengah Atas (SMA) di
bangkinang mulai dari tahun 2000-2012. Kemudian
melanjutkan Pendidikan Strata Satu (S1) di UIN
SUSKA RIAU hingga pertengahan tahun 2016.
Ketertarlkan beliau terhadap dunia Pendidikan mulai muncul Ketika tamat
SMA dan bingung mencari jurusan yang pas, sebulan lebih memikirkan
jurusan apa yang ingin di ambil hingga akhirnya memutuskan untuk
mengambil jurusan yang biasanya kurang diminati siswa yaitu jurusan
Teknik. Hal ini berdasarkan pada semboyan “berakit-rakit kehulu
berenang-renang ketepian” yang ia ingat. Setelah berhasil menyelesaikan
Pendidikan S1 teknik industry, beliau masih merasa kurang akan ilmu,
sehingga memutuskan untuk melanjutkan kuliah S2 Teknik di kampus
UNAND. Sembari melaksanakan pekerjaan, beliau akhirnya bisa
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menyelesaikan studi S2 nya di awal tahun 2021, dan sekarang beliau aktif
menjadi dosen di kampus swasta yang ada di pelalawan riau. Namun
kecanduan beliau terhadap asiknya belajar dan menuntut ilmu, akhirnya
memutuskan untuk melanjutkan studi ke jenjang berikutnya vyaitu
program doctoral /S3 hingga ke gelar tertinggi dalam bidang akademik
yaitu professor, semoga allah mudahkan. semoga semua ilmu yang telah
dan akan di dapat merupakan ilmu yang bermanfaat di dunia terlebih lagi
bermanfaat hingga ke akhirat. “Jadikanlah segala apa yang kita perbuat
selagi di dunia ini merupakan hal yang sangat kita syukuri di akhirat nanti,
Karena di dunia adalah tempatnya beramal, sedangkan di akhirat hanya
tempat mendapat balasan dari amal kita tersebut”.

Bayu Wahyudi, S.T., M.T.

Penulis merupakan dosen di Program Studi Teknik
Industri, Fakultas Teknik, Universitas
Muhammadiyah Palembang, Indonesia. Penulis
menyelesaikan pendidikan di Program Studi
Teknik Industri UM Palembang dan mendapatkan
gelar Sarjana Teknik pada tahun 2019, setelah itu
melanjutkan studi di Universitas Islam Indonesia,
Yogyakarta pada program Magister Teknik
1 Industri dengan mengambil konsentrasi Supply
Chain Management & Logistic dan menyelesaikannya pada tahun 2021.
Sejak menyelesaikan studi masternya dan menjadi dosen di UM
Palembang, Penulis juga pernah menjabat sebagai Kepala Laboratorium
Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Industri dan Menggambar
Teknik.
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Dimaz Harits, S.T., M.T.

Dosen tetap program studi Teknik Industri
Universitas Balikpapan. Saat ini aktif mengampu
beberapa mata kuliah di tiga program studi,
Teknik Industri, Teknik Mesin, dan D4 Kesehatan
dan Keselamatan Kerja Universitas Balikpapan.
Memiliki pengalaman praktisi sebagai tim ahli
proyek kawasan pergudangan, dan instruktur P6
Primavera Professional Fundamental pada Fresh
Graduate Academy KOMINFO. Lingkup riset yang
dilakukanya terbilang luas, mulai dari Big Data, Lean Manufacturing, Suply
Chain Management dan Ergonomi. Hobinya membaca, bahkan bisa
membaca satu buku berkali-kali khatam. Tidak senang liburan, cukup
biarkan ia sendiri dengan buku-bukunya.

318 | Pengendalian Kualitas



PENGENDALIAN
KUALITAS

Buku ini adalah panduan komprehensif yang mengupas tuntas
seluruh aspek terkait pengelolaan kualitas dalam berbagai
konteks industri. Buku ini menjelaskan pengantar hingga
konsep-konsep terkini dalam memperkenalkan esensi dan
pentingnya pengendalian kualitas, menyelusuri sejarah dan
perkembangan konsep tersebut hingga saat ini dan disertai
dengan pemahaman mendalam tentang filosofi yang
mendasarinya.Tidak hanya itu, buku ini juga menjelaskan
secara rinci alat dan teknik yang digunakan dalam
pengendalian kualitas, termasuk standar kualitas, pengukuran
kualitas, dan peran teknologi dalam mengoptimalkan proses
ini. Dari perspektif manufaktur hingga layanan, penulis
membedah strategi pengendalian kualitas yang relevan,
seperti Total Quality Management, Six Sigma, dan Lean
Manufacturing, serta pentingnya kepemimpinan dalam
mewujudkan praktik yang efektif.Buku ini juga meramalkan
masa depan pengendalian kualitas dan bagaimana hal ini akan
memengaruhi industri di masa mendatang. Dengan bahasa
yang jelas dan penjelasan yang mendalam, bukan hanya
menjadi panduan praktis bagi para profesional dalam bidang
ini, tetapi juga menjadi sumber inspirasi bagi siapa pun yang
ingin memahami betapa pentingnya kualitas dalam mencapai
keunggulan kompetitif.
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