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Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Pengendalian Kualitas” telah 
selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat 
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa 
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang  Pengendalian 
Kualitas. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya 
kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan 
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari 
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai 
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan 
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di  
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 
di Indonesia. 
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A. EVOLUSI PENGENDALIAN KUALITAS   
Perkembangan pengendalian kualitas telah melalui berbagai fase 

penting sepanjang sejarah, mencerminkan evolusi konsep dan praktik 
dalam memastikan kualitas produk dan layanan. Sejak zaman kuno hingga 
era modern, pengendalian kualitas telah menjadi fokus utama dalam 
berbagai sektor industri (Culot, 2019).  

Salah satu fase penting dalam evolusi pengendalian kualitas adalah 
penggunaan prinsip-prinsip statistik untuk mengendalikan kualitas. Hal ini 
mencerminkan pergeseran dari pendekatan kualitatif menuju pendekatan 
kuantitatif dalam memastikan kualitas produk. Selain itu, fase ini juga 
menandai pengenalan metode-metode seperti Statistical Process Control 
(SPC) yang menjadi landasan bagi praktik pengendalian kualitas modern 
(Prístavka & Bujna, 2013). 

Selanjutnya, revolusi industri pada abad ke-18 dan ke-19 membawa 
perubahan signifikan dalam pengendalian kualitas, terutama dengan 
munculnya konsep-konsep seperti standarisasi, inspeksi massal, dan 
pendekatan ilmiah terhadap manufaktur (Oduoza, 2020). Hal ini 
mencerminkan pergeseran dari praktik pengendalian kualitas yang 
berbasis pada keahlian individual menuju pendekatan yang lebih 
sistematis dan terukur. 

Selama abad ke-20, pengendalian kualitas mengalami perkembangan 
yang signifikan dengan munculnya konsep Total Quality Management 
(TQM) yang menekankan pada keterlibatan seluruh organisasi dalam 
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SEJARAH & PERKEMBANGAN 
PENGENDALIAN KUALITAS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Kualitas merupakan hal yang sangat penting dan harus diperhatikan 

dalam pembuatan suatu produk. Baik atau buruknya kualitas produk akan 
berpengaruh terhadap jumlah permintaan dan tingkat keselamatan dari 
produk tersebut. Oleh sebab itu, kualitas produk yang ada perlu dikontrol 
dan dikendalikan agar sesuai dengan keinginan dan permintaan pasar. 
Dalam bab ini akan dijelaskan tentang sejarah dan perkembangan 
pengendalian kualitas terutama di dunia industri.  

 

B. SEJARAH DAN PERKEMBANGAN KUALITAS 
Edward Deming, Joseph Juran dan Crosby merupakan ahli yang 

berkontribusi terhadap lahirnya Mutu. Ketiga pakar ini berkonsentrasi 
pada mutu dalam industri manufaktur dan jasa.  
1. Dr. W. Edward Deming  

Dr. W. Edward Deming juga dikenal sebagai “Bapak Mutu”. Beliau 
mendapatkan gelar Ph.D di bidang matematika dan fisika di Universitas 
Yale. Pada awalnya beliau mengenal konsep dasar manajemen tradisional 
di akhir tahun 1920-an, perusahaan milik Western Electric yang terkenal, 
Hawthorne di Chicago. Pengalaman ini menimbulkan pertanyaan, 
bagaimana cara terbaik perusahaan dalam memotivasi karyawan dan 
Deming menemukan sistem motivasi tradisional yang digunakan pada 
masa itu tidak cocok lagi dan secara ekonomis tidak produktif. Dalam 
motivasi tradisional, pengusaha memberikan iming-iming insentif kepada 
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FILOSOFI PENGENDALIAN KUALITAS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Pengertian dan konsep kualitas memiliki arti yang sangat luas, 

sehingga terdapat berbagai definisi yang menjelaskan arti dari kualitas. 
Menurut para ahli yang salah satunya adalah, Ahyari (2000:239), “Kualitas 
didefinisikan sebagai jumlah dari atribut atau sifat-sifat sebagaimana 
dideskripsikan di dalam produk (dari jasa) yang bersangkutan”. 
Pengendalian kualitas adalah merupakan suatu aktivitas (manajemen 
perusahaan) untuk menjaga dan mengarahkan agar kualitas produk 
(barang dan jasa)yang dihasilkan oleh perusahaan dapat dipertahankan 
sebagaimana yang telah direncanakan bersama.  

 
Tujuan Instruksional Umum: 
Mahasiswa diharapkan mampu memahami dan mengerti arti dan 

filosofi dari kegiatan pengendalian kualitas pada suatu kegiatan industri. 
 
Tujuan Instruksional Khusus: 

1. Mahasiswa mampu memahami pengertian dari pengendalian kualitas.  
2. Mahasiswa mampu mengidentifikasi metode pengendalian kualitas 

yang sesuai dengan kebutuhan industri. 
3. Mahasiswa mampu menerapkan pengendalian kualitas pada kegiatan 

industri.  
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ALAT DAN TEKNIK PENGENDALIAN 
KUALITAS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Fokus utama perusahaan dalam menjaga daya saingnya di pasar yang 

kompetitif dan dinamis kini terpusat pada kualitas produk atau layanan. 
Pengendalian kualitas menjadi elemen kunci dalam setiap tahap produksi 
guna memastikan bahwa produk yang dijual tidak hanya memenuhi 
harapan pelanggan, tetapi juga standar yang telah ditetapkan. Peran alat 
dan teknik dalam pengendalian kualitas tak dapat diabaikan. Mulai dari 
pengukuran yang presisi hingga pengujian yang teliti, serta implementasi 
metode manajemen kualitas yang efektif, beragam instrumen dan 
pendekatan menjadi suatu keharusan untuk menjamin tingkat kualitas 
produk yang optimal.   

Dalam konteks ini, pemahaman mendalam tentang alat dan teknik 
yang digunakan dalam pengendalian kualitas menjadi sangat penting. Dari 
penerapan statistik sederhana hingga adopsi teknologi canggih seperti 
kecerdasan buatan, berbagai instrumen ini memegang peran kunci dalam 
memastikan kualitas produk, mengurangi cacat, meningkatkan efisiensi, 
dan pada akhirnya, meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Dengan memahami secara mendalam berbagai alat pengukuran, 
pengujian, dan teknik manajemen kualitas, perusahaan dapat secara 
berkelanjutan meningkatkan proses produksinya. Penerapan yang efektif 
dari alat dan teknik ini tidak hanya meningkatkan kualitas produk secara 
langsung, tetapi juga mengurangi biaya produksi dan membangun reputasi 
yang kuat di pasar. 
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STANDAR KUALITAS 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Standar secara sederhana bisa diartikan sebagai patokan atau 

pedoman. Sedangkan mutu adalah kesesuaian produk/proses/layanan 
terhadap standar (biasanya konsumen/user sebagai patokannya) Kumar, S. 
Anil and Suresh, N. (2008). Dalam bab ini pengertian mutu sama dengan 
pengertian kualitas. Standar mutu sama artinya dengan standar kualitas, 
yang merujuk pada produk, proses atau layanan. Standar kualitas adalah 
seperangkat kriteria atau pedoman yang digunakan untuk menilai atau 
mengukur tingkat kualitas suatu produk, layanan, atau proses. Standar 
kualitas membantu memastikan bahwa suatu produk atau layanan 
memenuhi persyaratan atau harapan yang telah ditetapkan. Standar ini 
dapat diterapkan dalam berbagai industri dan sektor untuk menjamin 
bahwa hasil akhir memenuhi standar tertentu yang telah ditentukan 
sebelumnya. 

Standar kualitas merupakan panduan atau kriteria tertentu yang 
digunakan untuk menilai atau mengukur tingkat keunggulan suatu produk, 
layanan, atau proses. Implementasi standar kualitas menjadi sangat 
penting dalam berbagai sektor, termasuk industri, pendidikan, layanan 
kesehatan, dan banyak lagi.  

Beberapa elemen kunci dalam konteks standar kualitas melibatkan: (1) 
Spesifikasi dan Kriteria: Standar kualitas menguraikan spesifikasi dan 
kriteria yang harus dipenuhi oleh suatu produk atau layanan. Ini mencakup 
karakteristik teknis, performa, atau atribut khusus yang diharapkan dari 
produk atau layanan tersebut. (2) Kepatuhan dan Sertifikasi: Suatu produk 
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PENGUKURAN KUALITAS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Pengertian atau definisi kualitas mempunyai cakupan yang sangat luas, 

relatif, berbeda-beda dan berubah-ubah. Sehingga definisi dari kualitas 
memiliki banyak kriteria dan sangat bergantung pada konteksnya 
terutama jika dilihat dari sisi penilaian akhir konsumen dan definisi yang 
diberikan oleh berbagai ahli serta dari sudut pandang produsen sebagai 
pihak yang menciptakan kualitas. Konsumen dan produsen itu berbeda 
dan akan merasakan kualitas secara berbeda pula sesuai dengan standar 
kualitas yang dimiliki masingmasing. Begitu pula para ahli dalam 
memberikan definisi dari kualitas juga akan berbeda satu sama lain karena 
mereka membentuknya dalam dimensi yang berbeda. Oleh karena itu, 
definisi kualitas dapat diartikan dari dua perspektif. Yaitu dari sisi 
konsumen dan dari sisi produsen. Namun pada dasarnya konsep dari 
kualitas sering dianggap sebagai kesesuaian, keseluruhan ciri-ciri atau 
karakteristik suatu produk yang diharapkan oleh konsumen.  

Perusahaan perlu melakukan analisis dan perbaikan untuk menjaga 
agar kualitas produk sesuai dengan keinginan konsumen. Tidak dapat 
dipungkiri jika kualitas suatu produk merupakan salah satu parameter bagi 
perusahaan untuk memenangkan kompetisi dalam persaingan usaha. 
Salah satu pengukuran kualitas (quality measurement) untuk mengurangi 
cacat pada produk di sebuah perusahaan dengan menggunakan metode 
seven tools. Dengan menggunakan metode ini, diharapkan dapat 
digunakan untuk menganalisa mengenai penyimpangan atau cacat pada 
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PERAN TEKNOLOGI DALAM 
PENGENDALIAN KUALITAS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Persaingan global yang semakin kompetitif saat ini dengan adanya 

digitalisasi telah pula memberi pergeseran pada manajemen kualitas. 
Teknologi yang terus berkembang, otomasi, kecepatan dan ketepatan 
dalam mengolah data dengan jumlah yang sangat besar tentunya akan 
memberikan dampak yang signifikan dalam kegiatan pengendalian kualitas. 
Peran teknologi dalam pengendalian kualitas adalah hal yang akan dibahas 
pada bab ini, diantaranya adalah pembahasan terkait bagaimana teknologi 
saat ini memberikan pengaruh pada kegiatan pengendalian kualitas, 
otomasi, penerapannya dalam dunia industri termasuk juga pemanfaatan 
teknologi yang membuat proses pengendalian kualitas menjadi lebih 
efektif dan efisien.  

Setelah mempelajari bab ini, pembaca diharapkan mampu memahami 
bagaimana pengendalian kualitas dapat ditingkatkan dengan adanya 
kemajuan teknologi. Bagaimana peran teknologi dalam pengendalian 
kualitas, dan peluang serta tantangan yang akan dihadapi dengan 
pemanfaatan teknologi ini.  

  

B. PERKEMBANGAN PENGENDALIAN KUALITAS  
Pengendalian kualitas merupakan kegiatan dalam pengendalian 

proses yang dilakukan untuk mengukur ciri-ciri kualitas produk, 
membandingkannya dengan spesifikasi dan mengambil tindakan 
perbaikan yang sesuai jika terdapat perbedaan dengan hasil dengan 
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PENGENDALIAN  
KUALITAS PADA MANUFAKTUR 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Bagian ini akan memaparkan terkait penerapan pengendalian kualitas 

pada perusahaan manufaktur. Perusahaan manufaktur perlu memastikan 
bahwa proses dan produk yang dihasilkan sudah sesuai dengan standar 
yang telah ditetapkan perusahaan sehingga dapat memenuhi kebutuhan 
konsumen. Oleh karena itu, pentingnya penerapan pengendalian kualitas 
pada perusahaan manufaktur untuk mencapai kepuasan konsumen. 

 
Tujuan Instruksional Umum: 
Mahasiswa diharapkan mampu memahami dan mengaplikasikan 
pengendalian kualitas pada manufaktur. 
 
Tujuan Instruksional Khusus: 

1. Mahasiswa mampu memahami pengendalian kualitas pada 
perusahaan manufaktur 

2. Mahasiswa mampu mengidentifikasi pengendalian kualitas yang 
sesuai dengan kebutuhan perusahaan manufaktur 

3. Mahasiswa mampu menerapkan pengendalian kualitas pada 
perusahaan manufaktur 
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PENGENDALIAN  
KUALITAS DALAM LAYANAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Mewujudkan dan mempertahankan bahkan meningkatkan kepuasan 

dan kepercayaan pelanggan terhadap suatu layanan merupakan harapan 
semua perusahaan. Tidak hanya bagi industri bergerak di bidang 
manufaktur namun juga jasa. Sering terjadi produk (barang ataupun jasa) 
yang diluncurkan di pasar mengalami kegagalan jual atau tidak sukses. 
Produk yang pada tahap awal peluncuran sukses di pasar namun tidak 
bertahan dan akhirnya usang. Bahkan produk yang memiliki fitur menarik 
tidak sukses di pasar karena alasan ketidakpuasan pelanggan terhadap 
informasi produk yang disampaikan dan tata layanan yang diberikan. 
Semua kendala di pasar ini menjadi tantangan bagi perusahaan untuk 
meminimalisasi terjadinya ketidakpuasan pelanggan atau bahkan 
menghilangkan dan menciptakan kepuasan pelanggan. Seperti diketahui 
bahwa pasar sebagai pengguna produk yang mengharapkan needs-wants 
terpenuhi sehingga mendapat kepuasan. Sering kali bahkan hampir semua 
industri mengidentifikasi apa kebutuhan dan keinginan dari pelanggan 
untuk dapat merasa puas akan layanan yang diberikan, bahkan juga 
menjadi pertanyaan apa yang harus diprioritaskan dari layanan yang 
diberikan ke pelanggan dengan keterbatasan kemampuan industri, dan 
juga bagaimana rancangan sistem pengendalian kualitas layanan. Semua 
ini bertujuan untuk kesuksesan produk di pasar. Oleh karena itu perlunya 
mempersiapkan kualitas layanan bagi pelanggan yang mampu memberi 
kepuasan yang berkelanjutan. 

BAB 9 



 

Pengendalian Kualitas Dalam Layanan | 173 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Deming, W. E. (1982). Guide to Quality Control. Cambirdge: 
Massachussetts Institute Of Technology. 

Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa (Yogyakarta: Andi, 2004 ), 94. 
Hung, C. L. (2017) “Online positioning through website service quality: A 

case of star-rated hotels in Taiwan,” Journal of Hospitality and 
Tourism Management. Elsevier Ltd, 31, hal. 181–188. doi: 
10.1016/j.jhtm.2016.12.004.  

Kenyon, G. N., & Sen, K. C. (2015). The Perception of Quality Mapping 
Product and Service Quality. London: Springer. 

Kotler dan Keller. (2009). Manajemen Pemasaran. Penerbit Erlangga. 
Jakarta 

Kotler, P. and Keller, Kevin L. 2016: Marketing Management, 15th Edition 
New Jersey: Pearson Pretice Hall, Inc. 

Liu, W. et al. (2017) “Product Touch and Consumers’ Online and Offline 
Buying: The Role of Mental Representation,” Journal of Retailing. 
New York University, 93(3), hal. 369–381. doi: 
10.1016/j.jretai.2017.06.003.  

Levin, A. et al. (2005) “A multi-attribute analysis of preferences for online 
and offline shopping: differences across products, consumers, and 
shopping stages,” Journal of Electronic Commerce Research, 6(4), 
hal. 281–290. doi: 10.1056/NEJMp0806284.  

Machfoedz, Mahmud. 2005. Kewirausahaan : Metode, Manajemen, dan 
Implementasi. Yogyakarta. BPFE – Yogyakarta. 

Philip Kotler (1999), Marketing Management : An Asian Perspective 
(Jakarta: Prenhallindo,168. 

Prawirosentono, Suyadi. (2007). Filosofi Baru Tentang Mutu Terpadu. Edisi 
2. Jakarta: Bumi Aksara.  

Sumarsan, Thomas. (2010). Sistem Pengendalian Manajemen. Permata 
Puri Media. Jakarta. 

Fandy, Tjiptono. (2004). Manajemen Jasa, Edisi Pertama, Yogyakarta, Andi 
Offset 



 

174 | Pengendalian Kualitas 

Pasmawati, Y., Tontowi, A. E., Hartono, B., & Wijayanto, T. (2018). 
Determination of Favourite Market for 3D-Printer Product Based 
Online Platform. International Review of Management and 
Marketing, 8(5), 18–23.  

Pasmawati, Y., Tontowi, A. E., Hartono, B., & Wijayanto, T. (2020). 
Exploiting online customer reviews for product design. IOP 
Conference Series: Materials Science and Engineering, 909(1).  

Pasmawati, Y., Tontowi, A. E., Hartono, B., & Wijayanto, T. (2022). Strategy 
for Improving Crowdfunding Invesments in Startup Business. 
European Journal of Management Issues, 30(1), 17–24.  

Thomas Sumarsan, Sistem Pengendalian Manajemen Konsep, Aplikasi, dan 
Pengukuran Kinerja (Jakarta: Indeks, 2010), 192.  

Wickens, C. D and Hollands, J. G. (1999). Engineering psychology and 
human performance. New Jersey: Prentice Hall.  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

PENGENDALIAN KUALITAS 

BAB 10: TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT 

 

 
 

 

 

 

Dr. Melliana, S.,T., M.,M. IPM., ASEAN Eng.1  

Trisna Mesra, S.,T., M.,T.2

Sekolah Tinggi Teknologi Dumai  



 

176 | Pengendalian Kualitas 

 
 

 
 
TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Aplikasi dari total manajemen kualitas dibangun dari pada konsep-

konsep dan teori dari manajemen mutu terpadu. Konsep dan teori 
manajemen mutu terpadu diadop dari prinsip-prinsip pengembangan dari  
kualitas yang dicetuskan oleh ilmuan kualitas seperti  (Crosby, Feigenbaum, 
Ishikawa, Deming dan Juran). Penentuan kualitas tidak hanya bisa  
ditentukan oleh kontribusi dari tenaga kerja yang berada pada saat proses 
produksi saja, tetapi nilai kualitas juga dapat dilihat dari fungsi-fungsi  
manajemen puncak sampai dengan fungsi manajemen paling bawah yang 
langsung  terlibat maupun tidak langsung dalam proses bisnis (Deming, 
1986). Fungsi manajemen puncak ini adalah dapat mengalokasikan dari  
sumberdaya yang ada, melakukan penyeleksian untuk memilih  
manajemen proses terbaik yang hendak diimplementasikan ke dalam 
proses bisnis, juga dapat  membangun visi dan misi dari perusahaan 
(Tenner, A.R. and DeToro, 1992)  

 

B. DIMENSI TOTAL QUALITY MANAGEMENT 
Dimensi manajemen mutu terpadu (Total Quality management) 

merupakan kunci sukses untuk memasuki pasar global dari 
perusahaan/organisasi bisnis, untuk mencapai suatu keberhasilan perlu 
implementasi dari manajemen mutu terpadu yang dapat dilakukan 
berdasarkan 3 (tiga) unit kerjanya, yaitu: 
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SIX SIGMA 

 
 

A. PENGENALAN SIX SIGMA 
Six Sigma adalah suatu metodologi manajemen yang bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas produk atau layanan dengan mengurangi 
variabilitas dan kesalahan dalam proses produksi atau pelayanan. 
Pendekatan ini didasarkan pada prinsip pengukuran dan analisis data 
statistik untuk mengidentifikasi masalah dan mencari solusi yang tepat. 
Dengan menerapkan Six Sigma, perusahaan dapat mengoptimalkan 
efisiensi proses, mengurangi biaya dan pemborosan, serta meningkatkan 
kecepatan dan kepuasan pelanggan. (Sarman and 
Soediantono2022)(Widodo and Soediantono2022)(Pamungkas & Al Faritsy, 
2023) 
1. Definisi Six Sigma 

Six Sigma adalah suatu konsep dan metodologi yang dikembangkan 
oleh Motorola pada tahun 1986. Definisinya mengacu pada level kualitas 
dimana hanya ada 3,4 cacat per juta produk atau pelayanan yang 
dihasilkan. Tujuan utama dari Six Sigma adalah mencapai keuntungan dan 
kepuasan pelanggan yang maksimal dengan menyediakan produk atau 
layanan yang hampir bebas dari kesalahan atau cacat. Dalam 
implementasinya, Six Sigma menggunakan pendekatan DMAIC (Define, 
Measure, Analyze, Improve, Control) yang melibatkan tim ahli yang terlatih 
seperti Black Belt dan Green Belt untuk mengelola proyek-proyek 
perbaikan kualitas. (Hamida & Putra)(Agrina2023)(Setyawan, 2023) 
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A. PENDAHULUAN   
Pada era globalisasi saat ini tuntutan persaingan di dunia industri  

semakin ketat. Permintaan konsumen semakin beragam dan harus bisa 
dipenuhi dengan cepat agar konsumen tidak beralih ke produk lain. 
Dengan demikian perusahaan harus memiliki keunggulan sehingga mampu 
berkompetisi menghadapi permasalahan yang semakin kompleks tersebut. 
Upaya peningkatan keunggulan perusahaan yang dapat dilakukan adalah 
dengan meminimalkan pemborosan dan meningkatkan kualitas produk. 
Konsep Lean Manufacturing merupakan perpaduan antara proses 
produksi konvensional dengan proses produksi massal yang secara 
bersamaan mampu mereduksi biaya dan dapat meningkatkan kualitas. 
Oleh karena itu, penting untuk memastikan kualitas, biaya, dan teknologi 
produksi. Kualitas produk merupakan tuntutan pelanggan yang semakin 
meningkat dan harus dipenuhi oleh perusahaan. 

Ungkapan Lean Manufacturing diciptakan pada tahun 1980an dan 
berakar pada Sistem Produksi Toyota (Toyota Production System). Henry 
Ford mengutip Franklin sebagai pengaruh besar pada praktik bisnis 
rampingnya, termasuk manufaktur Just-in-time. Para pendiri Toyota 
merancang sebuah proses yang terinspirasi dari Henry Ford dan kunjungan 
mereka ke Amerika Serikat untuk mengamati lini perakitan dan produksi 
massal yang telah membuat Ford kaya raya. Prosesnya disebut Sistem 
Produksi Toyota dan merupakan prinsip dasar Lean Manufacturing. Dalam 
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A. PENDAHULUAN 
Pengendalian kualitas merupakan salah satu aspek krusial dalam 

menjaga keunggulan kompetitif sebuah organisasi di era globalisasi. 
Perkembangan dunia yang terus meningkat dengan persaingan yang 
semakin ketat, kemampuan untuk menghasilkan produk atau layanan 
dengan kualitas yang tinggi menjadi sangat penting. Namun, pengendalian 
kualitas bukanlah semata-mata tentang proses teknis dan sistematis 
belaka, di balik setiap proses pengendalian kualitas yang efektif, terdapat 
faktor kunci yang tidak boleh diabaikan, yaitu peran kepemimpinan. (Yusuf 
Fajar H,  2017 ) 

Pengendalian kualitas bukanlah sekadar tugas teknis yang dilakukan 
oleh departemen khusus Dalam setiap organisasi. Lebih dari itu, 
pengendalian kualitas adalah sebuah filosofi yang meresap dalam setiap 
aspek kegiatan organisasi, menentukan keseluruhan arah dan 
keberhasilannya. Dalam perjuangan untuk mencapai kualitas yang 
superior, peran kepemimpinan menjadi sangat penting. Kepemimpinan 
yang efektif tidak hanya mampu mengarahkan strategi dan kebijakan, 
tetapi juga menjadi kunci dalam membentuk budaya organisasi yang 
berfokus pada kualitas. (Masni, H., Hutabarat, Z. S., Andriani, L., & Afriliani, 
D., 2021) 

Kepemimpinan memiliki peran yang tak terbantahkan dalam 
membentuk budaya organisasi yang mengutamakan kualitas. Seorang 
pemimpin yang efektif tidak hanya berfokus pada pencapaian target dan 

BAB 13 



 

262 | Pengendalian Kualitas 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Adhan, M., & Prayogi, M. A. (2021). Peranan Kinerja Pegawai: 
Kepemimpinan dan Motivasi Kerja. In Seminar Nasional Teknologi 
Edukasi Sosial dan Humaniora. 

Carolina, Yeni. 2012. Pengaruh Penerapan Total Quality Management 
(TQM) dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Perusahaan 
dengan Budaya Organisasi Sebagai Variabel Moderasi. Jurnal 
Universitas Kristen Maranatha. 

Chakraborty A. 2013. Importance of kaizen concept in medium 
manufacturing enterprises. Journal of Management Strategy (IJMS)  

Dewi, V. N., & Farid Wajdi, M.(2020). Peran Motivasi Sebagai Mediasi 
Dalam Hubungan Antara Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi 
Dengan Pengembangan Karier Pegawai Negeri Sipil Di lingkungan 
Pemerintah Kota Surakarta. Jurnal Manajemen Dayasaing. 

Ernawati, (2014.) Aplikasi Metode Taguchi Dalam Pengendalian Kualitas 
Produksi, Jurnal 
Teknosains Fakultas Teknologi Dan Sains, UIN Alauddin Makasar,  

F. Raharja, and A. Kusumawardhani, (2017) "Penerapan Metode Quality 
Function Deployment (QFD) Dalam Upaya Peningkatan Kualitas 
Produk Industri Rumahan Roti Raja Asih," Diponegoro Journal of 
Managemen 

Gaspersz, V. 2005.Total Quality Management. Jakarta : PT. Gramedia 
Pustaka Umum, 

Gaspersz, V. 2007. Lean Six Sigma for Manufacturing and Service 
Industries Strategik Dramatik Reduksi Cacat/Kesalahan, Biaya, 
Inventori, dan Lead Time dalam Waktu Kurang dari 6 Bulan. Jakarta : 
PT. Gramedia Pustaka Utama 

Gaspersz, Vincent. 2011. Total Quality Management Untuk Praktisi Bisnis 
dan Industri. Bogor: Vinchristo Publication 

Herlina, H. H., Badaruddin, B., & Haeranah, H. (2021). Pengaruh 
Kepemimpinan  Transformasional, Motivasi Dan Disiplin Kerja 
Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Kecamatan Mandalle 



 

Peran Kepemimpinan Dalam Pengendalian Kualitas | 263 

Kabupaten Pangkajene Dan Kepulauan. Jurnal Magister Manajemen 
Nobel Indonesia. 

Masni, H., Hutabarat, Z. S., Andriani, L., & Afriliani, D. (2021). Pengaruh 
Kepemimpinan dan Motivasi Berprestasi Terhadap Kinerja Guru. 
Jurnal Jendela Pendidikan.  

Munizu, M. 2010. Praktik Total Quality Management (TQM) dan 
Pengaruhnya Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus PT. Telkom 
Tbk. Cabang Makassar). Jurnal Manajemen dan Kewirausahaan,  

Ni’Ariza, N. K. (2017). Analisis gaya kepemimpinan dan pemberian 
kompensasi dalam peningkatan kinerja pegawai: Studi kasus pada 
Kantor Bupati Malang bagian tata usaha (Doctoral dissertation, 
Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim ). 

Nuriyah, S., & Azizah, N. (2021). Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja 
Dan Budaya Organisasi Terhadap Loyalitas Karyawan. Jurnal 
Analitika Bisnis, Ekonomi, Sosial dan Politik.  

Siswandi and Karomah, N. G. (2019) ‘Implementasi Sistem Keizen 
Departemen Produksi PT Yamaha Music Manufacturing Asia Bekasi - 
Jawa Barat’, Jurnal Akuntansi dan Bisnis,  

Suardi, R. H.  (2017). Peran Pemimpin Dalam Meningkatkan Kinerja 
Pegawai (Studi Kasus: Pkp2a II Lembaga Administrasi Negara  (LAN ) 
Kota Makassar ). Skripsi, tidak diterbitkan, Universitas  Hasanuddin, 
Makassar. 

Wijaya, S. W., & Anoraga, P. (2021). Pengaruh Kepemimpinan dan 
Motivasi Terhadap Kinerja  Perangkat Desa di Kecamatan Subah 
Kabupaten Batang. ECONBANK: Journal of Economics and Banking. 

Yusuf Fajar H,  (2017 ). Gaya Kepemimpinan Dalam Meningkatkan 
Produktivitas Kerja Di  Kementerian Agama Kabupaten Banjarnegara. 
Skripsi, Jurusan Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan 
Komunikasi, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

PENGENDALIAN KUALITAS 

BAB 14: EVALUASI DAN 

PENINGKATAN BERKELANJUTAN 

 

 
 

 

 

 

 

Bayu Wahyudi, S.T., M.T.

Universitas Muhammadiyah Palembang   



 

266 | Pengendalian Kualitas 

 
 

 
 
EVALUASI DAN  
PENINGKATAN BERKELANJUTAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Ada dua filosofi mendasar mengenai perbaikan. Pertama, perbaikan 

dapat dicapai secara bertahap, dengan dimulai dari satu perubahan kecil 
pada satu waktu. Kedua, menggunakan pendekatan membuang yang lama 
dan memulai yang baru, yang sering disebut sebagai process reengineering. 
Kedua pendekatan tersebut dapat efektif tergantung pada keadaan, 
seperti ukuran organisasi, tingkat urgensi perubahan, budaya organisasi, 
kemampuan untuk mengimplementasikan (biaya dan ketersediaan 
sumber daya manusia yang terampil untuk melakukan perubahan) (Bauer 
et al., 2006). Efektifitas dari pendekatan perbaikan tersebut dapat dilihat 
dengan melakukan evaluasi terhadap hasil implementasi. Pada saat hasil 
implementasi tidak sesuai dengan yang direncanakan (lebih rendah), maka 
perlu dilakukan evaluasi terhadap rencana dan prosesnya. Siklus perbaikan 
ini sering disebut sebagai peningkatan berkelanjutan atau continuous 
improvement. 

Continuous improvement adalah proses yang dilakukan secara terus-
menerus dan tidak ada habisnya dalam hal perbaikan. Ini dilakukan karena 
peningkatan 100% tidak mungkin (sangat sulit) dilakukan, sehingga upaya 
berkelanjutan diperlukan untuk meningkatkan kualitas (kinerja dan 
keandalan) (Luthra et al., 2021). 

Tujuan dari peningkatan berkelanjutan adalah mendorong organisasi 
untuk mencari metode peningkatan dalam proses operasinya. Baik itu 
dalam industri manufaktur atau jasa, organisasi harus mengenali praktik 
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MASA DEPAN  
PENGENDALIAN KUALITAS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Kesadaran akan pentingnya kualitas produk mulai terlacak di akhir 

abad ke-13, ketika  para pengrajin, penempa senjata, membubuhkan 
simbol, lambang khusus, pada hasil karya yang mereka buat (Genesereth 
& Nilsson, 1987). Simbol atau lambang khusus ini membawa pamor sang 
pengrajin, sehingga orang-orang yang menggunakan, merasakan, 
menyadari bahwa senjata, peralatan yang ada ditangannya memiliki 
kualitas yang diterjemahkan dalam sebuah visi kesaktian. Kesaktian inilah 
visi kualitas zaman pertengahan yang dibawa oleh simbol, bubuhan khas 
para pengrajin dan pandai besi pada hasil karya mereka. 

Pada awalnya pembubuhan simbol khusus dilakukan untuk 
membedakan barang asli dan palsu. Seiring waktu, pembubuhan lambang 
ini justru meningkatkan reputasi pengrajin. Hampir setiap belahan dunia 
punya pengrajin pamor. Dalam sejarah Indonesia, nama Mpu Gandring 
terkenal sebagai salah satu penempa keris sakti yang dimiliki Ken Arok. 

Pembubuhan lambang karya seperti ini lebih terasionalisasi di barat. 
Sebuah perkumpulan pengrajin terbentuk untuk menjamin kualitas 
persenjataan di barat. Perkumpulan pengrajin ini terorganisasi dengan 
baik dibawah kerajaan, sehingga sifatnya menyerupai lembaga 
penjaminan mutu. Model kualitas seperti ini terus berlangsung hingga era 
revolusi industri. 
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Aplikasi Komputer dan Metodologi Penelitian Sosial. Book Chapter yang 
pernah ditulis adalah Manajemen Pengembangan produk, K3, K3RS, 
Pengantar Teknik Industri, Perancangan Teknik Industri,  Ergonomi Industri 
dan Etika Profesi Teknik. 
 



 

316 | Pengendalian Kualitas 

Theresia Sunarni, ST, MT. 
Penulis adalah dosen program studi Teknik 
Industri Universitas Katolik Musi Charitas di 
Palembang. Gelar sarjana diperoleh tahun 1998 
dari program studi Teknik Industri Universitas 
Atma Jaya Yogyakarta dan gelar magister dari 
departemen Teknik dan Manajemen Industri 
Instiut Teknologi Bandung tahun 2007. Sejak 
tahun 2000 bergabung di program studi Teknik 
Industri Universitas Katolik Musi Charitas, dimana 

tahun 2008 – 2011 menjabat sebagai ketua program studi Teknik Industri, 
tahun 2011-2015 dan tahun 2015-2021 sebagai wakil dekan 2 di fakultas 
Sains dan Teknologi. Dia telah  menulis buku Penjadwalan Produksi, dan 
juga terlibat dalam penulisan buku Pengantar Teknik Industri. Bidang 
penelitian yang dilakukan meliputi perancangan tata letak pabrik, 
penjadwalan produksi, dan pengendalian kualitas.  
 

Fadli Arsi, S.T., M.T 
Penulis merupakan salah seorang warga kampung 
asal Bangkinang, Kabupaten Kampar, Provinsi Riau 
yang lahir pada 12 november 1994 dan sekarang 
menetap di pekanbaru. Menyelesaikan Sekolah 
Dasar (SD) hingga Sekolah Menengah Atas (SMA) di 
bangkinang mulai dari tahun 2000-2012. Kemudian 
melanjutkan Pendidikan Strata Satu (S1) di UIN 
SUSKA RIAU hingga pertengahan tahun 2016.  

Ketertarikan beliau terhadap dunia Pendidikan mulai muncul Ketika tamat 
SMA dan bingung mencari jurusan yang pas, sebulan lebih memikirkan 
jurusan apa yang ingin di ambil hingga akhirnya memutuskan untuk 
mengambil jurusan yang biasanya kurang diminati siswa yaitu jurusan 
Teknik. Hal ini berdasarkan pada  semboyan “berakit-rakit kehulu 
berenang-renang ketepian” yang ia ingat.  Setelah berhasil menyelesaikan 
Pendidikan S1 teknik industry, beliau masih merasa kurang akan ilmu, 
sehingga memutuskan untuk melanjutkan kuliah S2  Teknik di kampus 
UNAND. Sembari melaksanakan pekerjaan, beliau akhirnya bisa 



 

Profil Penulis | 317 

menyelesaikan studi S2 nya di awal tahun 2021, dan sekarang beliau aktif 
menjadi dosen di kampus swasta yang ada di pelalawan riau. Namun 
kecanduan beliau terhadap asiknya belajar dan menuntut ilmu, akhirnya 
memutuskan untuk melanjutkan studi ke jenjang berikutnya yaitu 
program doctoral /S3 hingga ke gelar tertinggi dalam bidang akademik 
yaitu professor, semoga allah mudahkan. semoga semua ilmu yang telah 
dan akan di dapat merupakan ilmu yang bermanfaat di dunia terlebih lagi 
bermanfaat hingga ke akhirat.  “Jadikanlah segala apa yang kita perbuat 
selagi di dunia ini merupakan hal yang sangat kita syukuri di akhirat nanti, 
Karena di dunia adalah tempatnya beramal, sedangkan di akhirat hanya 
tempat  mendapat balasan dari amal kita tersebut”. 
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