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Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa atas 

berkat dan rahmat-Nya sehingga buku dengan judul “Mengubah Cuitan 

Twitter Menjadi Data Berharga, Menggunakan Metode Word2vec dan 

Convolutional Neural Network,” dapat terbit. 

Opini merupakan ekspresi yang subyektif yang dapat menggambarkan 

sentimen seseorang, pendapat, atau perasaan tentang suatu kejadian dan 

sifat. Twitter menjadi salah satu media yang paling sering digunakan 

masyarakat untuk beropini. Opini publik atau masyarakat dapat dimanfaatkan 

dalam proses evaluasi guna meningkatkan mutu pendidikan. Akan tetapi 

bagaimana merangkum data mentah berupa opini publik di media sosial ini, 

lalu memanfaatkannya menjadi data berharga? Untuk dapat melakukannya 

kita perlu bantuan software tertentu. Oleh karena itu, maka buku ini pun 

hadir. Buku ini mendokumentasikan proses bagaimana data mentah tersebut 

diperoleh, kemudian mengolahnya menjadi data “siap saji”.  

Ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kami haturkan kepada semua 

pihak yang sudah membantu hingga buku ini dapat terbit. Semoga Tuhan 

Yang Maha Kuasa memberikan balasan yang berlipatganda. Semoga dengan 

hadirnya buku ini dapat memberikan sumbangan bagi perkembangan ilmu 

pengetahuan serta diharapkan dapat memberikan wawasan berharga bagi 

siapa saja yang berminat dan tertarik dengan bagaimana algoritma dunia 

maya bekerja.  

 

  

PRAKATA 



 

iv 

 

DAFTAR ISI 
 

PRAKATA ··························································································· iii 

DAFTAR ISI ························································································ iv 

BAB 1 MAKNA PENTING SEBUAH DATA ··············································· 1 

A. Definisi Data ··················································································· 1 

B. Jenis-Jenis Data ·············································································· 3 

C. Peran Data di Era Digital ································································ 6 

D. Tantangan dalam Pengelolaan Data ·············································· 8 

E. Opini Sebagai Sebuah Data ·························································· 10 

BAB 2 WAWASAN SEPUTAR TEXT MINING TWITTER ·························· 13 

A. Twitter·························································································· 13 

B. Text Mining ·················································································· 15 

C. Analisis Sentimen ········································································· 16 

D. Artificial Neural Network (ANN) ·················································· 16 

E. Word Embedding ········································································· 18 

F. Convolutional Neural Network (CNN) ·········································· 21 

BAB 3 RANCANG BANGUN SISTEM ···················································· 23 

A. Preprocessing ··············································································· 23 

B. Pengolahan Data ·········································································· 24 

C. Tahap Encoding Data ··································································· 25 

D. Pembagian Data ··········································································· 25 

E. Tahap Pelatihan Model dengan Algoritma CNN ·························· 25 

F. Evaluasi Model ············································································· 26 



 

v 

 

G. Perancangan Sistem ····································································· 27 

BAB 4 MENAMBANG DATA ······························································· 29 

A. Menambang Data dari Twitter ···················································· 29 

B. Case Folding ················································································· 31 

C. Filtering ························································································ 33 

D. Stemming ····················································································· 35 

E. Word2Vec ···················································································· 37 

F. Convolutional Neural Network (CNN) ·········································· 39 

G. Word Cloud ·················································································· 42 

H. Confusion Matrix ·········································································· 45 

I. Kesimpulan  ·················································································· 48 

DAFTAR PUSTAKA ············································································· 51 

 

 

  



 

 

1 

MAKNA PENTING SEBUAH DATA 

 

A. DEFINISI DATA 

Data adalah istilah yang merujuk pada fakta-fakta yang disusun 

dalam bentuk yang dapat diukur, dihitung, atau diolah secara 

komputerisasi. Definisi data telah mengalami evolusi seiring dengan 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Pada dasarnya, 

data merupakan kumpulan informasi yang direkam, disimpan, dan 

diproses untuk tujuan tertentu. Data dapat berupa angka, teks, gambar, 

suara, atau bentuk lainnya yang dapat direpresentasikan dalam format 

digital atau analog. 

Dalam konteks teknologi informasi, data sering dianggap sebagai 

bahan mentah yang menjadi dasar bagi proses analisis dan 

pengambilan keputusan. Data yang dikelola dengan baik memiliki 

beberapa karakteristik penting. Pertama, data harus akurat, artinya 

data tersebut harus tepat dan tidak mengandung kesalahan yang dapat 

memengaruhi keputusan yang diambil. Kedua, data harus lengkap, 

yaitu mencakup semua informasi yang diperlukan untuk tujuan 

tertentu. Ketiga, data harus relevan, yang berarti data tersebut 

memiliki kaitan atau relevansi dengan konteks atau permasalahan yang 



 

 

2 

WAWASAN SEPUTAR 

TEXT MINING TWITTER 

 

A. TWITTER 

Twitter adalah sebuah situs jejaring sosial yang sedang berkembang 

pesat saat ini karena pengguna dapat berinteraksi dengan pengguna 

lainnya dari komputer ataupun perangkat mobile mereka dari 

manapun dan kapanpun. Beragam macam mengenai berita dunia, 

gosip hiburan tentang selebriti, dan diskusi tentang produk yang baru 

saja dirilis semuanya dikumpulkan di Twitter dengan jelas. Selain hanya 

menampilkan berita dan laporan, Twitter sendiri juga merupakan 

platform besar tempat berbagai pendapat disajikan dan dipertukarkan 

(Liao et al., 2017).  

Dapat dilihat pada Gambar 2.1, tahun 2014 sampai dengan 2019 

akun pengguna Twitter di Indonesia mengalami kenaikan yang 

signifikan, yaitu diperkirakan sekitar 12 juta pengguna di Indonesia 

(Statista, 2019a). 
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RANCANG BANGUN SISTEM 

 

A. PREPROCESSING  

Pada tahap awal yang dilakukan yaitu preprocessing. Preprocessing 

dilakukan untuk membersihkan dataset dari noise data, kemudian 

tahap selanjutnya yaitu encode data. Tahap encoding data dilakukan 

untuk menyederhanakan dataset dengan mengkonversi teks ke bentuk 

angka. Hasil dari encoding data berupa angka yang mewakili setiap kata 

dari kalimat dari dataset. Kemudian proses berlanjut ke tahap 

pembagian data, dimana dataset akan dibagi menjadi dua yaitu data 

training dan data testing. Dan tahap penting selanjutnya yaitu word 

embedding yang merupakan bagian dari feature extraction. Tahap ini 

memudahkan pada proses pelatihan machine learning yang 

membutuhkan jumlah input yang besar. Model word embedding 

sebelumnya akan digunakan untuk proses perhitungan dengan metode 

CNN untuk proses klasifikasi. 

Tahapan berikutnya merupakan evaluasi model yang digunakan 

untuk mempresentasikan hasil dari modelling yaitu confusion matrix 

untuk menghitung nilai akurasi dari hasil yang didapatkan. Tahap akhir 

yang dilakukan dalam riset yaitu proses pembangunan system atau 

system modelling yang dimaksudkan untuk memvisualisasikan riset 



 

 

4 

MENAMBANG DATA 

 

A. MENAMBANG DATA DARI TWITTER 

Data di dapatkan dengan crawling Twitter. Twitter menyediakan 

Free Open API untuk memperbolehkan kita menambang data pada 

websitenya. Sebelum melakukan implementasi crawling pada twitter 

kita memerlukan API Key yang teregistrasi untuk dapat berinteraksi 

dengan twitter. 

Untuk dapat berkomunikasi dengan API twitter kita akan 

menggunakan library python yaitu Tweepy. Selain Tweepy masih ada 

beberapa library python lainnya seperti (Twython, TwitterSeacrh, dan 

lain-lain). Pada tulisan ini kita akan menggunakan API Search dan API 

Stream untuk proses crawling twitter. 

Langkah awal instal library tweepy dengan menggunakan perintah 

pip install tweepy. Hasil dari proses instalasi ditunjukkan oleh Gambar 

4.1. 

 

Gambar 4.1 Hasil install twepy 
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