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Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-

Nya, sehingga buku yang berjudul "Bisnis & Masyarakat: Pendekatan 
Strategis Terhadap Tanggung Jawab Sosial & Etika" ini dapat terselesaikan 
dengan baik. Buku ini hadir sebagai sebuah upaya untuk memberikan 
panduan komprehensif mengenai tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) 
dan etika dalam dunia bisnis modern. 

Buku ini membahas berbagai aspek penting yang menjadi dasar dari 
CSR dan etika bisnis. Dimulai dari Struktur Dan Kerangka Kerja Csr, buku ini 
memberikan pemahaman tentang bagaimana perusahaan dapat 
membangun dan mengimplementasikan kerangka kerja CSR yang efektif. 
Selanjutnya, pembahasan mengenai Tata Kelola Perusahaan menguraikan 
pentingnya tata kelola yang baik dalam mendukung praktik bisnis yang 
beretika. 

Dalam bab tentang Etika Bisnis Dan Pengambilan Keputusan Yang Etis, 
para pembaca diajak untuk memahami bagaimana nilai-nilai etika dapat 
mempengaruhi keputusan bisnis. Bab ini dilanjutkan dengan Pendekatan 
Strategis Untuk Meningkatkan Perilaku Etis, yang menawarkan strategi 
untuk meningkatkan perilaku etis di lingkungan kerja. 

Selain itu, hubungan dengan pemangku kepentingan juga menjadi 
fokus pembahasan, meliputi Hubungan Karyawan, Hubungan Masyarakat 
Dan Filantropi Strategis. Buku ini juga mengangkat isu-isu terkini seperti 
Masalah Teknologi, Bisnis, Lingkungan, Dan Masyarakat: Menggagas 
Model Bisnis Yang Berkelanjutan, serta Tanggung Jawab Sosial Dalam 
Lingkungan Global. 

Pada bagian akhir, pembahasan tentang Perseroan Terbatas Dan Studi 
Tanggung Jawab Perusahaan Multinasional memberikan gambaran 
mengenai implementasi CSR pada skala yang lebih luas, khususnya bagi 
perusahaan multinasional. 

Ucapan terima kasih yang tulus kami sampaikan kepada semua pihak 
yang telah berkontribusi dalam penulisan dan penerbitan buku ini. Terima 
kasih kepada para penulis, editor, dan penerbit yang telah bekerja keras 
untuk menyelesaikan buku ini. Tidak lupa, kami juga berterima kasih 

KATA PENGANTAR 
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kepada keluarga dan sahabat yang selalu memberikan dukungan moral 
dan materiil. 

Kami berharap buku ini dapat memberikan wawasan yang mendalam 
dan bermanfaat bagi para pembaca, khususnya para praktisi bisnis, 
akademisi, serta mahasiswa yang tertarik dengan tanggung jawab sosial 
dan etika bisnis. Semoga buku ini dapat menjadi referensi yang berguna 
dalam mengembangkan praktik bisnis yang berkelanjutan dan beretika, 
serta mendorong terciptanya hubungan yang harmonis antara bisnis dan 
masyarakat. 
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STRUKTUR DAN KERANGKA KERJA CSR 

 

A. PENDAHULUAN 
Bisnis dan masyarakat, merupakan dua hal yang tidak dapat 

terpisahkan. Peranan masyarakat sebagai stakeholder utama, di dalam 
keberlangsungan suatu bisnis mutlak diperlukan. Sejalan dengan hal 
tersebut, implementasi praktik bisnis juga diperlukan oleh masyarakat 
sebagai “tulang punggung” ekonomi masyarakat pada umumnya. Ketika 
berbicara mengenai kedua hal ini, maka hadirnya korporasi di tengah-
tengah masyarakat patut menjadi perhatian. Berdasarkan hal tersebut, 
dan juga seiring dengan perkembangan zaman, peran serta dunia usaha 
yang beretika dan bertanggungjawab sangat dibutuhkan dalam upaya 
peningkatan sosial, hingga menjaga pelestarian alam dan lingkungan. 
Perwujudan tanggung jawab sosial dan lingkungan juga harus berimplikasi 
terhadap keberlanjutan perusahaan di masa depan. Pendefinisian istilah 
Corporate Social Responsibility (CSR) perlu dipandang sebagai sebuah 
pengingat bahwa tanggung sosial bukan hanya kewajiban bagi sebuah 
perusahaan, tetapi juga bagi semua pihak. Dalam rangka mewujudkan 
tanggung jawab bagi semua pihak, maka perlu diciptakan manfaat 
bersama atau Created Share Value (CSV) sehingga tanggung jawab 
bersama dapat terbentuk. 

 

B. TENTANG CSR 
CSR saat ini lebih dinilai sebagai sebuah tugas bukan nilai, yang 

dilakukan hanya untuk realisasi anggaran atau kehadiran orang VIP dalam 
mencapai KPI nya. Program CSR juga dinilai membuat kurangnya 
kreatifitas para staf perusahaan. Padahal CSR diharapkan dapat 
meningkatkan permintaan dan kemandirian warga lokal. Implementasi 
program CSR dalam aspek bisnis pada akhirnya diharapkan dapat 

BAB 1 
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TATA KELOLA PERUSAHAAN 

 

A. PENDAHULUAN   
Tanggung jawab sosial dan etika merupakan dua konsep yang saling 

terkait namun memiliki fokus yang berbeda. Tanggung Jawab Sosial: 
Merujuk pada kewajiban dan tanggung jawab suatu entitas, seperti 
individu, perusahaan, atau organisasi, terhadap masyarakat dan 
lingkungannya. Tanggung jawab sosial meliputi berbagai hal, termasuk 
keberlanjutan lingkungan, kesejahteraan karyawan, kontribusi terhadap 
komunitas lokal, dan komitmen terhadap prinsip-prinsip hak asasi manusia. 
Perusahaan sering kali memiliki program tanggung jawab sosial 
perusahaan (CSR) yang menetapkan inisiatif dan kegiatan untuk 
memenuhi kewajiban ini. Etika: Merujuk pada prinsip-prinsip moral dan 
nilai-nilai yang memandu perilaku dan interaksi antara individu dan entitas 
lainnya. Etika menentukan apa yang dianggap benar atau salah dalam 
suatu konteks tertentu. Hal ini mencakup pertimbangan seperti keadilan, 
kejujuran, integritas, dan penghargaan terhadap hak individu. Etika 
memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan dan perilaku 
sehari-hari, baik dalam konteks pribadi maupun profesional. Kedua konsep 
ini sering kali saling terkait karena tanggung jawab sosial sering kali 
didasarkan pada nilai dan prinsip etika. Misalnya, sebuah perusahaan 
dapat mengadopsi praktik tanggung jawab sosial dengan memastikan 
bahwa operasinya berada dalam batas-batas etika yang diterima secara 
umum, seperti tidak mengeksploitasi buruh atau mengabaikan dampak 
lingkungan demi keuntungan finansial. Demikian pula, individu sering kali 
diharapkan untuk bertindak sesuai dengan nilai-nilai etika dalam 
menjalankan tanggung jawab sosial mereka terhadap masyarakat dan 
lingkungan sekitar. 
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ETIKA BISNIS DAN PENGAMBILAN  
KEPUTUSAN YANG ETIS 

 

A. ETIKA BISNIS 
1. Pengertian Etika 

Banyak kata-kata yang dapat menerangkan kesopansantunan, seperti 
tatakrama, basa basi, adat istiadat yang baik, budi pekerti dan budi bahasa. 
Dalam bahasa Asing ini disebut Etiket. Perkataan etiket berasal dari 
Perancis yaitu negara yang terkenal karena tinggi peradaban dan 
sopansantunnya. 

Menurut K. Bertens Etika berasal dari kata ethikus dan dalam bahasa 
Yunani disebut ethicos yang berarti kebiasaan norma-norma, nilai-nilai, 
kaidah-kaidah dan ukuran-ukuran baik dan buruk tingkah laku manusia. 
Etika adalah cabang dari aksiologi, yaitu ilmu tentang nilai, yang 
menitikberatkan pada pencarian salah dan benar atau dalam pengertian 
lain tentang moral dan immoral.  

Menurut K. Bertens etika adalah ilmu tentang apa yang biasa 
dilakukan atau ilmu tentang adat kebiasaan. 

Menurut Rosadi Ruslan etika merupakan studi tentang “benar atau 
salah” dalam tingkah laku atau perilaku manusia. Etika dan moral lebih 
kurang sama pengertiannya, tetapi dalam kegiatan sehari- hari terdapat 
perbedaan, yaitu moral atau moralitas untuk penilaian perbuatan yang 
dilakukan, sedangkan etika adalah untuk pengkajian sistem nilai-nilai yang 
berlaku. Istilah lain yang identik dengan etika, yaitu: 
1) Susila (Sanskerta), lebih menunjukkan kepada dasar-dasar, prinsip, 

aturan hidup (sila) yang lebih baik (su). 
2) Akhlak (Arab), berarti moral, dan etika berarti ilmu akhlak. 

 
 

BAB 3 



 

Etika Bisnis dan Pengambilan Keputusan Yang Etis | 63 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Arens dan Loebbecke. 2003. Auditing Pendekatan Terpadu. Edisi Indonesia. 
Penerbit Salemba Empat, Jakarta. 

Arens, A Alvin and James K Loebbecke, 1996. Auditing Pendekatan 
Terpadu, edisi 6, alih bahasa oleh  

Amir Abadi Jusuf. Burhanuddin Salam, 2000. Etika Sosial: asas moral dalam 
kehidupan manusia. Salemba Empat, Jakarta 

Bertens, K. 2007. Etika. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama 
Dr. Francis Tantri, 2009. Pengantar Bisnis, Jakarta: Rajawali Pers 
Dr. Nanda Dwi Rizkia, S.H., M.H. dkk, Hadion Wijoyo, dkk. Bertens, 2005. 

Etika, Jakarta: Gramedia Pustaka Utama 
Dror. Yehezkel, 1971. Ventures in Policy Science, Concepts and Application, 

New York, Oxford, Jerussalem: Elsevier 
Griffin, Ricky W. dan Ronald J. Ebert. 2007. Bisnis, edisi Kedelapan. Jakarta: 

Erlangga 
Harold Koontz and Cyrill Odonnel. 1972. Principle of management: An 

Analysis of Managerial Function, 5 th Edition, Tokyo: Mc Graw Hill, 
Kogakusha: Ltd 

M. Fuad, Christin H, Nurlela, Sugiarto, Paulus, Y.E.F, 2000. Pengantar Bisnis, 
Jakarta: Gramedia Pustaka Utama 

Ruslan, Rosady. 2008. Manajemen Public Relatoins & Media Komunikasi. 
Jakarta: PT Rajagrafindo Persada. 

Ruslan, R. 2008. Etika Kehumasan Konsepsi & Aplikasi. Jakarta: PT Raja 
Grafindo Persada. 

Salam, Burhanuddin. 2000. Etika Individual Pola Dasar Filsafat Moral. 
Jakarta: Rineka Cipta 

Syamsi, Ibnu, S.U. 2000. Pengambilan Keputusan dan Sistem Informasi. 
Cetakan kedua, Sinar Grafika Offset. 

Saefullah, U, 2012. Manajemen Pendidikan Islam, Pustaka Setia, Cet. I, 
Bandung 

 
 



 

64 | Bisnis & Masyarakat Pendekatan Strategis Terhadap Tanggung Jawab Sosial & Etika 

Salusu, J. 2006. Pengambilan Keputusan Stratejik Untuk organisasi Publik 
dan Organisasi Nonprofit. Jakarta: Grasindo 

Terry R. George dan Rue. W. Leslie. 2005. Dasar-dasar Manajemen, 
Jakarta: Bumi Aksara. 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

BISNIS & MASYARAKAT  

PENDEKATAN STRATEGIS TERHADAP 

TANGGUNG JAWAB SOSIAL & ETIKA 

BAB 4: PENDEKATAN STRATEGIS UNTUK 

MENINGKATKAN PERILAKU ETIS 

 
 

 

 

 

Indriana Damaianti, S.E., M.Ak.

Universitas Insan Cendekia Mandiri (UICM) Bandung  



 

66 | Bisnis & Masyarakat Pendekatan Strategis Terhadap Tanggung Jawab Sosial & Etika 

 
 
PENDEKATAN STRATEGIS UNTUK  
MENINGKATKAN PERILAKU ETIS 

 

A. PENDAHULUAN 
Dalam konteks pekerjaan, perilaku etis merujuk pada perilaku yang 

konsisten dengan norma, kode hukum, moral, dan nilai-nilai yang diterima 
dalam suatu masyarakat atau kelompok. Untuk menjadi profesional, 
diperlukan perilaku etis karena melibatkan interaksi dengan semua 
pemangku kepentingan yang memengaruhi bagaimana seseorang 
menjalani karirnya. Program etika untuk meningkatkan perilaku etis akan 
membantu perusahaan menjaga reputasi, mencapai kesuksesan jangka 
panjang, dan membangun hubungan kerja yang harmonis dengan para 
pemangku kepentingan lainnya. Kebijakan etika yang dilanggar akan 
dikenakan tindakan disipliner. Seperti standar etika yang memprioritaskan 
kepentingan semua pihak, peraturan di tempat kerja juga melakukan hal 
yang serupa (Santoso, 2022). 

Suatu perusahaan akan menghadapi banyak tantangan untuk 
mencapai keberhasilan bisnis, mulai dari perubahan perilaku pelanggan, 
hingga persaingan yang kuat. Adanya dasar etika, norma, dan aturan yang 
telah ditetapkan harus diimplementasikan oleh perusahaan karena 
bekerja secara etis dan profesional merupakan tanggung jawab individu 
dan perusahaan. Dalam hal ini, mematuhi standar etika menjadi sangat 
penting guna menjaga keberlangsungan bisnis (Firdaus et al., 2023). 

Bab ini akan memberikan tinjauan komprehensif mengenai ruang 
lingkup dan tujuan program etika perusahaan, menyajikan alasan 
pentingnya mengembangkan program etika yang kuat di dunia usaha. 
Selanjutnya, sejumlah pertimbangan penting untuk melaksanakan 
program-program tersebut diantaranya kode etik, penunjukan petugas 
etika, inisiatif program pelatihan etika dan komunikasi yang efektif. Bagian 
ini juga akan mempelajari sistem untuk memantau dan menegakkan 
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HUBUNGAN KARYAWAN 

 

A. PENDAHULUAN 
Hubungan karyawan dalam konteks bisnis dan masyarakat memainkan 

peran yang sangat penting dalam menggerakkan roda ekonomi dan 
memperkuat jaringan sosial. Dalam sebuah organisasi, karyawan bukan 
hanya sekadar pelaksana tugas-tugas operasional, tetapi juga merupakan 
elemen vital yang membentuk identitas perusahaan dan menciptakan 
budaya kerja yang berkelanjutan (Widodo, 2016). Di sisi lain, hubungan 
antara karyawan juga mencerminkan dinamika sosial yang ada dalam 
masyarakat lebih luas. Dengan interaksi yang terjadi di tempat kerja, 
individu-individu membawa nilai-nilai, keyakinan, dan latar belakang 
budaya yang beragam, yang pada akhirnya membentuk suatu ekosistem 
sosial yang kompleks. Oleh karena itu, pemahaman yang mendalam 
tentang hubungan karyawan tidak hanya relevan dalam konteks bisnis, 
tetapi juga penting dalam menghadapi berbagai tantangan dan peluang 
yang muncul dalam dinamika masyarakat modern (Melewar et al., 2005). 

Hubungan masyarakat adalah suatu proses interaksi, komunikasi, dan 
ketergantungan antara individu, kelompok, dan organisasi dalam suatu 
masyarakat. Dalam konteks ini, penting untuk memahami bagaimana 
hubungan masyarakat dapat mempengaruhi berbagai aspek kehidupan 
sosial, politik, dan ekonomi suatu negara. Menurut (Jones et al., 2004), 
hubungan masyarakat menjelaskan tentang bagaimana individu, lembaga, 
dan kelompok dalam masyarakat saling terhubung dan berinteraksi. 
Penelitian tentang hubungan masyarakat merupakan upaya untuk 
memahami peran komunikasi, persepsi, dan tindakan kolektif dalam 
membentuk pola interaksi sosial yang kompleks. 

Hubungan karyawan mengacu pada interaksi dan hubungan yang 
terbentuk antara karyawan dalam suatu organisasi. Hubungan ini dapat 
bersifat positif maupun negatif dan dapat memiliki dampak signifikan pada 
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HUBUNGAN MASYARAKAT  
DAN FILANTROPI STRATEGIS 

 

A. PENDAHULUAN 
Hubungan masyarakat merupakan fungsi manajemen yang melibatkan 

pemantauan dan evaluasi sikap publik serta menjaga hubungan antara 
organisasi dan masyarakat. Publik dapat mencakup pemegang saham, 
pemerintah, konsumen, karyawan, dan media. Hubungan masyarakat 
memastikan kohesi internal dalam perusahaan dengan menjaga jaringan 
komunikasi yang jelas antara manajemen dan karyawan. Tujuan utamanya 
adalah untuk meningkatkan saluran komunikasi dan membangun cara-
cara baru untuk mengatur aliran informasi dan pemahaman dua arah. 
Subjek Hubungan masyarakat adalah fungsi manajemen yang membantu 
organisasi untuk bersaing secara efektif di era yang kompetitif dan global 
(Freberg, 2024). Ruang lingkup pekerjaan hubungan masyarakat jauh 
melampaui keterampilan berkomunikasi. Pada dasarnya hubungan antara 
masyarakat dengan suatu organisasi kadangkala sulit didefinisikan. Apakah 
itu suatu hubungan timbal balik atau cuman sekedarnya saja? Apa pun itu, 
fungsi hubungan masyarakat adalah hal yang sudah biasa dan terus 
berkembang.  Segmentasi media dan pertumbuhan berbagai sumber 
pesan diartikan bahwasanya hubungan masyarakat sedang naik daun 
sementara bentuk-bentuk komunikasi massa tradisional misalnya surat 
kabar dimana sedang mengalami penurunan.  

Hampir semua industri, pemerintah, dan organisasi nirlaba hubungan 
masyarakat dapat ditemukan. Cakupan yang luas membuatnya sulit untuk 
dipahami tanpa memperhatikan taksonomi profesi yang beragam dan 
dinamis ini. Mempelajari leksikon hubungan masyarakat dapat membantu 
dalam menguasai disiplin ilmu ini serta penerapannya di dalam kehidupan 
sehari-hari. Hubungan masyarakat perusahaan dan agensi berbeda. Untuk 
tujuan tinjauan umum, hubungan masyarakat dapat didefinisikan sebagai 
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MASALAH TEKNOLOGI 

 

A. PENDAHULUAN 
Memasuki zaman modern sekarang dengan adanya kemajuan 

teknologi yang disebut era globalisasi, merupakan era Dimana terbukanya 
kehidupan manusia dan perubahan bangsa di seluruh dunia yang saling 
ketergantungan. 

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi yang berkaitan dengan 
dunia internasional atau seluruh jagad raya telah mempengaruhi 
diberbagai aspek kehidupan baik di bidang ekonomi, politik, kedokteran, 
kebudayaan, seni dan pendidikan.  

Teknologi   membantu manusia untuk menciptakan sebuah inovasi 
yang dapat membantu kehidupan sehari-hari dan mempermudah sebuah 
pekerjaan yang sangat menguras tenaga. 

Teknologi adalah sesuatu yang bisa membantu seluruh manusia di 
seluruh dunia untuk   menjadi sarana dalam menjalankan kegiatan harian 
yang dikerjakan oleh manusia. Teknologi juga termasuk dalam sesuatu 
bidang   ilmu pengetahuan untuk mempelajari suatu sistem yang terdapat 
dalam komputer ataupun laptop yang membuat suatu alat atau aplikasi 
yang terpasang dalam suatu jaringan untuk membantu atau memudahkan 
manusia dalam bekerja setiap hari. Dalam perkembangan zaman yang 
lebih modern maka teknologi juga semakin canggih dan lebih maju seperti 
lebih banyaknya media pendukung pekerjaan, karyawan, siswa dan 
mahasiswa dalam mengerjakan tugas.  

Seperti halnya dimulai awal 2020 yang tiba-tiba munculnya sebuah 
virus dari Cina yang membuat lemah nya perekonomian dan Pendidikan. 
Pada waktu itu teknologi sangat di butuhkan untuk semua orang karena 
kebanyakan aktivitas yang di lakukan oleh semua pekerja, siswa atau 
mahasiswa secara daring atau online dari rumah, banyak media yang di 
kelola oleh pihak mana pun seperti meet, zoom, clasroom dan yang 
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BISNIS, LINGKUNGAN, DAN MASYARAKAT: 
MENGGAGAS MODEL BISNIS YANG BERKELANJUTAN 

 

A. PENGANTAR KONSEP KEBERLANJUTAN 
Konsep keberlanjutan telah menjadi sorotan utama dalam diskusi 

global tentang masa depan bumi kita. Keberlanjutan tidak hanya menjadi 
istilah populer, tetapi juga menjadi pilar fundamental dalam upaya 
menjaga keseimbangan antara kebutuhan manusia, kesejahteraan 
ekonomi, dan kelestarian lingkungan. Dalam era ketidakpastian lingkungan 
dan tantangan sosial, penting bagi kita untuk memahami konsep 
keberlanjutan dan menerapkannya dalam setiap aspek kehidupan kita. 
Keberlanjutan melibatkan pemenuhan kebutuhan manusia saat ini tanpa 
mengorbankan kemampuan generasi masa depan untuk memenuhi 
kebutuhan mereka sendiri. Hal ini menekankan pentingnya pengelolaan 
sumber daya alam yang bijaksana, pengurangan polusi, dan pembangunan 
ekonomi yang berkelanjutan, dengan kata lain, keberlanjutan tidak hanya 
tentang memaksimalkan keuntungan ekonomi dalam jangka pendek, 
tetapi juga tentang mempertimbangkan dampak jangka panjang dari 
setiap tindakan kita. 

Konsep keberlanjutan mengakui keterkaitan antara aspek sosial, 
ekonomi, dan lingkungan. Upaya untuk mencapai keberlanjutan tidak 
dapat dipisahkan dari upaya untuk mengurangi ketimpangan sosial, 
meningkatkan aksesibilitas terhadap layanan dasar, dan menciptakan 
lapangan kerja yang berkelanjutan. Selain itu, keberlanjutan juga 
menuntut transisi menuju ekonomi yang lebih inklusif dan berkelanjutan, 
di mana pertumbuhan ekonomi tidak hanya diukur dengan output 
ekonomi, tetapi juga dengan indikator kesejahteraan manusia dan 
keseimbangan lingkungan. Selain itu keberlanjutan menuntut kolaborasi 
lintas sektor dan lintas generasi. Tantangan yang kompleks seperti 
perubahan iklim dan kehilangan keanekaragaman hayati membutuhkan 
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TANGGUNG JAWAB SOSIAL  
DALAM LINGKUNGAN GLOBAL 

 

A. PENDAHULUAN  
Etika bisnis merupakan suatu kode etik perilaku pengusaha 

berdasarkan nilai-nilai moral dan norma yang dijadikan tuntutan dan 
pedoman berperilaku dalam menjalankan kegiatan perusahaan atau 
berusaha. Etika bisnis sangat penting untuk mempertahankan loyalitas 
stakeholder dalam membuat keputusan-keputusan perusahaan dan dalam 
memecahkan persoalan perusahaan. Sistem bisnis beroperasi dalam suatu 
lingkungan dimana perilaku etis, tanggungjawab social, peraturan 
pemerintah dan perundangan saling berkaitan satu sama lain. 

Tanggung jawab Sosial Perusahaan atau Corporate Social 
Responsibility (CSR) merupakan suatu konsep bahwa organisasi, 
khususnya (namun bukan hanya) perusahaan adalah memiliki berbagai 
bentuk tanggung jawab terhadap seluruh pemangku kepentingannya, 
yang di antaranya adalah konsumen, karyawan, pemegang saham, 
komunitas dan lingkungan dalam segala aspek operasional perusahaan 
yang mencakup aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan.  

Oleh karena itu, CSR berhubungan erat dengan "pembangunan 
berkelanjutan", yakni suatu organisasi, terutama perusahaan, dalam 
melaksanakan aktivitasnya harus mendasarkan keputusannya tidak 
semata berdasarkan dampaknya dalam aspek ekonomi, misalnya tingkat 
keuntungan atau deviden, tetapi juga harus menimbang dampak sosial 
dan lingkungan yang timbul dari keputusannya itu, baik untuk jangka 
pendek maupun untuk jangka yang lebih panjang. Dengan pengertian 
tersebut, CSR dapat dikatakan sebagai kontribusi perusahaan terhadap 
tujuan pembangunan berkelanjutan dengan cara manajemen dampak 
(minimisasi dampak negatif dan maksimisasi dampak positif) terhadap 
seluruh pemangku kepentingannya. 
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PERSEROAN TERBATAS 

 

A. PENDAHULUAN 
Salah satu bentuk badan hukum perusahaan dikenal dengan istilah 

Perseroan Terbatas (lazimnya disebut PT).  Perseroan Terbatas tergolong 
sebagai subjek hukum dalam sistem hukum di Indonesia. Ketentuan 
hukum terkait dengan Perseroan Terbatas diatur dengan Undang-Undang 
Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas (UUPT). Pembahasan 
Perseroan Terbatas pada bab ini, tidak sebatas mengenai bentuk badan 
hukum Perseroan Terbatas saja, namun pembahasan ini, dilakukan 
terhadap kajian Perseroan Terbatas dengan menggunakan pendekatan 
kontemporer paradigma baru. Kajian ini dilakukan sebab, perkembangan 
bisnis di era modern dan digital secara massif telah menunjukkan 
perkembangan Perseroan Terbatas yang signifikan menyangkut kaidah, 
teori, serta praktek sebagai bentuk implementasi, namun belum 
mendapat kajian analisis yang komprehensif. 

Perseroan Terbatas sebagai badan hukum, telah ikut berperan dalam 
perkembangan bisnis perusahaan untuk turut berperan mendorong dan 
meningkatkan kesejahteraan sebagai tujuan pembangunan ekonomi 
Indonesia. Perseroan Terbatas juga menjadi pilar bagi perusahaan untuk 
mengelola bisnisnya, karena merupakan persekutuan modal dan memiliki 
tanggung jawab sejak dirikan hingga pembubaran dan likuidasi. Tanggung 
jawab lain dari Perseroan Terbatas juga berkaitan dengan masalah sosial 
dan lingkungan. 

Kajian analisis untuk menguraikan Perseroan Terbatas pada 
pembahasan ini, dimulai dari pendirian dan pengesahan sampai pada 
pembubaran serta tindakan likuidasi Perseroan Terbatas. Tujuannya untuk 
mengkaji secara komprehensif Perseroan Terbatas, yang sangat 
berkontribusi bagi perkembangan aktivitas bisnis perusahaan. 
Pembahasan tentang Perseroan Terbatas terdiri dari beberapa pokok 
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4. Jelaskan tanggung jawab Perseroan Terbatas kepada Masyarakat dan 
Lingkungan? 

5. Jelaskan Implikasi dari Pembubaran dan Likuidasi pada Perseroan 
Terbatas? 
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STUDI TANGGUNG JAWAB  
PERUSAHAAN MULTINASIONAL 

 

A. PENDAHULUAN 
Perusahaan multinasional kerap menghadapi sejumlah tantangan 

kompleks yang dapat berdampak pada kinerja keseluruhan mereka. 
Beberapa permasalahan umum yang sering dihadapi oleh perusahaan 
multinasional mencakup (Charles Hill, 2018; Collinson et al., 2019; 
Ghemawat, 2017): 1.Kepatuhan Regulasi: Perusahaan multinasional harus 
beroperasi sesuai dengan regulasi yang berbeda di berbagai yurisdiksi. 
Menjaga konsistensi global sambil mematuhi peraturan lokal seringkali 
menjadi tantangan, seperti memastikan kepatuhan terhadap regulasi 
lingkungan, ketenagakerjaan, dan perpajakan yang bervariasi di tiap 
negara. 2. Manajemen SDM: Mengelola tenaga kerja dengan kebijakan 
kerja dan budaya yang beragam di berbagai negara bisa rumit. Perbedaan 
dalam praktik penggajian, kebijakan kesejahteraan, dan permintaan pasar 
tenaga kerja dapat menghambat rekrutmen, retensi, dan pengembangan 
bakat secara global. 3.Perbedaan Budaya dan Bahasa: Berkomunikasi dan 
beradaptasi dengan budaya yang berbeda di tiap negara tempat 
beroperasi merupakan tantangan tersendiri. Perbedaan dalam etika bisnis, 
hierarki perusahaan, dan gaya komunikasi dapat memengaruhi kolaborasi 
tim dan kesuksesan strategi pemasaran. 4. Volatilitas Mata Uang dan 
Risiko Keuangan: Fluktuasi nilai tukar mata uang dapat mempengaruhi 
profitabilitas perusahaan multinasional, terutama jika mereka memiliki 
operasi di negara-negara dengan mata uang yang tidak stabil. Risiko 
keuangan lainnya, seperti inflasi, suku bunga, dan ketidakpastian politik, 
juga dapat memengaruhi kinerja keuangan perusahaan. 5.Teknologi dan 
Inovasi: Perusahaan multinasional harus cepat beradaptasi dengan 
perkembangan teknologi dan inovasi global. Mempertahankan keunggulan 
kompetitif di era digital membutuhkan investasi besar dalam riset dan 
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pramusaji, marbot masjid, mengajar di TPQ tahun 2010 hingga 2015, 
sembari kuliah di STAIN Purwokerto (Sekarang UIN Saizu). Setelah lulus 
sarjana tahun 2015, ia pulang ke kampung halaman dan mengabdikan diri 
di lembaga pendidikan yakni di Yayasan Miftahul Huda Al Azhar Citangkolo 
Kota Banjar menjabat sebagai Staf Administrasi Umum Yayasan. Di tahun 
yang sama (2015) ia juga mengajar di Madrasah Tsanawiyah Al Falah 
Puloerang, Lakbok, Ciamis sebagai Guru Bahasa Arab. Selain di sekolah 
formal ia juga menjadi staf kampus STAIMA Banjar (2015) sebagai 
Sekretaris Jurusan Syariah, kemudian tahun berikutnya (2016) menjabat 
sebagai Kasubag Kepegawaian. Masih di instansi yang sama di tahun 2017 
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ia menjabat sebagai Kasubag Tata Usaha. Selanjutnya tahun 2018 penulis 
diangkat menjadi Dosen Tetap di STAIMA Banjar hingga sekarang. Mata 
Kuliah yang pernah diampu antara lain: Hukum Adat, Hukum Bisnis Islam, 
Kapita Selekta Ekonomi Islam, Ekonomi Keuangan Islam, Pengantar Ilmu 
Hukum, Hukum Pidana, Bahasa Arab, Ushul Fiqh, Fiqih Ibadah, Muamalah, 
Munakahat, Manajemen Wakaf di Indonesia, Sistem Informasi 
Manajemen Wakaf, Sistem Informasi Ziswaf, Akutansi Ziswaf, Contract 
Drafting, Aplikasi Komputer, Bahasa Indonesia. Berbagai karya buku yang 
pernah diterbitkan berjumlah 33 Buku, meliputi 25 buku ber-ISBN dan ber- 
HKI), 8 buku ber-ISBN dan non HKI, dengan rincian sebagai berikut : 1) 
Hukum Adat, ISBN: 978-623- 459-489-8, Nomor HKI: 000478103; 2) 
Bahasa Korea, ISBN 978-623-459-726-4, Nomor HKI: 000531170; 3) 
Teknologi PJJ, ISBN: 978-623-459-517-8, Nomor HKI: 000482013; 4) 
Analisis dan Visualisasi Data, ISBN: 978-623-459-452-2, Nomor HKI: 
000477036; 5) Ekonomi Islam, ISBN: 978- 623-459-054-8, Nomor HKI: 
000343342; 6) Pemasaran Industri, ISBN: 978-623-459-234-4, Nomor HKI: 
000412386; 7) Manajemen Pendidikan, ISBN: 978-623-459-081-4; Nomor 
HKI: 000358284; 8) Pengantar Bisnis Islam, ISBN: 978-623-6457-03-0, 
Nomor HKI: 000274661; 9) Maqashid Syariah Pariwisata Halal, ISBN: 978-
623-459-833-9, Nomor HKI: 000571166; 10) Hukum Perkawinan Islam, 
ISBN 978-623-459-846-9, Nomor HKI: 000571201; 11) Ulumul Qur’an ISBN: 
978-623-459-854-4, Nomor HKI: 000571197; 12) Hukum dan Etika Profesi 
Arsitek, ISBN 978-623-500-066-4, Nomor HKI: 000606751; 13) Sistem 
Hukum Pidana Anak di Indonesia, ISBN 978-623-500-077-0, Nomor HKI: 
000608627; 14) Digitalisasi Tourism, ISBN 978-623-500-026-8, Nomor HKI: 
000605947; 15) Manajemen UMKM, ISBN 978-623- 500-062-6, Nomor 
HKI: 000612290. Kelima belas buku ber-ISBN dan ber-HKI tersebut 
diterbitkan di penerbit Widina Media Utama Bandung, sehingga ia meraih 
penghargaan sebagai Penulis Terbaik & Terproduktif yang telah 
berkontribusi dalam kepenulisan 15 judul buku ber-ISBN pada 25 Maret 
2024. Sedangkan buku yang sedang proses penerbitan ISBN dan HKI tahun 
2024 antara lain: 16) Bisnis dan Masyarakat, 17) Tindak Pidana Khusus; 18) 
Bisnis Law; 19) Pengantar Hukum Paten; 20) Hukum Perlindungan 
Konsumen; 21) Hukum Perusahaan; 22) Hukum Perlindungan Anak; 23) 
Pengantar Kajian Pustaka; 24) Hukum dan Etika Komunikasi; 25) Hukum 
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Islam: Kajian tentang Syariah dalam Aspek Keluarga dan Ekonomi. 
Selanjutnya buku ber ISBN (non HKI) antara lain: 26) Pena History di Masa 
Pandemi Covid-19, ISBN: 978-623-6051-03-0; 27) Buku Ulumul Qur’an, 
ISBN: 978-623-7767-37-4; 28) Implementasi MBKM, ISBN : 978-623-99999-
9-5; 29) Menikmati profesi, dosen, guru dan da’i: sebuah antologi; ISBN: 
978-623-8156-30-6; 30) Jalan panjang dosen professional, ISBN: 978-623-
8156-32-0; 31) Jalan Terjal Mater & Doktor; ISBN: (On Process); 32) Fiqh 
Siyasah (Hukum Politik Islam), ISBN: 978-623-8242-64- 1 ; dan 33) Fiqh 
Wisata (Fiqh In Tourism), ISBN: 978-623-8242-66-5. Selain menulis buku, 
penulis juga menulis di berbagai Jurnal nasional dan Internasional. Jurnal 
Internasional sebanyak 11 artikel, yang salah satunya 5 artikel jurnal 
internasional bereputasi (SCOPUS) seperti: (1) “Building the Values of 
Rahmatan Lil 'Alamin for Indonesian Economic Development at 4.0 Era 
from the Perspective of Philosophy and Islamic Economic Law” penerbit 
Jurnal al-Ihkam IAIN Madura. Vol. 16 No. 1 (2021), Jurnal ini terindeks 
Sinta 1, Scopus, Q1, Scimago; (2) “Reconstruction of the Practice of Siyasa 
Syar'iyyah During the Islamic Empire's Relevance to the Practice of Sharia 
Financing CWLS Retail in Indonesia” penerbit Al-Istinbath: Jurnal Hukum 
Islam IAIN Curup Bengkulu (2023), jurnal ini terindeks Sinta 1, Scopus; (3) 
“Study on Sharia Compliance Principles in Halal Tourism Business in 
Bandung Regency: An Implementation of Islamic Business Ethics Principles 
(Professional Ethics)” penerbit Millah: Journal of Religious Studies, 
Universitas Islam Indonesia (Vol. 23, No. 1, February 2024), jurnal ini 
terindeks Sinta 1, Scopus; (4) The Prohibition of Social E-Commerce on 
TikTok Shop: A Fiqh Examination Based on Sharia Compliance and 
Economic Justice, Jurnal Al-Manahij: Jurnal Kajian Hukum Islam Fakultas 
Syariah UIN Profesor Kiai Haji Saifuddin Zuhri Purwokerto Vol. 18 No. 1 
(2024), Terindeks Sinta 1, Scopus; (5) Legal Compliance On Sharia 
Economics In Halal Tourism Regulations, Jurnal PETITA: Jurnal Kajian Ilmu 
Hukum dan Syariah Universitas Islam Negeri Ar-Raniry, Vol. 9 No 1 (2024) 
Terindeks Sinta 1, Scopus. Sedangkan artikel yang terindeks DOAJ 
sebanyak 7 artikel. Jurnal Internasional ber-ISSN sebanyak 3 artikel. Jurnal 
Nasional Terakreditasi Sinta sebanyak 46 artikel meliputi Sinta 1 berjumlah 
2 artikel, Sinta 2 berjumlah 3 artikel, Sinta 3 berjumlah 8 artikel, Sinta 4 
berjumlah 24 artikel, Sinta 5 berjumlah 10 artikel. Artikel yang terbit di 
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Jurnal Nasional Ber-ISSN berjumlah 45 artikel meliputi bidang hukum dan 
ekonomi sebanyak 31 artikel, dan bidang pendidikan sebanyak 14 artikel. 
Beberapa penghargaan seperti menjadi Reviewer jurnal nasional dan 
internasional, dan pemateri sebanyak 33 penghargaan meliputi 29 
penghargaan menjadi reviewer jurnal, dan 4 kali menjadi pemateri. 
Berpengalaman menjadi reviewer pada Jurnal Internasional meliputi: 1) 
penerbit International Law Research (ILR) Canada (ISSN. 1927-5242); 2) 
Reviewer /Dewan Ilmiah untuk Konferensi Esitech 2021 Bucharest, 
Rumania TechHub (ISSN. 2810- 2800); 3) Reviewer pada JHMT (Journal of 
Hospitality Management and Tourism) Nigeria (ISSN. 2141-6575); 4) 
Reviewer di Jurnal Nasional terindeks Scopus dan Sinta 1 dan 2, seperti 
menjadi Reviewer di penerbit Journal of Indonesian Economy and Business 
(JIEB) Faculty of Economics and Business Universitas Gadjah Mada (SSN 
2338-5847), di jurnal ini tanggal 26 September 2023 penulis meraih 
penghargaan sebagai Pemenang Best Reviewer JIEB UGM, Terindeks Sinta 
1 dan Scopus; 5) Reviewer pada jurnal Al-Istinbath: Jurnal Hukum Islam 
IAIN Curup Bengkulu, Terindeks Sinta 1 dan Scopus. 6) Reviewer pada 
jurnal Ilmiah Al-Syir’ah IAIN Manado (ISSN. 25280368), Terindeks Sinta 2; 
7) Reviewer Jurnal Legality: Jurnal Ilmiah Hukum Fakultas Hukum 
Universitas Muhammadiyah Malang (UMM) (ISSN. 2549-4600); 8) 
Reviewer Jurnal Millah, Universitas Islam Indonesia, Terindeks Sinta 1 dan 
Scopus; 9) Reviewer di Heliyon Journal, Terindeks Scopus; 10) Reviewer di 
Malaysian Journal of Syariah and Law (MJSL), Terindeks Scopus; 11) dan 
masih banyak yang lainnya. Keahlian yang dimiliki antara lain: Instal 
Laptop dan Komputer, mengoperasikan office: Ms. Word, Excel, Ms. 
Power Point, Penyusunan Borang Akreditasi Program Studi (APS) 9 
Standar, Penyusunan Borang Akreditasi Institusi (AIPT) 9 Standar, 
Penyusunan Proposal Pendirian Perguruan Tinggi Baru, Perekrutan 
Mahasiswa Baru, Perekrutan Tenaga Pendidik atau Tenaga Kependidikan, 
dan Motivator. Selanjutnya penulis menikah pada usia muda (2022) 
dengan Naeli Mutmainah dan dikaruniai 1 anak Azha Rumaisha Putri 
Ahyani (2023). Profil lengkap Hisam Ahyani dapat mengunjungi link 
berikut: https://sites.google.com/view/hisamahyani; email: 
hisamahyani@gmail.com. 
 

mailto:hisamahyani@gmail.com
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Tuti Hardianti, S.Pd.I., M.Pd. 
Penulis lahir di Nibung pada tanggal 1 Januari 1982 
dari ayah A. Kasim Jamal dan ibu Juwairiah, penulis 
merupakan Sekretaris Program Studi Ekonomi Syariah 
Institut Agama Islam Syekh Maulana Qori Bangko, 
Menyelesaikan Pendidikan Agama Islam di Sekolah 
Tinggi Agama Islam Syekh Maulana Qori Bangko pada 
tahun 2009, dan menyelesaikan pendidikan Magister 

Pendidikan di Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin Jambi pada 
tahun 2017. 
 

Indriana Damaianti, S.E., M.Ak. 
Penulis lahir di Tembilahan, 5 Juni 1992. Latar 
belakang pendidikan yang telah ditempuh, yaitu lulus 
Strata-1 tahun 2014 Program Studi Akuntansi di 
Universitas Widyatama Bandung, kemudian 
menyelesaikan Program Magister Akuntansi dengan 
konsentrasi Akuntansi Manajemen di Universitas 
Kristen Maranatha Bandung pada tahun 2017, dan 

saat ini sedang melanjutkan pendidikan doktoral bidang studi pemasaran 
spesialisasi perilaku konsumen di Universiti Malaysia Terengganu. Penulis 
memiliki beberapa pengalaman kerja di bidang pemasaran, dan keuangan 
sejak tahun 2014, kemudian memulai karir sebagai dosen pada tahun 
2018. Penulis merupakan dosen tetap di Fakultas Ekonomi Universitas 
Insan Cendekia Mandiri (UICM) Bandung. Selain kegiatan mengajar, 
penulis juga aktif dalam kegiatan publikasi ilmiah. Beberapa publikasi 
karya ilmiah telah dipublikasikan pada jurnal terakreditasi nasional 
maupun internasional, serta aktif dalam mengelola jurnal sebagai redaktur 
dan reviewer di beberapa jurnal ilmiah. 
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Eti Jumiati, S.E., M.M., CHCMP., CSMMP., CSSP. 
Penulis dari STAI Al-Muhajirin Purwakarta, sebagai 
seorang Dosen, Praktisi Sumber Daya Manusia dan 
Peneliti. Pendidikan S-1 Akuntansi, S-2 Magister 
Sumber Daya Manusia dan sedang S-3 Ekonomi Syariah 
di UIN Sunan Gunung Djati Bandung. Di Organisasi saat 
ini sebagai Ketua Program Studi Perbankan Syariah, 
Ketua BLKK Al-Muhajirin, sebagai Sekretaris APTISI 

Komisariat Purwakarta Subang, Pengurus Forum Pimpinan Perguruan 
Tinggi Kabupaten Purwakarta, Pengurus Forum Pimpinan PTKIS Jawa Barat, 
Ketua Persatuan Dosen Manajemen Wil. IV Jawa Barat dan Banten, Ketua 
Bidang Infokom Serikat Pekerja Seluruh Indonesia. Sebagai penulis, beliau 
telah menerbitkan berbagai artikel, buku dan bookchapter dan aktif 
sebagai reviewer di berbagai jurnal, dan sebagai Chief Editor Jurnal 
Azmina. Aktif melakukan kerjasama dengan ILO, Dinas P3A Purwakarta, 
dan organisasi lainnya sebagai trainer/nara sumber tentang gender, 
entrepreneur, digital marketing dan sebagainya. Penulis dapat dihubungi 
melalui email di etijumiati2122@gmail.com.  
 

Andi Dewi Angreyani, S.E, M.M.  
Penulis merupakan Dosen Tetap pada Universitas Andi 
Djemma Palopo. Meraih gelar Sarjana di Akademi 
Pariwisata Makassar, selanjutnya tahun 2013 
Menyelesaikan S1 di Universitas Andi Djemma Palopo 
Kemudian melanjutkan ke jenjang pendidikan S2 di 
Universitas Hasanuddin Makassar. Saat ini penulis 
masih aktif sebagai pengajar di Universitas Andi 

Djemma Palopo. Penulis telah menghasilkan beberapa book chapter 
antara lain Budgeting & Forecating, Keuangan International, Pengambilan 
Keputusan 
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Dr. (Cand). Deny Hidayatullah, S.E., MMSI. 
Penulis pernah bekerja dibeberapa perguruan tinggi 
swasta nasional sejak tahun 2001 sebagai dosen dan 
melakukan beberapa penelitian, serta pernah juga 
menjadi konsultan IT di beberapa institusi nasional, 
baik pemerintahan, BUMN maupun swasta nasional. 
Penulis merupakan dosen tetap pada Universitas 
Nasional Jakarta. Saat ini penulis sudah memiliki 

jabatan fungsional akademik lektor. Alumni dari Program Studi 
Manajemen (S1) Universitas Gunadarma, Program Magister Manajemen 
Sistem Informasi (S2) di Universitas Gunadarma dengan konsentrasi 
Sistem Informasi Bisnis dan saat ini sedang melanjutkan studi Pendidikan 
(S3) Program Doktoral Ilmu Manajemen di Universitas Pendidikan 
Indonesia (UPI) Bandung dengan bidang konsentrasi Manajemen Sistem 
Informasi. Penulis pernah menulis buku tentang pendidikan serta menulis 
beberapa jurnal nasional dan internasional. Selain itu penulis juga ikut 
serta dalam pendampingan Program Kedaireka, yaitu kolaborasi 
Perguruan Tinggi melalui Ditjen Dikti dengan Dunia Usaha dan Dunia 
Industri dalam menciptakan inovasi masyarakat dengan UMKM nya di 
Halmahera Barat (Maluku Utara). 
 

Dr. Ir. Dipa Teruna Awaludin, B.Sc., S.E.Ak., M.M., M.Ak., CA. 
Penulis kelahiran, 15 Oktober 1957, Setelah 
Menamatkan SLTA di Padang Sumatera Barat tahun 
1976, Memulai karir bekerja di PT Sinkronika sebagai 
staff perencanaan, 1977-1979, Lanjut bekerja Ke 
Penerbit Ikhwan sebagai editor, 1979 – 1986. 
Mengikuti Pendidikan Manajemen Pemasaran di LPPM, 
Dasar & Prinsip Asuransi, Manajemen Resiko di Jakarta 

Institut Insurance, Jakarta. Kemudian Bekerja di Kelompok Usaha 
Kalimanis Industri Perkayuan Terpadu 1986 – 2002, Lokasi Jakarta dan 
Samarinda Kalimantan Timur. Kuliah di mulai di Fakultas Teknik UPN 
Veteran Jakarta 1979-1983, Lanjut Ke Sekolah Tinggi Manajemen Industri 
Departemen Perindustrian RI 1983-1989, Kemudian mengambil MM 
Keuangan STIE IPWI 1996-1998, dan lanjut ke FEB S1 Akuntansi UMJ 
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Jakarta 2005-2008 kemudian mengambil S2 Magister Akuntansi 
Universitas Budi Luhur 2008-2009, dan lanjut mengambil Profesi Akuntan 
di Universitas Mercu Buana 2009-2010, Dengan Register Negara, serta 
memiliki gelar Profesi Chartered Accountant (CA) IAI didapatkan pada 
tahun 2013, Mendapat Pengakuan Ir. Dari PII,  dan pada 30 Maret 2022 
telah menyelesaikan Doktor Ilmu Ekonomi Konsentrasi Akuntansi, dari 
Universitas Hasanuddin. Perkuliahan yang belum sempat diselesaikan  
Statistika Terapan 1984-1986 di Universitas Terbuka dan Magister Teknik 
Industri  2010-2012 di ISTN, Kegiatan mengajar di mulai tahun 1997 dan 
bergabung di Universitas Nasional tahun 2003 sampai sekarang, beberapa 
perguruan tinggi tempat mengajar lainnya, ISTN, STEI, STIE IPWI,  UPN 
Veteran Jakarta, STIE BP, STMA Trisakti, STMI Kementerian Perindustrian, 
Untuk beberapa Mata Kuliah Akuntansi dan Manajemen Industri, MSDM, 
Kewirausahaan & Pariwisata, Anggota IAI dan PII. Sering diundang 
Mengikuti kegiatan FGD di Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif. 
 

Dr. Indra Ardiyanto, M.I.Kom. 
Penulis lahir pada tanggal 4 Mei 1976. Lulus S1 
Program Studi Teknik Sipil di Institut Teknologi Nasional 
Malang tahun 1999, lulus S2 di Program Magister 
Public Relations di Universitas Padjajaran tahun 2011 
dan Pendidikan Doktor Jurusan Komunikasi di 
Universitas Padjajaran lulus pada tahun 2021, 
kemudian melanjutkan karir di bidang komunikasi. 

Pada tahun 2011 - 2017 sebagai Manager Management Service XL Central 
Region (Corporate Communication, Human Resource Facillity Management 
and Central Admin) untuk regional Jawa Barat, Jawa Tengah, dan 
Jogjakarta. Kecintaan pada dunia komunikasi kembali menjadikan Indra 
melanjutkan karir sebagai Deputy Head Corporate Communication PT. Riau 
Andalan Pulp and April (April Group) pada agustus 2017 - juni 2019 
kemudian menjadi Head of Corporate Communication pada juni – agustus 
2019.  Sejak 2019 hingga saat ini berkarir di Great Giant Foods Jakarta 
sebagai Head of Integration and Communications. Beragam Penghargaan 
dan Organisasi didapatkan sejak masuk dunia Public Relation antara lain 
Best Communication Program Employee Volunteering and Vocational 
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Education, Insan PR 2019, dan Tahun 2020 mendapat penghargaan 
sebagai PR Indonesia Award Best CSR Healthy Campaign Program, dan 
menjadi Ketua Perhumas BPC Bandung hingga saat ini. 
 
Agus Koni, S.T., M.E., CPRW., CBPA.  

Penulis dilahirkan di Subang Jawa Barat tepatnya pada 
tanggal 14 Juli 1980, istrinya bernama Selly Meylia, 
S.Pd. dan mempunyai tiga anak yaitu Putri Kania el 
Qoni, Putra Brajamusti el Qoni, Prabu sakti el Qoni. 
Penulis merupakan Dosen tetap di STEI aL-Amar 
subang, Hobinya menulis semenjak duduk di 
pendidikan menegah atas dan kini sudah lebih dari 15 

judul buku ajar  yang diselesaikan tentang Manajemen dan Ekonomi 
Syariah, beliau Menamatkan Pendidikan dasar di kampung halamanya di 
SDN Bhakti Mulya, jenjang Menengah Pertama di SMPN Pasirbungur, 
Menegah atas STM Kalijati Lanud Suryadarma Subang, dan melanjutkan ke 
Perguruan Tinggi di Yogyakarta yaitu Sekolah Tinggi Teknologi 
Kedirgantaraan jurusan AVIONICA dan juga di Institut Sains & Teknologi 
AKPRIND Jurusan Elektronika, melanjutkan Program Pascasarjana di IAIN 
Kediri jurusan Ekonomi Syariah. Selain Pendidikan Formal penulis juga 
pernah mengenyam Pendidikan Non Formal yaitu dibeberapa pesantren di 
antaranya pernah di pondok pesantren Miftahul Ulum Subang, Ponpes Al 
Fatah Kalijati Subang, Ponpes Nurul Ummah Yogyakarta dan di Pondok 
Pesantren di Provinsi Banten dan beberapa ponpes Jawa Timur. Email: 
putraelqoni@gmail.com 
 

Dr. Nancy Silvana Haliwela, S.H., M.H. 
Penulis adalah penulis dan dosen tetap pada Fakultas 
Hukum Universitas Pattimura-Ambon.  Lahir di Negeri 
Suli, Kecamatan Salahutu, Kabupaten Maluku Tengah, 
Provinsi Maluku. Pendidikan; Sarjana S1 Ilmu Hukum 
pada Fakultas Hukum Universitas Pattimura Ambon 
Tahun 1993, Sarjana S2 Ilmu Hukum pada Program 
Pascasarjana Fakultas Hukum Universitas Pattimura 

Ambon Tahun 2011 dan Sarjana S3 pada Program Pascasarjana Fakultas 
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Hukum Universitas Hasanuddin Makassar Tahun 2021.Pengalaman 
pekerjaan, sejak Tahun 1993-1997 bekerja pada PT. Fast Food Indonesia di 
Jakarta, Tahun 1999-2005 bekerja pada PT. Bank Danamon di Ambon 
sebagai legal Officer, dan sejak Tahun 2005 hingga saat ini, menjadi dosen 
tetap pada Bagian Keperdataan, Fakultas Hukum Universitas Pattimura 
Ambon. Penulis aktif dalam kegiatan penulisan ilmiah yang telah 
dipublikasi pada beberapa jurnal ilmiah, serta terlibat pada kegiatan 
penelitian dan pengabdian kepada Masyarakat. Pemegang Sertifikasi 
profesi BNSP Konsultan Hukum dan Pengacara Pertambangan. 
 

Dr. Tedy Ardiansyah, S.E., M.M. 
Penulis kelahiran Jakarta keturunan Bengkulu, 25 
Januari 1972, telah menamatkan program Doktor Ilmu 
Manajemen Universitas Negeri Jakarta (UNJ) pada 
bulan Oktober 2023. Menamatkan Pendidikan S2 di 
Universitas Mercu Buana Jakarta Bidang Ilmu 
Manajemen periode 2009 - 2011. Pendidikan S1 
ditamatkan di Sekolah Tinggi Manajemen Asuransi 

Trisakti Jakarta periode 2003 - 2005. Posisi Jabatan saat ini antara lain; 
organisasi sebagai Koordinator Fakultas Bahasa dan Seni untuk 
kewirausahaan di Universitas Indraprasta PGRI Jakarta periode 2019 – 
sekarang, Pimpinan pada Social Expert bidang riset, pelatihan dan 
publikasi periode 2020 – sekarang, Editor In Chief Jurnal USAHA (Unit 
Kewirausahaan) Universitas Indraprasta PGRI Jakarta periode 2020 – 
sekarang. Sebagai Nara sumber untuk pelatihan dan webinar conference, 
Bootcamp Klinik Jurnal 5 – 27 Juni 2021 “Systematic Literature Review (SLR) 
dan Meta Analysis”. Universitas Terbuka 22 – 23 Juni 2021 “Pelatihan 
pengolahan data kualitatif secara virtual”. Muda Berdaya Shopee 2 – 4 
Juni 2021 “Pelatihan digital preneur melalui shopee incubation centre 
training”. Perkumpulan Dosen Perguruan Tinggi Nusantara (PDPTN) 7 
Agustus 2021 “Workshop nasional pengelolaan data penelitian kualitatif 
dengan nvivo12”. 
 




