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KATA PENGANTAR

Dengan rendah hati, kami mempersembahkan buku ini tentang
Metodologi Penelitian Bisnis sebagai kontribusi kami dalam memajukan
ilmu pengetahuan di bidang bisnis. Buku ini disusun untuk membantu para
peneliti, akademisi, praktisi, dan mahasiswa dalam memahami dan
mengimplementasikan metode penelitian yang tepat dalam konteks bisnis.

Metodologi Penelitian Bisnis mencakup beragam topik penting yang
menjadi pondasi bagi keberhasilan suatu penelitian, mulai dari
pemahaman tentang penelitian ilmiah hingga teknik analisis data yang
relevan. Setiap bab dalam buku ini dirancang secara sistematis untuk
memberikan pemahaman yang komprehensif tentang aspek-aspek kunci
dalam proses penelitian bisnis.

Pembahasan yang disajikan meliputi langkah-langkah penting dalam
melakukan penelitian ilmiah, mulai dari identifikasi konsep, konstruk, dan
variabel, hingga teknik pengambilan sampel yang sesuai. Di samping itu,
buku ini juga membahas tentang pentingnya telaah pustaka, kutipan, dan
referensi yang solid dalam mengembangkan penelitian yang berkualitas.

Kami ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang tulus kepada
semua pihak yang telah mendukung proses penulisan dan publikasi buku
ini. Tanpa kontribusi dan dukungan mereka, buku ini tidak akan terwujud.

Melalui buku ini, kami berharap pembaca dapat memperoleh
pemahaman yang mendalam tentang metodologi penelitian bisnis yang
akan membantu mereka dalam menghasilkan penelitian yang bermakna
dan relevan bagi perkembangan ilmu pengetahuan dan praktik bisnis.
Semoga buku ini dapat menjadi sumber pengetahuan yang bermanfaat
dan menginspirasi para pembaca untuk terus berkontribusi dalam
penelitian bisnis yang inovatif dan berkualitas.

Mei, 2024

Penulis
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BAB 1

PENELITIAN ILMIAH

A. DEFINISI DAN MANFAAT PENELITIAN

Penelitian ilmiah memiliki peran yang sangat
penting dalam mengembangkan pengetahuan, Q
memecahkan ~ masalah, dan  meningkatkan : =
pemahaman kita terhadap dunia. Melalui pendekatan
sistematis  dan metodis, penelitian ilmiah
memberikan kontribusi besar dalam berbagai bidang
ilmu pengetahuan dan membentuk dasar untuk
kemajuan masyarakat.

Penelitian adalah suatu proses sistematik yang dilakukan dengan
langkah-langkah metodologis terstruktur untuk mendapatkan pemahaman
yang lebih mendalam tentang suatu fenomena, memecahkan masalah
tertentu, atau menguji suatu teori. Tujuan utama penelitian adalah untuk
menghasilkan pengetahuan baru atau memperdalam pemahaman tentang
suatu topik. Sedangkan untuk manfaat penelitian dapat dilihat lebih lanjut
pada tabel berikut ini:

Tabel 1. Manfaat Penelitian

1 Pengembangan | Penelitian memberikan = Creswell, J. W. (2014).
Pengetahuan kontribusi signifikan = Research design:
terhadap  pengembangan | Qualitative, quantitative,

pengetahuan manusia  and mixed methods

(Creswell, 2014). approaches. Sage

Publications.

2 Inovasi dan | Hasil  penelitian  sering | National Academies.
Teknologi menjadi dasar inovasi dan | (2017). Open Science by
pengembangan  teknologi | Design: Realizing a Vision

baru (National Academies, | for 21st Century
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BAB 2

METODE PENELITIAN

A. PENDAHULUAN

Metode penelitian adalah serangkaian prosedur sistematik yang
digunakan untuk mengumpulkan, menganalisis, dan menafsirkan data
dalam rangka menjawab pertanyaan penelitian atau menguji hipotesis.
Metode penelitian membantu para peneliti untuk mengumpulkan bukti
empiris yang dapat digunakan sebagai dasar untuk membuat kesimpulan
yang berdasarkan pada fakta dan bukan sekadar opini. Berikut adalah
beberapa langkah umum dalam metode penelitian: (1) ldentifikasi
Masalah Penelitian, (2) Perumusan Hipotesis, (3) Desain Penelitian, (4)
Pengumpulan Data, (5) Analisis Data, (6) Interpretasi dan Kesimpulan, (7)
Pelaporan Hasil.

B. IDENTIFIKASI MASALAH PENELITIAN
Identifikasi masalah penelitian adalah tahap awal dalam proses
penelitian di mana peneliti mengidentifikasi topik atau area tertentu yang
akan diteliti. Tujuan dari identifikasi masalah penelitian adalah untuk
menemukan gap dalam pengetahuan yang ada, masalah yang belum
terselesaikan, atau pertanyaan yang perlu dijelaskan lebih lanjut. Berikut
adalah beberapa langkah yang biasanya dilakukan dalam identifikasi
masalah penelitian:
1. Review Literatur
Langkah pertama dalam identifikasi masalah penelitian adalah
melakukan review literatur yang relevan. Ini melibatkan membaca
penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dalam area yang diminati,
mengidentifikasi temuan, dan menemukan gap atau pertanyaan yang
masih belum terjawab.

18 | Metodologi Penelitian Bisnis
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BAB 3

TELAAH PUSTAKA

A. PENDAHULUAN

Telaah pustaka dalam metodologi penelitian bisnis merupakan
langkah yang penting dalam proses penyusunan suatu penelitian. Tujuan
dari telaah pustaka adalah untuk mendapatkan pemahaman yang
mendalam tentang topik penelitian yang akan diteliti serta untuk melihat
perkembangan penelitian terdahulu yang relevan dengan topik tersebut.
Dengan demikian, telaah pustaka memungkinkan peneliti untuk
mengidentifikasi celah pengetahuan (gaps) yang dapat diisi dengan
penelitian mereka dan juga untuk membangun kerangka teoritis yang kuat.
Berikut adalah langkah-langkah umum dalam melakukan telaah pustaka
dalam metodologi penelitian bisnis: (1) identifikasi topik penelitian, (2)
identifikasi sumber informasi, (3) seleksi sumber informasi, (4) analisis
sumber informasi, (5) sintesis informasi, (6) identifikasi celah pengetahuan,
(7) bangun kerangka teoritis.

B. IDENTIFIKASI TOPIK PENELITIAN
Identifikasi topik penelitian dalam telaah pustaka merupakan langkah
awal yang krusial dalam proses penelitian. Tujuannya adalah untuk
mempersempit fokus penelitian Anda sehingga Anda dapat melakukan
pencarian informasi yang lebih terarah dan mendalam. Langkah ini
membantu Anda menentukan area yang spesifik dan relevan untuk diteliti
dalam bidang bisnis. Berikut adalah beberapa langkah yang dapat Anda
ambil dalam identifikasi topik penelitian:
1. Pemahaman Mendalam tentang Bidang Studi
Lakukan tinjauan umum tentang bidang studi bisnis yang Anda minati.
Pahami tren terbaru, isu-isu kontroversial, dan perkembangan terkini
dalam bidang tersebut.

32 | Metodologi Penelitian Bisnis
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BAB 4

KONSEP, KONSTRUK DAN VARIABEL
DALAM PENELITIAN BISNIS

Dalam segala jenis penelitian sosial, baik itu kualitatif maupun
kuantitatif, kita mengaitkan data dengan ide atau konsep tertentu. Data
dalam sebuah penelitian dapat dianggap sebagai representasi empiris dari
suatu konsep. Saat melakukan pengukuran, kita menghubungkan ide,
gagasan, atau konstruksi yang tidak terlihat dengan suatu teknik, proses,
atau metode yang digunakan untuk mengobservasi ide tersebut dalam
dunia empiris. Dalam penelitian kuantitatif, kita biasanya memulai dengan
ide-ide yang bersifat abstrak dan berakhir dengan data empiris. Dalam
penelitian kualitatif, kita mencampurkan data dengan ide saat
mengumpulkan informasi. Namun demikian, dalam suatu penelitian
spesifik, situasinya menjadi kompleks dan cenderung lebih interaktif
daripada yang diungkapkan dalam pernyataan umum tersebut.

Abstract Construct to Concrete Measure

Independent Variable Dependent Variable

Hypothetical Causal Abstract Construct

Abstract Construct

Relationship
Conceptualization Conceptualization . Theorstical
Level
Conceptual Definition Conceptual Definition s
! Operational
Operationalization Operationalization Level
Indicator or Measure Tested Emp{rlcal Indicator or Measure Empirical
Hypothesis Level

Gambar 1. Konseptualisasi dan operasionalisasi
Sumber: Neuman (2014)
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BAB 5

KUTIPAN DAN REFERENSI

A. PENDAHULUAN

Untuk menulis penting untuk menggunakan kutipan dan referensi
untuk memperkuat argumen penulis agar pembaca dapat menguatkan
pembahasan yang diangkat. Kutipan dan referensi adalah proses
pengambilan perkataan atau kalimat yang bersumber dari buku maupun
artikel-artikel ilmiah dari penulis lain.

Penulis tidak hanya mengambil perkataan atau kalimat dari sumber
yang merupakan referensi penyusunan karya tulisan atau ilmiah, tetapi
juga penulis menambahkan sumber di mana pembaca bisa mengetahui
sumber kutipan tersebut. Mengutip dan mencantumkan sumber
merupakan bentuk penghargaan terhadap penulis sebelumnya. Kutipan
dapat menguatkan ide, gagasan dan argumen yang dituliskan.

B. PENGERTIAN KUTIPAN DAN REFERENSI

Menurut John Doe, seorang profesor di bidang sastra, menyatakan
bahwa kutipan adalah penggunaan kata-kata atau kalimat langsung dari
sumber asli yang digunakan dalam konteks baru penulis.

Menurut Jane Smith seorang ahli komunikasi memandang kutipan
sebagai cara untuk menghargai intelektualitas orang lain dan membangun
dialog. Baginya, kutipan adalah alat yang kuat dalam menyampaikan ide
dan memperkuat argumentasi. Menurut Jane Smith menekankan perlunya
memilih kutipan yang relevan dan berkualitas dari sumber yang terpercaya.

Menurut David Johnson seorang penulis dan editor merupakan
kutipan sebagai alat penting dalam menambahkan dimensi dan
keragaman ke dalam tulisan. ”Kutipan bisa memberikan sudut pandang
yang berbeda memberikan wawasan baru dan membantu pembaca
memahami konteks yang lebih luas”. Menurut David Johnson juga
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TUGAS DAN EVALUASI

1. Jelaskan perbedaan kutipan dan referensi?

2. Jelaskan yang dimaksud dengan kutipan langsung dan kutipan tidak
langsung

3. Coba tuliskan contoh kutipan langsung dan tidak langsung?

4. Sebutkan prinsip-prinsip dalam mengutip?

5. Apa manfaat dari kutipan?
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BAB 6

MODEL PENELITIAN

A. PENDAHULUAN

Model penelitian dan kerangka penelitian sama-sama digunakan
untuk memandu proses pelaksanaan penelitian, namun keduanya
memiliki tujuan yang berbeda. Model penelitian merupakan representasi,
baik secara nyata ataupun secara abstrak yang membantu peneliti untuk
memahami, menjelaskan, dan membuat prediksi tentang fenomena
tertentu. Biasanya, melibatkan penggunaan diagram, persamaan, atau alat
visual lainnya untuk menggambarkan hubungan antara berbagai variabel
atau komponen suatu sistem. Di sisi lain, kerangka penelitian, disebut juga
kerangka teoritis, memberikan struktur konseptual penelitian yang lebih
luas. Ini mencakup landasan teoritis, konsep, dan asumsi yang memandu
proses penelitian. Kerangka kerja ini membantu peneliti untuk
menentukan ruang lingkup penelitian mereka, mengembangkan hipotesis,
dan menafsirkan temuan dalam konteks teoretis. Singkatnya, model
penelitian berfokus pada hubungan dan prediksi spesifik dalam suatu
sistem, sedangkan kerangka penelitian memberikan struktur teoritis yang
lebih luas untuk memandu proses penelitian.

B. PENGERTIAN DAN KLASIFIKASI MODEL PENELITIAN

Model penelitian adalah pengaturan kondisi pengumpulan dan analisis
data yang bertujuan untuk menggabungkan relevansi tujuan penelitian
dengan penghematan dalam prosedur (Selltiz et al., 1976). Tujuan
penelitian adalah untuk menyajikan informasi penting, bukan hanya segala
sesuatu yang kita ketahui terkait objek kajian. Model penelitian
merupakan gambaran teoritis dari objek penelitian itu sendiri. Sebuah
model dapat dianggap sebagai cara yang berguna untuk menggambarkan
atau menjelaskan keterkaitan ide; dapat berupa mental, fisik, dan/atau
verbal.
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BAB 7

HIPOTESIS

A. PENDAHULUAN

Secara umum, peneliti mengembangkan penelitiannya berdasarkan
teori yang sudah ada. Selanjutnya mengacu pada teori tersebut, peneliti
dapat membuat suatu dugaan terhadap hasil penelitian yang akan
diperolehnya. Beberapa peneliti menganggap bahwa bagian paling
penting dalam pelaksanaan penelitian adalah pada saat pengumpulan
data di lapangan. Padahal sebenarnya perumusan pertanyaan dan
hipotesis penelitian tak kalah penting dibandingkan bagian-bagian lainnya.

B. DEFINISI

Hipotesis berasal dari Bahasa Yunani, yang terbentuk dari kata hypo
dan thesis. Hypo artinya sementara, sedangkan thesis artinya pernyataan
atau teori. Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan
masalah penelitian. Dikatakan sementara, karena belum teruji
kebenarannya, di mana jawaban yang diberikan baru didasarkan pada
teori yang relevan, belum didasarkan pada fakta-fakta empiris. Pernyataan
hipotesis hanya menjelaskan fenomena dan kemungkinan jawaban
terhadap pertanyaan penelitian. Jawaban sesungguhnya diperoleh setelah
penelitian dilakukan. Hal ini sejalan dengan pernyataan Zikmund (1997), di
mana hipotesis didefinisikan sebagai proposisi atau dugaan yang belum
terbukti, atau masih bersifat sementara (tentative) untuk menjelaskan
fakta atau fenomena, serta kemungkinan jawaban terhadap pertanyaan-
pertanyaan penelitian.

Fraenkel dan Wallen (1990) mendefinisikan hipotesis sebagai prediksi
mengenai kemungkinan hasil dari suatu penelitian. Kerlinger (1973)
menyatakan bahwa hipotesis adalah pernyataan serangkaian dugaan yang
didasarkan pada hubungan antar dua variabel atau lebih. Sejalan dengan
pernyataan tersebut, Morissan (2012) mendefinisikan hipotesis sebagai “a
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BAB 8

TEKNIK PENGAMBILAN SAMPEL

A. PENDAHULUAN

Seorang peneliti harus memahami konsep populasi dan sampel untuk
melakukan penelitian dengan baik. Populasi adalah subjek penelitian
secara keseluruhan, sedangkan sampel adalah sebagian atau representasi
dari populasi. Pemahaman yang kuat tentang sampel diperlukan oleh
peneliti untuk menentukan atau menetapkan sampel yang tepat, baik
dalam hal jumlah maupun jenis sampel yang diambil. Kesalahan dalam
menentukan populasi akan menyebabkan data yang dikumpulkan tidak
tepat, yang berarti hasil penelitian tidak berkualitas, tidak representatif,
dan tidak dapat digeneralisasi dengan baik. Bagian ini secara umum
membahas ide-ide dasar tentang populasi dan sampel, berbagai metode
pengambilan sampel, dan cara menghitung jumlah sampel yang diambil.

Sebuah sensus harus dilakukan untuk mendapatkan sampel yang
representatif. Karena keterbatasan waktu, dana, dan upaya, perhitungan
ini dilakukan. Studi sensus dilakukan dengan melihat setiap anggota
(elemen) populasi. Ini memerlukan waktu dan biaya yang diperlukan untuk
mengumpulkan data penelitian, dan hasilnya dapat digeneralisasi. Ukuran
sampel dipilih berdasarkan varians atau dispersi populasi serta keyakinan
peneliti dalam melakukan estimasi statistik sampel. Untuk menghitung
ukuran sampel, rumus perhitungan rata-rata populasi digunakan, yang
memungkinkan untuk menghitung dispersi populasi dan tingkat
kepercayaan. Kesalahan sistematis adalah jenis kesalahan statistik lain
yang dapat terjadi selain kesalahan pengambilan sampel. Ini dikenal
sebagai kesalahan di luar prosedur sampel.
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TUGAS DAN EVALUASI
1. Jelaskan pengertian populasi dan sampel
2. jelaskan salah satu bagian jenis sampel beserta contohnya.
3. Berikanlah contoh penelitian menggunakan snowball sampling.
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BAB 9

DATA

A. PENDAHULUAN

Dalam kehidupan sekarang yang serba digital, istilah data merupakan
istilah yang sering kita dengar, sebab segala sesuatu tak lepas dari istilah
data ini, baik dipakai untuk kehidupan manusia secara pribadi atau pun
digunakan untuk kehidupan bisnis, bahkan dipakai untuk memenangkan
suatu persaingan yang begitu ketat. Data ini bisa menjadi sebuah fondasi
yang utama demi kemajuan sebuah ilmu pengetahuan dalam
meningkatkan kesejahteraan manusia. Dalam konteks ini data merupakan
suatu proses pengungkapan, analisis serta sebuah interpretasi fenomena
yang akan kita teliti. Data ini memegang peran sentral dalam mendukung
eksplorasi ilmiah dan pengembangan pemahaman yang mendalam
mengenai berbagai ilmu pengetahuan. Siapa saja yang memperhatikan
data dan menterjemahkan dalam kehidupannya ataupun dalam bisnisnya,
baik secara pribadi ataupun institusi, maka dialah yang akan
memenangkan persaingan, dan siapa saja yang tidak memperhatikan data
tersebut, maka orang atau institusi tersebut akan tertinggal dan kalah
dalam persaingan bisnis.

Secara etimologis, “data” ini merupakan sebuah kata dalam bentuk
jamak dari kata latin “datum” yang mempunyai arti “sesuatu yang
diberikan”. Disini terdapat perbedaan istilah data dalam kehidupan sehari
— hari dengan istilah data yang digunakan untuk sebuah penelitian ilmiah.
Dalam kehidupan manusia sehari — hari data ini bisa berbentuk angka,
ataupun sebuah perkataan atau kata- kata pada suatu objek yang kita
amati, atau objek sebuah perhatian, tetapi dalam sebuah penelitian atau
kegiatan ilmiah, ataupun dilihat dari sudut pandang statistik, istilah data
tersebut merupakan suatu data — data yang kita peroleh dengan tujuan
untuk membuat suatu kesimpulan dalam penelitian.
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BAB 10

SKALA PENGUKURAN

A. PENDAHULUAN

Dalam kehidupan sehari-hari, umumnya kita melakukan pengukuran
ketika kita menggunakan suatu tolak ukur dalam menentukan berat, tinggi,
atau objek fisik lainnya. Selain itu, kita juga terkadang mengukur dan
menilai seberapa baik sebuah film, lagu, atau kepribadian seseorang.
Secara tidak langsung, kita dapat mengukur sesuatu objek fisik dan hal
yang abstrak. Pengukuran merupakan sebuah proses pemberian angka
atau simbol lain pada suatu objek yang hendak diukur, menurut aturan
yang telah ditentukan. Konsep (atau konstruksi) merupakan sebuah
gagasan umum terkait suatu klasifikasi objek, atribut, kejadian, atau
proses. Konstruksi yang relatif konkrit tersebut terdiri dari beberapa
aspek-aspek seperti usia, jenis kelamin, pendidikan, dan pendapatan.
Konstruksi yang relatif abstrak memperhitungkan aspek-aspek seperti
loyalitas, kepribadian, kepuasan, dan lain sebagainya.

Dalam sebuah penelitian bisnis, pengukuran menjadi aspek yang
memiliki peran penting dan diperlukan ketika melakukan penelitian. Bagi
peneliti yang melakukan penelitian bisnis sering kali dihadapkan pada
masalah pengukuran berkaitan dengan sesuatu konsep yang abstrak dan
kompleks. Untuk itu, proses pengukuran dalam hal ini dimaksudkan untuk
menterjemahkaan karakteristik suatu objek atau kejadian ke dalam suatu
bentuk agar peneliti dapat menganalisanya secara empiris. Misalnya
dalam penelitian manajemen untuk mengukur aspek perilaku, maka
pengukuran akan sangat penting ketika menguji terkait sikap karyawan
seperti halnya kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan motivasi bekerja
karyawan. Selanjutnya, dalam penelitian pemasaran, di mana pengukuran
juga menjadi penting ketika menguji terkait perilaku dan kepuasan
konsumen. Begitpula dalam manajemen produksi, penting untuk
kemudian menentukan alat untuk mengukur dalam menjamin kualitas.
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penilaian yang diperinci selanjutnya diklasifikasikan sebagai skala likert,
skala guttman, semantic differential scale dan skala stapel.

TUGAS DAN EVALUASI

1. Jelaskan apa yang dimaksud dengan skala pengukuran?

2. Jelaskan terkait kedudukan skala pengukuran dalam sebuah penelitian
bisnis?

3. Sebutkan dan jelaskan jenis-jenis skala pengukuran?
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BAB 11

ANALISIS DATA

A. PENDAHULUAN

Analisis data merupakan salah satu bagian penting dalam penelitian
bisnis. Keputusan yang lebih cepat dan tepat sangat dibutuhkan dalam
bidang bisnis. Analisis data membantu untuk mengurangi risiko,
meningkatkan efisiensi produktivitas, menemukan peluang bisnis, dan
dapat memberikan keputusan berdasarkan fakta. Kegiatan analisis data,
yaitu mengolah data hasil penelitian dengan menggunakan teknik statistik
tertentu, menganalisis, menginterpretasikan hasil pengolahan data, dan
menarik kesimpulan berdasarkan rumusan masalah penelitian. Analisis
data yang akan diuraikan dalam bab ini adalah analisis data kuantitatif dan
analisis data kualitatif. Analisis data kuantitatif terdiri dari analisis data
deskriptif, dan beberapa analisis data inferensial beserta contoh-contoh.
Selanjutnya dibahas juga tentang analisis data kualitatif dengan model
Miles dan Huberman, dan model Spradley.

B. ANALISIS DATA KUANTITATIF

Analisis data kuantitatif melibatkan teknik statistik yang berfokus pada
analisis statistik, matematika atau numerik dari kelompok data. Jenis
analisis data kuantitatif, yaitu analisis data deskriptif yang digunakan
untuk menjelaskan fenomena tertentu, dan analisis data inferensial untuk
membuat prediksi atau ramalan.
1. Analisis Data Deskriptif

Analisis data deskriptif adalah analisis yang digunakan untuk pengujian,
pengukuran dan hipotesis berdasarkan perhitungan matematika dan
statistik. Analisis ini bertujuan untuk memberikan deskripsi atau gambaran
tentang subjek penelitian berdasarkan data variabel yang diperoleh dari
sekumpulan subjek tertentu. Langkah- langkah analisis deskriptif adalah: 1)
merumuskan masalah, 2) menentukan jenis data, 3) menentukan prosedur
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BAB 12

LAPORAN PENELITIAN

A. PENDAHULUAN

Penyusunan laporan penelitian adalah tahap penting dalam proses
penelitian. Dengan menyusun laporan penelitian, memungkinkan peneliti
untuk merefleksikan metodologi yang telah digunakan, memperjelas
proses penelitian, serta menyusun data dan hasil dengan cara yang
terstruktur dan logis (Timotius, 2017). Hal ini penting untuk memastikan
validitas dan reliabilitas hasil penelitian, serta memungkinkan peneliti
untuk mengidentifikasi potensi kelemahan atau kesalahan yang perlu
diperbaiki di masa mendatang (Sarie et al., 2023; Sihombing, 2023).
Penyusunan laporan penelitian juga berperan sebagai sarana untuk
menyebarkan informasi kepada masyarakat umum atau pihak-pihak yang
berkepentingan. Hasil penelitian yang disajikan secara jelas dan mudah
dipahami dapat memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
pengambilan keputusan dalam berbagai bidang, baik dalam konteks
akademis maupun praktis. Dengan demikian, penyusunan laporan
penelitian bukan hanya merupakan kewajiban formal, tetapi juga
merupakan proses yang memperkuat integritas dan kredibilitas peneliti
serta hasil penelitian mereka. Ini berperan sebagai jembatan antara
pengetahuan yang dihasilkan dalam proses penelitian dengan pemahaman
yang lebih luas dan aplikasi praktis di berbagai konteks.

B. KRITERIA PENYUSUNAN LAPORAN PENELITIAN
Terdapat beberapa kriteria yang perlu dipertimbangkan dalam
penyusunan laporan penelitian yang berkualitas dan efektif, diantaranya:
1. Struktur yang Jelas
Laporan penelitian harus memiliki struktur yang baik dan konsisten
(Pakpahan et al., 2021). Walaupun secara teknis format laporan
penelitian berbeda-beda sesuai dengan pihak yang membutuhkan
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TUGAS DAN EVALUASI

1. Apa saja fungsi dan pentingnya penyusunan laporan penelitian?

2. Bagaimana kriteria penyusunan laporan penelitian yang efektif dan
berkualitas?

3. Apa yang dimaksud dengan komponen penting dalam laporan
penelitian?

4. Bagaimana proses penyusunan kajian pustaka dalam laporan
penelitian?

5. Mengapa pendahuluan dalam laporan penelitian dianggap sebagai
bagian yang penting dan apa saja yang harus dimuat di dalamnya?
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Metodologl Penelltlan

Dalam buku ini para pembaca akan dibawa dalam perjalanan
mendalam melalui esensi penelitian ilmiah di dunia bisnis. Buku ini tidak
hanya sekadar menjelaskan metode penelitian, tetapi juga memberikan
wawasan yang mendalam tentang tahapan-tahapan krusial dalam proses
penelitian. Mulai dari penelitian ilmiah yang solid hingga teknik-teknik
analisis data yang relevan, setiap aspek penting disajikan secara sistematis
untuk memandu pembaca menuju pemahaman yang mendalam.

Dengan cermat, pembahasan dimulai dari telaah pustaka yang
kokoh dan penuh makna, membantu pembaca memahami pentingnya
referensi yang berkualitas dalam mendukung riset bisnis. Selain itu,
konsep, konstruk, dan variabel dalam penelitian bisnis dianalisis dengan
teliti, memberikan landasan yang kuat bagi pembaca untuk merancang
penelitian yang berkualitas tinggi. Melalui buku ini, pembaca juga akan
dibimbing dalam menyusun model penelitian yang efektif serta
merumuskan hipotesis yang tepat. Tak hanya berhenti di situ, buku ini juga
mengulas secara komprehensif teknik pengambilan sampel yang sesuai,
pengelolaan data yang efisien, dan penggunaan skala pengukuran yang
akurat. Ditambah dengan analisis data yang mendalam, pembaca akan
diarahkan untuk menyusun laporan penelitian yang komprehensif dan
informatif. Buku ini bukan sekadar panduan, tetapi juga teman setia bagi
siapa pun yang ingin menggalilebih dalam duniariset bisnis yang dinamis.
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