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PENGANTAR

Can we just talk? Can we just talk?

Talk about where we're goin'

Before we get lost, lend me your thoughts
(Talk — Khalid 2018)

Sepaham dengan Khalid dalam lirik lagu Talk. Komunikasi memang
penting, apalagi jika terkait dengan hubungan bersama pasangan. Silent
treatment ke pasangan, misalnya. Jika pemaknaan pesan saat aksi pendiaman
tersebut salah, alih-alih tercipta pemahaman dan pengertian, hubungan yang
tak harmonis bakal terjadi di depan mata. Memahami pesan yang diterima
langsung saat ngobrol dengan pasangan sudah sulit, sekarang ditambah pula
dengan pesan yang dikirim lewat teknologi — yang seringkali tak bisa
mengikutsertakan rasa.

Saat bicara disrupsi teknologi dan keberadaan kita sebagai masyarakat
informasi, maka konteks komunikasi di sini memang menjadi jauh lebih luas,
tak lagi hanya berkutat pada hubungan antarmanusia yang tengah
berdampingan. Keberadaan internet telah mengubah cara hidup manusia
dalam berkomunikasi, baik di kehidupan sehari-hari maupun dalam
berlembaga dan berbisnis. Kini kita bisa memanfaatkan internet untuk banyak
hal memang, seperti promosi produk atau kampanye kebaikan. Namun, tak
sedikit yang kemudian depresi dan tak mau bergaul karena kalah hedon saat
mengunggah kehidupannya di media sosial.

Fenomena berkomunikasi dan pemaknaannya dalam menjalin relasi —
baik dengan pasangan, pengikut, maupun pelanggan - menjadi fokus dalam
bunga rampai kali ini. Bunga Rampai ‘Komunikasi — Inti Dari Sebuah Relasi’
merupakan rangkaian hasil penelitian dari mahasiswa dan dosen Fakultas
IImu Komunikasi Ubhara Jaya. Apa yang menjadi hasil penelitian di setiap bab
semoga bisa menjadi pembelajaran kita bersama.

Bekasi, Mei 2024
Tim Penulis
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PENGARUH PEMASARAN DISNEY PLUS HOTSTAR
PADA AKUN INSTAGRAM @DISNEYPLUSHOTSTARID
TERHADAP MINAT BELI PRODUK PENGIKUTNYA

Siti Mariska', Annisa Eka Syafrina?
Penulis korespondensi (Corresponding author):
2annisa.eka@dsn.ubharajaya.ac.id

ABSTRAK

Keberadaan internet telah mengubah cara hidup manusia, termasuk di
ranah komunikasi. Manusia kini berkomunikasi bisa melalui media sosial
dengan memanfaatkan internet. Dengan kehadiran media sosial juga
mempengaruhi bidang lain selain berinteraksi dalam komunikasi, yaitu dalam
bidang komunikasi pemasaran. Salah satu perusahaan yang memanfaatkan
media sosial adalah Disney Plus Hotstar melalui akun Instagram
@disneyplushotstarid. Penelitian ini menggunakan Teori AIDA (Attention,
Interest, Desire, Action) yang memiliki tujuan untuk mengukur pengaruh
pemasaran Disney Plus Hotstar melalui akun media sosial Instagram
@disneyplushotstarid sebagai variabel X dan juga faktor-faktor seperti
perhatian dan ketertarikan dalam mempengaruhi minat beli dari pengikut
akun media sosial Instagram @disneyplushotstarid sebagai variabel Y.
Selanjutnya, penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif,
dengan menggunakan sampel sebanyak 100 responden dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling. Penelitian menggunakan metode
uji analisis regresi linear sederhana mendapatkan hasil sebesar 0,681, yang
kemudian diperoleh koefisien determinasi sebesar 0,463 vyang artinya
terdapat pengaruh dari variabel X (Media Sosial) terhadap variabel Y (Minat
Beli) yaitu sebesar 46,3%. Hasil uji dari koefisien regresi linear mendapatkan
nilai konstanta sebesar 10,047+0,481, yang artinya dapat dianalisis bahwa
media sosial Instagram @disneyplushotstarid berpengaruh secara positif
terhadap minat beli pengikut.

Kata kunci: komunikasi pemasaran, pemasaran media sosial, minat beli.
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ANALISIS KONTEN PROMOSI
PRODUK JAKET DUST LA STELLA
PADA MEDIA SOSIAL TIKTOK @STARDUSTLR
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ABSTRAK

Menghasilkan sebuah konten promosi pada media sosial menjadi
fenomena yang saat ini sedang populer di kalangan anak muda hingga orang
dewasa untuk memasarkan produk dan jasa yang mereka tawarkan. Dalam
penelitian ini, fenomena yang terjadi adalah perbedaan minat pengikut
Stardust terhadap produk jaket Dust la Stella pada media sosial TikTok,
sehingga Stardust membuat konten promosi pada media sosial TikTok
pribadinya @stardustlr untuk menarik perhatian dan minat pengikut dalam
membeli produk jaket Dust la Stella. Tujuan dari penelitian adalah untuk
mengetahui isi konten promosi pada media sosial TikTok @stardustlr dalam
mempromosikan produk jaket miliknya bernama Dust la Stella. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif deskriptif
dengan menggunakan analisis konten. Peneliti memilih dua dari sepuluh
konten untuk dianalisis berdasarkan konten promosi produk jaket Dust la
Stella. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten promosi Stardust telah
memenuhi teori AIDA (attention, interest, desire & action). Stardust
melakukan berbagai upaya untuk menarik perhatian pengikutnya dalam
meningkatkan minat daya beli produk jaket Dust la Stella dengan membuat
berbagai konten promosi dengan ide dan tulisan yang menarik mata
pengikutnya. Dari konten tersebut, para pengikut Stardust mulai tertarik dan
pada akhirnya konten promosi Stardust mampu menarik hati pelanggan
untuk membeli dan mencoba produk jaket Dust la Stella.

Kata Kunci: Konten; Promosi; Media Sosial; TikTok
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REPRESENTASI KENYAMANAN DALAM IKLAN
TOKOPEDIA EDISI ‘RUMAH RAHASIA’

Susanti Haryani?, Asima Oktavia Sitanggang?
Penulis Korespondensi (Corresponding author):
2asima@dsn.ubharajaya.ac.id

ABSTRAK

E-commerce memudahkan setiap orang melakukan transaksi penjualan
maupun pembelian kapanpun dan di manapun tanpa harus memiliki atau
pergi ke toko offline. Tokopedia sebagai sebuah perusahaan pasar digital
membuat yang didasari dengan ide-ide kreatif yang sifatnya untuk
mempersuasif masyarakat dan untuk mempertahankan loyalitas masyarakat
terhadap produk atau jasa yang ditawarkan. Tokopedia melalui iklan "Rumah
Rahasia" menanamkan pesan kenyamanan di rumah dengan produk yang
dijual. Penelitian ini bertujuan memahami dan mengidentifikasi elemen
tanda Representamen yang terdapat dalam iklan Tokopedia, seperti gambar,
warna, suara, musik dan teks, serta menganalisis dan mendeskripsikan secara
semiotika terbentuknya konsep serta makna kenyamanan yang dibangun
Tokopedia melalui media iklan edisi "Rumah Rahasia". Hasil penelitian
kualitatif yang dianalisis dengan teori Semiotika Model Charles Sanders Peirce
ini antara lain penggunaan tanda berupa warna yang hangat (coklat dan
oranye) dan cerah (hijau), nada penyampaian narasi yang lembut dan
gembira, serta penggambaran sebuah kebahagiaan yang ditampilkan dalam
iklan; penggunaan objek berupa aktivitas di dalam rumah yang membuat
bahasa tubuh rileks, ekspresi bahagia dan gembira seperti senyum atau
tertawa; interpretasi berupa kenyamanan yang merupakan kebutuhan
mendasar terkait lingkungan fisik dan interaksi emosional dengan orang
terdekat..

Kata Kunci: iklan, representasi kenyamanan, Semiotika Charles Sanders Peirce.
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ABSTRAK

Di aplikasi TikTok beragam konten dibuat oleh para kreator, dengan tema
seperti tutorial, challenge, dance, masak, vlog, maupun gaming. Konten video
yang diunggah di TikTok tersebut dapat dimanfaatkan untuk menebar
kebaikan membantu sesame dengan memanfaatkan fitur tagar. Hal ini
dilakukan pula oleh akun TikTok @uzziown. Salah satu tagar yang dipakai oleh
@uzziown adalah #PotretBerbagi. Dalam tagar #PotretBerbagi, @uzziown
membuat video dari kegiatannya memfoto orang tak dikenal yang ia anggap
sedang dalam kondisi ‘sulit’. Penelitian ini menganalisis bagaimana konten
@uzziown dengan #potretberbagi dapat mempersuasi para penontonnya
melalui metode deskriptif kualitatif. Hasil penelitian dianalisis melalui
berbagai tahap, diawali dengan melalukan pengamatan terhadap konten
yang ada pada akun @uzziown. Setelah itu, peneliti mengkategorikan konten
tersebut sesuai waktu unggah konten. Dari sekian banyak konten yang
diunggah, peneliti kemudian mengkategorikan kembali konten tersebut
dengan skala yang lebih kecil, yaitu mengambil dua konten. Berdasarkan
konsep Komunikasi Persuasif, peneliti menemukan bahwa @uzziown hanya
menggunakan dua teknik Komunikasi Persuasif, yaitu Teknik Integrasi dan
Teknik Tataan.

Kata kunci: Analisis Isi, Komunikasi Persuasif, Tagar,
Konten Video, TikTok ,#PotretBerbagi, @uzziown.
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ABSTRAK

Interaksi virtual dapat menyebabkan para individu untuk melakukan
katarsis secara virtual. Katarsis virtual merupakan suatu kejadian di mana
individu melakukan pelepasan emosional dari individu itu sendiri guna untuk
mengurangi konflik yang ada pada perasaan dirinya dan orang lain yang
mengganggu emosional dan sosial seseorang. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian deskriptif kualitatif, yaitu dengan mengumpulkan data
melalui wawancara semi terstruktur, observasi daring dan dokumentasi.
Terdapat empat informan dalam penelitian ini yang terdiri dari satu informan
kunci dan 3 informan pendukung. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya
pembersihan sebagai upaya pelepasan emosi negatif yang dilakukan oleh
para anggota tim Death Trap yang di mana para informan memiliki tujuan
untuk melampiaskan rasa emosinya ketika berkata kotor dalam bermain.
Selain itu adanya faktor internal dan eksternal pendorong pembebasan emosi
para pemain yang tidak berbahaya di mana ternyata para semua informan
melakukan katarsis yang dipengaruhi oleh faktor yang berbeda-beda dan
yang terakhir yaitu perilaku agresif pemain dalam melepaskan emosi negatif
yang berdasarkan hasil wawancara menunjukkan bahwa agresifitas yang
terjadi di dalam gim tersebut cukup tinggi.

Kata Kunci: Interaksi Virtual, Katarsis Virtual, Emosi Negatif, Mobile Legends
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ABSTRAK

Seiring perkembangan teknologi yang semakin berkembang pesat,
memberikan dampak perubahan dalam berbagai bidang, terutama pada
bidang Pendidikan. Tujuan penelitian ini yaitu, Mengidentifikasi dan
menganalisis pola komunikasi virtual selama kegiatan pembelajaran daring
pada kegiatan Studi Independen di Confie Indonesia Angkatan 4 tahun 2022.
Dalam penelitian ini, menggunakan teori Computer Mediated Communication
dan konsep pola komunikasi menurut Fajriati et al. tahun 2019. Teknik
pengumpulan data yaitu wawancara dan dokumentasi pada kegiatan
pembelajaran virtual. Penelitian ini menggunakan 5 informan yang
merupakan peserta dan 2 key informan yang merupakan mentor dan Direktur
Confie Indonesia. Hasil penelitian akan berfokus pada aktivitas pembelajaran
virtual dan pola-pola komunikasi pembelajaran virtual oleh peserta di Confie
Indonesia Angkatan 4 tahun 2022.

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Studi Independen,
Confie Indonesia, Peserta, Sinkron, Asinkron

ABSTRACT

As technology develops increasingly rapidly, it has an impact on changes
in various fields, especially in the field of education. The aim of this research is,
Identifying and analyzing virtual communication patterns during daring
learning activities in Independent Study activities at Confie Indonesia Class 4
of 2022. In this research, using Computer Mediated Communication theory
and the concept of communication patterns according to Fajriati et al. 2019.
Data collection techniques are interviews and documentation on virtual
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat fenomena gaya hidup
yang terjadi di media sosial pada remaja SMA PGRI 1 Kota Bekasi dan untuk
mengeksplorasi pengalaman komunikasi terkait gaya hidup di media sosial.
Informan dalam penelitian ini terdiri dari 2 remaja kelas X, 2 remaja kelas XI,
dan 1 remaja kelas Xl SMA PGRI 1 Kota Bekasi. Hasil penelitian ini
diklasifikasikan berdasarkan kelas X, XI, dan XIl. Rata-rata kelas X melakukan
gaya hidup seperti membeli barang yang menjadi hobi seperti modifikasi
motor dari mesin ataupun dari segi penampilan. Adapun rata-rata kelas XI
melakukan gaya hidup seperti membeli barang sesuai hobinya masing-masing
dan berkumpul di CoffeShop (Starbucks, kopitagram, Nako, Mattea dan
simetri), sedangkan rata-rata kelas XII melakukan gaya hidup dengan
mengikuti sebuah klub motor dengan jenis motor R15 Yamaha.

Kata Kunci: Remaja, Gaya Hidup Hedonisme, Fenomenologi,
Pengalaman Komunikasi, SMA PGRI 1 Kota Bekasi.

ABSTRACT

This study aims to see the phenomenon of the hedonism lifestyle that
occurs on Instagram social media for teenagers at PGRI 1 High School in
Bekasi City and to explore communication experiences related to the
hedonism lifestyle on Instagram social media. The informants in this study
consisted of 2 grade X teenagers, 2 grade Xl teenagers, and 1 grade Xll
teenagers of SMA PGRI 1 Bekasi City. The results of this study are in the form
of classifications classified by classes X, XI, and Xll. On average, class X adopts
a hedonistic lifestyle on Instagram, such as buying things that are a hobby,
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ABSTRAK

Penelitian ini berasal dari fenomena perlakuan diam (silent treatment) di
kalangan mahasiswa, terutama pada mahasiswa Fakultas lImu Komunikasi
Angkatan 2020 Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Silent treatment
muncul sebagai strategi dalam menanggapi konflik hubungan. Dalam konteks
ini, komunikasi non-verbal menjadi penting dalam memahami dinamika
hubungan selama periode silent treatment. Penelitian ini ingin mengungkap
bagaimana subjek menginterpretasi komunikasi non-verbal selama silent
treatment. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis cara pasangan
menginterpretasikan komunikasi nonverbal selama periode silent treatment.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa selama periode silent treatment, pasangan
menginterpretasikan komunikasi non-verbal melalui ekspresi wajah datar,
dingin, atau marah, bahasa tubuh yang mencerminkan penolakan seperti
menghindari kontak mata dan menjaga jarak fisik, serta nada suara yang
ketus, singkat, dan pasif. Gestur ini digunakan untuk mengekspresikan
kekecewaan, menghindari konfrontasi, dan memberikan hukuman agar
pasangan merasa bersalah.

Kata Kunci: Komunikasi nonverbal, silent treatment, hubungan pacaran
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BUNGA RAMPAI

KOMUNIKASI

Inti Dari Sebuah Relasi

Buku ini mengajak pembaca untuk memahami dunia komunikasi
modern. Dalam buku ini, pembaca akan diajak untuk memahami
pengaruh pemasaran melalui platform media sosial seperti Instagram,
TikTok, dan platform lainnya terhadap perilaku konsumen. Melalui
analisis yang tajam, buku ini menggali bagaimana akun-akun media
sosial seperti @Disneyplushotstarid dan @Stardustir mempengaruhi
minat beli pengikutnya dengan konten promosi yang cerdas dan
menarik.Selain itu, buku ini juga menggali berbagai representasi dan
interaksi dalam dunia media sosial. Dari iklan Tokopedia hingga
konten TikTok @Uzziown, pembaca akan dibawa untuk memahami
bagaimana berbagai konten digital diproduksi dan diterima oleh
audiensnya. Dalam analisis yang mendalam, buku ini menyoroti
bagaimana gaya hidup hedonisme di media sosial, eksplorasi makna
komunikasi non-verbal, dan interaksi virtual dalam gim mobile seperti
Mobile Legends menjadi bagian integral dari kehidupan dan hubungan
sosial saat ini.Dengan penelitian yang komprehensif dan analisis yang
mendalam, buku ini menawarkan wawasan yang berharga bagi
pembaca yang tertarik dengan dinamika komunikasi dalam era digital.
Buku ini tidak hanya mengungkapkan pengaruh media sosial terhadap
perilaku dan persepsi individu, tetapi juga menyoroti pentingnya
memahami dan mengelola komunikasi dalam berbagai aspek
kehidupan sehari-hari. Dengan bahasa yang jelas dan konten yang
relevan, buku ini menjadi panduan yang tepat untuk memahami esensi
dari komunikasi dalam membangun relasi di era digital saat ini.
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