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KATA PENGANTAR

Buku "Pemanfaatan Teknologi dalam Pelayanan Publik (E-
government)" merupakan hasil karya kolektif dari para dosen dan peserta
didik di Politeknik Imigrasi. Buku ini menggambarkan perjalanan panjang
dan beragam inovasi dalam pemanfaatan teknologi untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik di era digital.

Pemerintah dalam berbagai tingkatan telah mengadopsi teknologi
informasi dan komunikasi (TIK) sebagai alat utama untuk memberikan
layanan yang lebih efisien, transparan, dan responsif kepada masyarakat.
Transformasi ini telah membuka pintu bagi terciptanya konsep e-
government atau pemerintahan elektronik yang mengubah cara
pemerintah berinteraksi dengan warga negara.

Buku ini bertujuan untuk mendokumentasikan berbagai aspek dari
pemanfaatan teknologi dalam pelayanan publik, mulai dari
pengembangan aplikasi berbasis teknologi hingga analisis dampaknya
terhadap masyarakat. Kami akan memperkenalkan pembaca pada
beragam topik, termasuk implementasi e-government, pengelolaan data,
keamanan siber, dan peran teknologi dalam menciptakan nilai publik.

Penyusunan buku ini tidak akan menjadi kenyataan tanpa kerja keras,
dedikasi, dan kontribusi dari para penulis, peneliti, dan praktisi di
Politeknik Imigrasi. Kami juga ingin menyampaikan terima kasih kepada
semua pihak yang telah memberikan dukungan dalam proses penyusunan
buku ini.



Semoga buku ini dapat menjadi sumber pengetahuan yang berguna
bagi pembaca yang ingin mendalami pemanfaatan teknologi dalam
pelayanan publik. Kami berharap bahwa buku ini akan memberikan
wawasan yang berharga dan memicu ide-ide kreatif untuk terus
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan publik di masa depan.

Terima kasih atas perhatian dan minat Anda dalam mempelajari buku
ini.

Salam,

[Penyusun]
Politeknik Imigrasi
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BAB

PENGERTIAN E-GOVERNMENT

Penyelenggaraan e-government telah dilakukan sejak tahun 2000,
sehingga banyak literatur yang memberikan pendapat tentang pengertian
e-government. Pada bab ini akan dipaparkan sejumlah pengertian dari e-
government yang terdapat dalam literatur. Bab ini dibagi menjadi dua
bagian, yaitu pengertian dari literatur sebelum dan sesudah tahun 2010.

A. PENGERTIAN DARI LITERATUR SEBELUM 2010

E-government adalah pemanfaatan teknologi untuk meningkatkan
akses dan pelayanan publik, memberikan keuntungan bagi warga negara,
mitra usaha, dan pegawai organisasi pemerintah (Silcock, 2001). E-
government memiliki potensi untuk menciptakan model penyelenggaraan
pelayanan publik yang baru, di mana semua lembaga publik menyediakan
layanan yang modern, terintegrasi, dan tanpa hambatan bagi warga
negara. Melalui implementasi e-government, terjalinlah hubungan
kemitraan yang erat antara pemerintah dan warga negara.

E-government merujuk pada pemanfaatan berbagai teknologi
informasi dan komunikasi (TIK) oleh pemerintah dan lembaga mereka
untuk meningkatkan efisiensi operasional, penyediaan informasi dan



BAB

JENIS E-GOVERNMENT

Bab ini akan menyajikan penjelasan tentang berbagai jenis e-
government, meliputi kategori website, aplikasi mobile, dan jenis lainnya.
Dalam konteks ini, pembaca akan memperoleh pemahaman mendalam
tentang keragaman platform e-government yang digunakan oleh
pemerintah untuk melayani masyarakat.

A. E-GOVERNMENT BERBASIS WEBSITE

E-government adalah fenomena global yang melibatkan banyak
pemerintah di seluruh dunia menggunakan website e-government untuk
menyediakan layanan kepada pemangku kepentingan mereka (Paul, 2023).
Karena itu, saat ini sangat krusial bagi pemerintah untuk memastikan
bahwa website e-government dapat diakses oleh semua pemangku
kepentingan, tanpa memandang kemampuan visual, kognitif, dan
pendengaran mereka.

Pemerintah semakin mengandalkan teknologi internet, seperti
website, untuk langsung berinteraksi dengan publik dan meningkatkan
penyediaan informasi serta layanan pemerintah kepada warga negara
(Verkijika & De Wet, 2018). Website pemerintah elektronik telah tersebar



BAB

MANFAAT E-GOVERNMENT

Bab ini menggali dalam kedalaman manfaat e-government, yang
merupakan terobosan penting dalam era digitalisasi pemerintahan. E-
government, atau pemerintahan elektronik, tidak hanya memberikan
kemudahan dalam penyelenggaraan pemerintahan, tetapi juga membuka
peluang baru untuk memberikan layanan yang lebih baik dan efisien
kepada masyarakat. E-government membawa dampak positif yang
signifikan, tidak hanya bagi pemerintah sebagai penyedia layanan, tetapi
juga bagi publik yang menerima layanan tersebut.

Keberhasilan e-government memberikan banyak manfaat bagi
pemerintah, bisnis, dan warga negara. Beberapa ahli lebih suka
mengkategorikan keuntungan e-government berdasarkan penerima
manfaatnya, sementara yang lain mengkategorikannya sebagai manfaat
politik, sosial, ekonomi, dan manajerial. Namun, manfaat e-government
bersifat kompleks, yang berarti satu manfaat dapat terhubung dengan
yang lain. Jadi, terlepas dari kategorisasi, berikut adalah manfaat utama e-
government untuk pemerintah dan publik penerima layanan:



BAB
4

PEMANFAATAN WEBSITE
PELAYANAN PUBLIK

Dalam era digital yang terus berkembang, pemanfaatan website telah
menjadi salah satu tonggak utama dalam transformasi pelayanan publik.
Dengan meningkatnya penetrasi internet di masyarakat, website
pemerintah telah menjadi gerbang utama yang menghubungkan
pemerintah dengan warganya. Bab ini akan membahas secara mendalam
bagaimana penggunaan website dalam pelayanan publik tidak hanya
mempermudah akses informasi bagi masyarakat, tetapi juga
mengoptimalkan interaksi antara pemerintah dan warga. Kami akan
menjelajahi berbagai strategi yang telah diterapkan oleh pemerintah,
sekaligus merinci dampak positifnya terhadap partisipasi masyarakat
dalam proses pemerintahan.

Selanjutnya pada bab ini, akan dipaparkan sejumlah contoh
pemanfaatan website oleh beberapa pemerintah daerah di Indonesia
yaitu website Desa Bona, website Pemerintah Kota Pekalongan, website
Pemerintah Kabupaten Pringsewu, dan website Pemerintah Kabupaten
Aceh Jaya. Namun sebelumnya akan ditampilkan sejumlah tema penelitian



BAB

PEMANFAATAN APLIKASI
MOBILE PELAYANAN PUBLIK

Aplikasi mobile tidak lagi hanya sekadar alat komunikasi, tetapi telah
menjadi gerbang yang menghubungkan masyarakat dengan layanan
pemerintah dengan cara yang cepat, efisien, dan nyaman. Dalam bab ini,
kita akan menjelajahi bagaimana aplikasi mobile memungkinkan
pelayanan publik menjadi lebih inklusif, responsif, dan terjangkau bagi
berbagai lapisan masyarakat.

Bab ini diawali dengan tema penelitian tentang pemanfaatan aplikasi
mobile dalam pelayanan publik yang dilanjutkan dengan pemaparan
contoh aplikasi mobile yang digunakan dalam pelayanan publik di
Indonesia.

A. TEMA PENELITIAN TENTANG PEMANFAATAN APLIKASI MOBILE

Fachrizal et al. (2023) meneliti tentang Aplikasi Pendukung Pelayanan
Publik Berbasis Mobile Dalam Mendukung Penerapan E-Government Pada
Mal Pelayanan Publik Kota Cimahi. Penelitian ini bertujuan untuk
menciptakan aplikasi berbasis mobile yang dapat membantu masyarakat



BAB

TEKNOLOGI TERBARU
DAN E-GOVERNMENT

Dalam bab ini, kita akan menjelajahi peran teknologi terbaru dalam
pemerintahan elektronik atau e-government. Era digital telah membawa
revolusi dalam cara pemerintah berinteraksi dengan masyarakat,
menggantikan sistem-sistem konvensional dengan solusi-solusi yang
inovatif dan terkoneksi. Kita akan membahas bagaimana teknologi terkini
seperti kecerdasan buatan, big data, dan internet of things telah
mengubah lanskap pelayanan publik.

Bab ini akan memberikan wawasan mendalam tentang pemanfaatan
teknologi terbaru pada layanan pemerintah, menggali tantangan dan
peluang yang muncul, serta membahas contoh-contoh aplikasi teknologi
terbaru dalam berbagai konteks e-government di seluruh dunia.

A. KECERDASAN BUATAN

Penggunaan Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence) dalam
administrasi pemerintahan memberikan peluang besar untuk berbagai
layanan yang diselenggarakan oleh pemerintah di berbagai negara di
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