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Dengan penuh rasa hormat, kami dengan bangga mempersembahkan 
buku ini yang berjudul "Prinsip Pemasaran untuk Era Digital". Buku ini 
merupakan hasil dari upaya kolaboratif kami dalam menyajikan panduan 
komprehensif tentang pemasaran dalam konteks era digital yang terus 
berkembang. 

Dalam buku ini, kami menyajikan pembahasan yang mendalam 
mengenai berbagai aspek penting dalam pemasaran modern. Mulai dari 
pemahaman mendasar tentang konsep pemasaran hingga strategi 
pemasaran yang inovatif, setiap bab disusun dengan teliti untuk 
memberikan pemahaman yang mendalam kepada pembaca. 

Pembahasan dimulai dengan pengertian dasar tentang pemasaran, 
diikuti oleh strategi segmentasi, targeting, dan positioning yang esensial 
untuk mencapai kesuksesan dalam pasar yang semakin kompleks. 
Selanjutnya, pembaca akan dibimbing melalui proses riset dan analisis 
pemasaran yang efektif untuk mendukung pengambilan keputusan yang 
tepat. 

Tak hanya itu, buku ini juga mengupas strategi pemasaran modern 
yang mengintegrasikan nilai-nilai produk dan layanan, harga, distribusi, 
serta promosi dalam era digital yang terus berkembang. Kami juga 
memperkenalkan konsep penting tentang branding, manajemen merek, 
dan analisis serta sistem manajemen nilai pemasaran yang mutakhir. 

Kami ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 
mendukung penyelesaian buku ini. Kepada rekan-rekan penulis, pemeriksa 
naskah, serta pihak-pihak terkait lainnya, kami mengucapkan rasa terima 
kasih yang tak terhingga atas kontribusi dan dukungan mereka. 

Harapan kami adalah bahwa buku ini akan menjadi sumber 
pengetahuan yang berharga bagi pembaca, terutama para praktisi 
pemasaran, mahasiswa, dan siapa pun yang tertarik untuk memahami 
dinamika pemasaran dalam era digital. 

 

KATA PENGANTAR 



 

iv 

Semoga buku ini dapat memberikan inspirasi dan wawasan baru, serta 
menjadi panduan yang berguna dalam menghadapi tantangan-tantangan 
yang ada di dunia pemasaran saat ini. 

 
Mei, 2024 
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PENGERTIAN PEMASARAN 

 

A. PENDAHULUAN  
Pemasaran adalah salah satu kegiatan pokok yang perlu dilakukan 

oleh perusahaan baik itu perusahaan barang atau jasa dalam upaya untuk 
mempertahankan kelangsungan hidup usahanya. Hal tersebut disebabkan 
karena pemasaran merupakan salah satu kegiatan perusahaan, di mana 
secara langsung berhubungan dengan konsumen. Maka kegiatan 
pemasaran dapat diartikan sebagai kegiatan manusia yang berlangsung 
dalam kaitannya dengan pasar. Menurut Kotler dan Keller (2011), bahwa 
pengertian manajemen pemasaran adalah Mengidentifikasi dan 
memenuhi kebutuhan manusia dan sosial. Sedangkan menurut Kotler, P. 
& Keller, K. L.  2009 adalah “Marketing embrace and business activities 
involved in the flow of goods and services from physical production and 
consumption”. Sedangkan manajemen pemasaran mengatur semua 
keinginan pemasaran, karena itu manajemen pemasaran sangat penting 
bagi perusahaan. Manajemen Pemasaran menurut Kotler dan Keller (2011) 
adalah Manajemen pemasaran sebagai seni dan ilmu memilih pasar 
sasaran dan meraih, mempertahankan, serta menumbuhkan pelanggan 
dengan menciptakan, menghantarkan, dan mengkomunikasikan nilai 
pelanggan yang umum.  

Menurut D. Todd Donavan, Tom J. Brown, & John C. Mowen. 2004, 
mendefinisikan pemasaran adalah analisis, perencanaan, implementasi 
dan pengendalian program yang dirancang untuk menciptakan, 
membangun, dan mempertahankan pertukaran yang menguntungkan 
dengan target pembeli untuk mencapai sasaran organisasi. Pemasaran 
merupakan sistem total aktivitas bisnis yang dirancang untuk 
merencanakan, menetapkan harga, dan mendistribusikan produk, jasa dan 
gagasan yang mampu memuaskan keinginan pasar sasaran dalam rangka 
mencapai tujuan organisasional. Dari beberapa definisi di atas, dapat 

BAB 1 
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MEMAHAMI PEMBELI 

 

A. PENDAHULUAN 
Dalam dinamika bisnis modern, pembeli memegang peran sentral 

dalam membentuk arah dan kesuksesan sebuah perusahaan. Maka tidak 
mengherankan jika pemahaman yang dalam tentang siapa sebenarnya 
pembeli, apa yang mereka inginkan, dan bagaimana mereka membuat 
keputusan pembelian menjadi elemen kunci bagi keberhasilan bisnis. 
Memahami pembeli bukanlah sekadar tugas untuk mengetahui siapa saja 
yang membeli produk atau layanan kita, tetapi lebih merupakan upaya 
untuk memahami latar belakang psikologis, kebutuhan, dan keinginan 
yang mendasari setiap tindakan pembelian mereka. 

Seiring dengan kemajuan teknologi dan perubahan dalam perilaku 
konsumen, proses memahami pembeli telah menjadi semakin kompleks 
dan menuntut. Tidak lagi cukup hanya dengan menganalisis data 
demografis atau melakukan survei sederhana. Kini, perusahaan harus 
merangkul pendekatan yang lebih holistik dan mendalam, yang mencakup 
pemahaman tentang faktor budaya, sosial, psikologis, dan situasional yang 
memengaruhi perilaku pembeli. Dengan memahami pembeli dengan lebih 
baik, perusahaan dapat mengidentifikasi peluang, mengembangkan 
produk yang lebih relevan, menyusun strategi pemasaran yang lebih 
efektif, dan meningkatkan pengalaman pelanggan secara keseluruhan. 

Dalam buku ini, kita akan menyelami dunia memahami pembeli dari 
berbagai sudut pandang. Kita akan menjelajahi teori-teori psikologi yang 
mendasari perilaku pembelian, menganalisis faktor-faktor yang 
memengaruhi keputusan pembelian, mempelajari metode penelitian yang 
efektif untuk memahami pembeli, dan menerapkan pengetahuan ini 
dalam konteks strategi pemasaran yang komprehensif. Namun sebelum 
kita terjun lebih jauh, mari kita refleksikan mengapa memahami pembeli 
begitu penting dalam konteks bisnis saat ini. 
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SEGMENTASI, TARGETING DAN POSITIONING 

 

A. PENDAHULUAN 
Dalam era globalisasi yang dipenuhi laju informasi cepat dan 

persaingan bisnis yang semakin ketat, pemasaran menjadi elemen krusial 
bagi kelangsungan dan keberhasilan suatu perusahaan. Pemasaran bukan 
sekadar promosi produk, melainkan strategi integral yang memerlukan 
pemahaman mendalam terhadap pasar dan adaptasi terhadap perubahan. 

Peran pemasaran semakin penting dengan konsumen modern yang 
cerdas dan memiliki ekspektasi tinggi. Perusahaan harus mampu 
membaca sinyal pasar, memahami tren, dan merespons perubahan 
preferensi konsumen dengan cepat. Memahami perilaku konsumen 
menjadi kunci untuk merancang strategi pemasaran yang relevan dan 
efektif, melibatkan analisis faktor psikologis, sosial, dan ekonomi yang 
memengaruhi keputusan pembelian.  Menjadi hal penting untuk mengakui 
keberagaman konsumen dan pemahaman bahwa kebutuhan pasar 
berubah seiring waktu. Dalam lingkungan bisnis yang dinamis, perusahaan 
perlu memperbarui pemahaman mereka tentang kebutuhan dan 
keinginan pasar. Mekanisme penelitian pasar yang efektif dan responsif 
diperlukan untuk terus memantau perubahan dalam perilaku konsumen 
dan menyesuaikan strategi pemasaran. 

Selain memahami perilaku konsumen, perusahaan harus memiliki 
pemahaman mendalam terhadap kebutuhan pasar secara keseluruhan. Ini 
mencakup analisis tren industri, pesaing, dan pemetaan peluang pasar. 
Membangun strategi pemasaran yang sukses melibatkan memahami 
bagaimana produk atau layanan dapat bersaing di pasar yang penuh 
tantangan. 

Dalam konteks globalisasi, perusahaan harus mempertimbangkan 
dinamika pasar internasional. Kesadaran terhadap perbedaan budaya, 
regulasi, dan dinamika ekonomi di berbagai negara menjadi esensial 

BAB 3 



 

76 | Prinsip Pemasaran Untuk Era Digital 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Schlegelmilch, B. B. (2022). Segmenting targeting and positioning in global 
markets. In Global Marketing Strategy: An Executive Digest (pp. 129-
159). Cham: Springer International Publishing. 

Weinstein, A. (2013). Handbook of market segmentation: Strategic 
targeting for business and technology firms. Routledge. 

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital marketing. Pearson uk. 
Chaffey, D., & Smith, P. R. (2013). eMarketing eXcellence: Planning and 

optimizing your digital marketing. Routledge. 
Kingsnorth, S. (2022). Digital marketing strategy: an integrated approach 

to online marketing. Kogan Page Publishers. 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

PRINSIP PEMASARAN UNTUK ERA DIGITAL  

BAB 4: RISET DAN ANALISIS PASAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muh. Yushar Mustafa, S.E., M.Sc.

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Makassar Bongaya, Makassar  



 

78 | Prinsip Pemasaran Untuk Era Digital 

 
 
RISET DAN ANALISIS PASAR 

 

A. PENDAHULUAN 
Hingga saat ini belum ada sumber yang menjelaskan bagaimana riset 

dan analisa pasar ini bisa ditemukan. Ketika seorang pebisnis menjalankan 
usahanya maka pelanggan selalu menjadi bagian terpenting dalam sebuah 
bisnis (Rangkuti, 1997). Riset dan analisis pasar menjadi kunci utama bagi 
pelaku bisnis yang ingin bertahan dan berkembang. Pasar yang berubah 
dengan cepat memerlukan pengamatan yang cermat dan analisis yang 
akurat dalam mengidentifikasi peluang serta menghadapi tantangan yang 
muncul. 

Riset pasar dan analisa pasar merupakan dua hal yang berbeda. Riset 
pasar berarti melakukan penyelidikan sistematis terhadap pasar tertentu, 
karena riset tersebut memberikan informasi yang menjadi dasar untuk 
memilih instrumen pemasaran yang sesuai. Berbeda dengan riset pasar, 
analisis pasar berfokus pada pasar tertentu serta waktu tertentu (Tjiptono, 
2023). Tujuan analisis pasar adalah untuk mengidentifikasi karakteristik 
terpenting dari suatu pasar dan untuk menentukan struktur pasar pada 
titik waktu tertentu. 

Melalui proses riset dan analisa pasar yang mendalam, pelaku bisnis 
dapat mengidentifikasi tren, perilaku konsumen, serta kebutuhan pasar 
yang belum terpenuhi (Akbar et al., 2022). Dengan pemahaman ini, 
mereka dapat merancang strategi bisnis yang relevan, responsif, dan 
inovatif. 

Namun, riset pasar dan analisis pasar lebih dari sekadar asimilasi dan 
interpretasi informal dari kecerdasan yang merupakan konsekuensi alami 
dari menjaga posisi suatu perusahaan. Riset pasar dan analisis pasar 
bersifat terstruktur dan memiliki tujuan. Riset dan analisis pasar 
merupakan pengumpulan dan interpretasi data yang sistematis dan 
objektif untuk membantu mengurangi risiko dalam keputusan pemasaran. 
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STRATEGI PEMASARAN 

 

A. PENDAHULUAN 
Transformasi ke dalam era digital telah merevolusi cara perusahaan 

berkomunikasi dan berinteraksi dengan konsumennya. Pemasaran digital 
telah menjadi aspek kunci dalam membangun strategi bisnis yang berhasil, 
memungkinkan perusahaan untuk menjangkau dan terlibat dengan 
audiens global secara efektif. 

Era digital telah mengubah pemasaran dari taktik tradisional menjadi 
pendekatan yang lebih digital, dimana pemasaran media sosial, SEO, dan 
pemasaran konten menjadi vital. Ini mencerminkan pentingnya bagi 
perusahaan untuk mengadaptasi dan mengintegrasikan teknologi digital 
dalam strategi pemasaran mereka untuk memperkuat keterlibatan 
konsumen dan kehadiran pasar. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016) dalam edisi terbaru dari "Marketing 
Management," membahas bagaimana integrasi digital dalam strategi 
pemasaran memperluas jangkauan pasar sambil mempertahankan 
relevansi dengan konsumen individu melalui personalisasi dan 
interaktivitas. 

Akses instan konsumen ke informasi telah mengubah dinamika 
kekuatan antara pembeli dan penjual, menempatkan lebih banyak kontrol 
di tangan konsumen. Konsumen melakukan penelitian secara mandiri, 
membaca ulasan, dan mencari rekomendasi sebelum melakukan 
pembelian. 

Solomon, M. R. (2020) dalam "Consumer Behavior: Buying, Having, 
and Being," menggambarkan bagaimana era digital telah mendorong 
perusahaan untuk menjadi lebih transparan, memastikan bahwa 
pemasaran mereka tidak hanya informatif tetapi juga otentik, sebagai 
respons terhadap konsumen yang semakin informasi dan kritis. 
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MENCIPTAKAN NILAI: PRODUK DAN LAYANAN 

 

A. PENDAHULUAN 
Nilai dalam konteks pemasaran dapat didefinisikan sebagai persepsi 

konsumen terhadap manfaat yang mereka dapatkan dari suatu produk 
atau layanan dibandingkan dengan biaya yang mereka keluarkan untuk 
mendapatkannya. Manfaat ini bisa bersifat fungsional, emosional, atau 
sosial. Secara sederhana, nilai adalah hasil perbandingan antara manfaat 
dan biaya (Kotler & Keller, 2016). Nilai yang tinggi akan terjadi ketika 
konsumen merasa manfaat yang diperoleh lebih besar daripada biaya 
yang dikeluarkan, yang mencakup tidak hanya harga, tetapi juga waktu 
dan usaha yang diperlukan untuk memperoleh produk atau layanan 
tersebut. 

Selain itu, nilai juga dapat dianggap sebagai hubungan antara kualitas 
dan harga. Kualitas yang lebih baik dapat menciptakan nilai yang lebih 
tinggi, meskipun harga produk atau layanan tersebut juga lebih tinggi 
(Zeithaml, 1988). Dalam pemasaran, memahami dan menciptakan nilai 
yang kuat adalah kunci untuk menarik dan mempertahankan pelanggan. 
Oleh karena itu, perusahaan berfokus pada peningkatan kualitas produk 
dan layanan serta mengurangi biaya yang harus dikeluarkan konsumen 
untuk meningkatkan nilai (Rust, Zeithaml, & Lemon, 2000). 

Menciptakan nilai dalam produk dan layanan merupakan faktor kunci 
untuk menarik dan mempertahankan pelanggan. Konsumen cenderung 
memilih produk dan layanan yang menawarkan manfaat yang lebih besar 
daripada biaya yang mereka keluarkan (Kotler & Armstrong, 2018). 
Manfaat ini bisa datang dari kualitas produk yang tinggi, pelayanan yang 
responsif, atau pengalaman pelanggan yang positif. Nilai yang dirasakan 
konsumen tidak hanya menentukan keputusan pembelian mereka, tetapi 
juga memengaruhi kesetiaan terhadap merek atau perusahaan. Oleh 

BAB 6 



 

Menciptakan Nilai: Produk Dan Layanan | 141 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). 
Pearson Education. 

Zeithaml, V. A. (1988). Consumer Perceptions of Price, Quality, and Value: 
A Means-End Model and Synthesis of Evidence. Journal of 
Marketing, 52(3), 2-22. 

Rust, R. T., Zeithaml, V. A., & Lemon, K. N. (2000). Driving Customer Equity: 
How Customer Lifetime Value is Reshaping Corporate Strategy. Free 
Press 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Principles of Marketing (17th ed.). 
Pearson Education. 

Reichheld, F. F. (2003). The One Number You Need to Grow. Harvard 
Business Review, 81(12), 46-54. 

Brown, S. (2018). Value in Products and Services. McGraw-Hill. 
Johnson, M. (2019). The Value Proposition in Business. Wiley & Sons. 
Henderson, M. (2019). Building a Strong Brand: Strategies and Best 

Practices. New York: Business Press. 
Johnson, L. (2020). The Impact of Reputation on Customer Trust and 

Loyalty. London: Academic Press. 
Tidd, Bessant, & Pavitt (2005), Innovation and Entrepreneurship, John 

Wiley & Sons 
Hartini, S. (2012). Peran inovasi: pengembangan kualitas produk dan 

kinerja bisnis. Jurnal Manajemen Dan Kewirausahaan, 14(1). 
https://doi.org/10.9744/jmk.14.1.83-90 

Achmad, F. (2023). Peran inovasi dalam meningkatkan kinerja industri 
pariwisata berkelanjutan di indonesia. Jurnal Multidisiplin West 
Science, 2(03), 150-157. https://doi.org/10.58812/jmws.v2i03.244 

Badawi, A. and Nugroho, L. (2022). Keberlangsungan usaha melalui 
peningkatan kualitas sdm untuk menciptakan prilaku inovatif dalam 
pengembangan produk pada umkm kelurahan meruya utara. 
Akuntansi Dan Humaniora: Jurnal Pengabdian Masyarakat, 1(2), 
140-144. https://doi.org/10.38142/ahjpm.v1i2.348 



 

142 | Prinsip Pemasaran Untuk Era Digital 

Batu, R. L., Suryani, N. I., Septia, N., & Sekaryahya, P. F. (2020). Pengaruh 
harga dan inovasi layanan aplikasi terhadap keputusan penggunaan 
jasa taksi express: survei pada pengunduh aplikasi express taxis. 
Jurnal Nasional Manajemen Pemasaran &Amp; SDM, 1(01), 1-22. 
https://doi.org/10.47747/jnmpsdm.v1i01.6 

Setiadi, P. A. and Narsa, I. M. (2019). Pengaruh modal teknologi informasi 
dan komunikasi terhadap kinerja inovasi. E-Jurnal Akuntansi, 29(2), 
727. https://doi.org/10.24843/eja.2019.v29.i02.p18 

Winatha, A. (2020). Entrepreneurial behavior dan aspek-aspek pentingnya.. 
https://doi.org/10.31219/osf.io/qkv28 

P, I. B. P. P. and Kusumadewi, N. M. W. (2019). Pengaruh inovasi produk 
terhadap niat pembelian ulang dimediasi oleh kepuasan konsumen. 
E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana. 

Revika, N. R. and Handayani, W. (2022). Desain service science untuk 
meningkatkan kepuasan mahasiswa terhadap e-learning universitas 
pembangunan nasional “veteran“ jawa timur. Briliant: Jurnal Riset 
Dan Konseptual, 7(4), 841. 
https://doi.org/10.28926/briliant.v7i4.1039 

Sugiarto, Y., Utari, W., & Hartati, C. S. (2021). Analisis inovasi produk 
terhadap harga jual garam pada pt garsindo anugerah sejahtera 
gresik. Jurnal Mitra Manajemen, 5(3), 148-160. 
https://doi.org/10.52160/ejmm.v5i3.515 

Haryanto, H., Delfina, D., Jessica, J., Chang, J., & Quinn, F. (2022). 
Pemasaran digital untuk meningkatkan produktivitas, efisiensi dan 
pendapatan umkm jhn shop batam. Jurnal Pengabdian Masyarakat 
Indonesia, 2(2), 181-186. https://doi.org/10.52436/1.jpmi.494 

Hardilawati, W. L. (2020). Strategi bertahan umkm di tengah pandemi 
covid-19. Jurnal Akuntansi Dan Ekonomika, 10(1), 89-98. 
https://doi.org/10.37859/jae.v10i1.1934 

Firdaus, M. I., Azizah, P. N., & Sa'adah, R. (2022). Pentingnya digital 
marketing sebagai strategi pemasaran umkm di era 4.0. Jurnal 
Graha Pengabdian, 4(2), 154. 
https://doi.org/10.17977/um078v4i22022p154-162 

Hwang, J. J. and Seo, S. (2016). A critical review of research on customer 
experience management. International Journal of Contemporary 



 

Menciptakan Nilai: Produk Dan Layanan | 143 

Hospitality Management, 28(10), 2218-2246. 
https://doi.org/10.1108/ijchm-04-2015-0192 

Masitoh, D. and Kurniawati, .. (2023). Pengaruh brand experince terhadap 
brand loyalty melalui perceived quality dan brand trust pada 
pengguna e-wallet di indonesia. Jurnal Ekonomi Trisakti, 3(1), 1133-
1146. https://doi.org/10.25105/jet.v3i1.15620 

Afifah, N. (2012). Pengaruh kualitas layanan terhadap komitmen afektif, 
komitmen normatif, komitmen kontinuan serta loyalitas nasabah 
debitur pada pt. bank kalbar di kalimantan barat. Jurnal Manajemen 
Teori Dan Terapan| Journal of Theory and Applied Management, 
5(2). https://doi.org/10.20473/jmtt.v5i2.2558 

Ayoub, A. and Balawi, A. (2022). A new perspective for marketing: the 
impact of social media on customer experience. Journal of 
Intercultural Management, 14(1), 87-103. 
https://doi.org/10.2478/joim-2022-0003 

Hartono, K. B. and Salim, L. (2020). Pengalaman pemasaran dan kualitas 
layanan terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan pelanggan 
dan kepercayaan sebagai variabel mediasi. Jurnal Ekonomi Dan 
Bisnis, 23(2), 20. https://doi.org/10.31941/jebi.v23i2.1215 

Winarti, Y., Sarkum, S., & Halim, A. (2021). Product innovation on 
customer satisfaction and brand loyalty of smartphone users. 
Journal of Applied Business Administration, 5(2), 179-187. 
https://doi.org/10.30871/jaba.v5i2.3166 

Hwang, J. J. and Seo, S. (2016). A critical review of research on customer 
experience management. International Journal of Contemporary 
Hospitality Management, 28(10), 2218-2246. 
https://doi.org/10.1108/ijchm-04-2015-0192 

Shaw, C., & Ivens, J. (2002). Building Great Customer Experiences. . 
https://doi.org/10.1057/9780230554719. 

Grewal, D., Levy, M., & Kumar, P. (2009). Customer Experience 
Management in Retailing: An Organizing Framework. Journal of 
Retailing, 85, 1-14. https://doi.org/10.1016/J.JRETAI.2009.01.001. 

Klaus, P., & Maklan, S. (2013). Towards a Better Measure of Customer 
Experience. International Journal of Market Research, 55, 227 - 246. 
https://doi.org/10.2501/IJMR-2013-021. 



 

144 | Prinsip Pemasaran Untuk Era Digital 

Hennig-Thurau, T. (2000). Relationship Quality and Customer Retention 
through Strategic Communication of Customer Skills. Journal of 
Marketing Management, 16, 55 - 79. 
https://doi.org/10.1362/026725700785100497. 

Mccoll-Kennedy, J., Zaki, M., Lemon, K., Urmetzer, F., & Neely, A. (2018). 
Gaining Customer Experience Insights That Matter. Journal of 
Service Research, 22, 26 - 8. 
https://doi.org/10.1177/1094670518812182. 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

PRINSIP PEMASARAN UNTUK ERA DIGITAL  

BAB 7: NILAI PENAWARAN HARGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acai Sudirman, S.E., M.M. 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Sultan Agung   



 

146 | Prinsip Pemasaran Untuk Era Digital 

 
 
NILAI PENAWARAN HARGA 

 

A. PENDAHULUAN  
Pemasaran mempunyai peranan yang penting dalam masyarakat 

karena pemasaran menyangkut berbagai aspek kehidupan, termasuk 
bidang ekonomi dan sosial. Karena kegiatan pemasaran menyangkut 
masalah mengalirnya produk dari produsen ke konsumen, maka 
pemasaran menciptakan lapangan kerja yang penting bagi masyarakat 
(Halim, Sherly, et al., 2021); (Putri et al., 2020). Dengan demikian 
pemasaran merupakan sektor yang penting dalam pendapatan 
masyarakat. Disamping itu, pula perlu disadari bahwa sebagian besar 
pengeluaran uang masyarakat konsumen mengalir ke kegiatan pemasaran. 
Beberapa ahli telah melakukan penelitian berkesimpulan, hampir 50% 
pengeluaran uang masyarakat konsumen di Amerika Serikat adalah untuk 
biaya-biaya pemasaran, termasuk biaya distribusi, biaya penelitian pasar, 
biaya pelayanan, dan biaya pengembangan produk. Pentingnya 
pemasaran dalam masyarakat, tercermin pula pada setiap kehidupan 
dalam masyarakat yang tidak terlepas dari kegiatan pemasaran yang ada. 
Media promosi yang digunakan untuk mempresentasikan produk, toko 
tempat kita berbelanja dan banyak lagi, merupakan kegiatan pemasaran. 
Selain itu pemasaran selalu mendorong untuk dilakukanya penelitian dan 
inovasi, sehingga menimbulkan terdapatnya produk-produk baru 
(Irwansyah et al., 2021). Hal ini karena pemasaran selalu berusaha 
menggugah dan menarik para konsumen, kegiatan mana membutuhkan 
tenaga kerja yang cukup banyak. 
1. Peranan Pemasaran Dalam Memenuhi Kebutuhan Dan Keinginan 

manusia 
Setiap manusia selalu berusaha memenuhi semua kebutuhannya 

dengan mengkonsumsi produk yang ada. Pemenuhan kebutuhan tersebut 
dengan melihat manfaat dan kegunaannya. Manfaat atau kegunaan dapat 
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MENDISTRIBUSIKAN NILAI:  
TEMPAT DALAM PEMASARAN DIGITAL 

 

A. PENDAHULUAN   
Distribusi adalah salah satu elemen kunci dalam bauran pemasaran 

yang sering kali diabaikan tetapi memiliki dampak besar terhadap 
kesuksesan suatu produk atau layanan. Secara sederhana, distribusi 
mengacu pada cara produk atau layanan disampaikan kepada pelanggan 
akhir. Namun, di balik kesederhanaannya, strategi distribusi memiliki 
peran yang sangat penting dalam mempengaruhi perilaku pembelian 
konsumen dan mengoptimalkan kinerja bisnis. 

Dalam konteks pemasaran, distribusi memungkinkan produk atau 
layanan untuk mencapai target pasar dengan tepat waktu dan di tempat 
yang tepat. Ini tidak hanya tentang bagaimana produk atau layanan 
tersebut diantar, tetapi juga tentang bagaimana mereka tersedia, diakses, 
dan dipromosikan kepada konsumen. Sebagai contoh, sebuah restoran 
mungkin memiliki menu yang luar biasa dan pelayanan yang ramah, tetapi 
jika lokasinya tersembunyi atau sulit dijangkau, pelanggan potensial 
mungkin tidak akan pernah mengetahuinya. 

Dalam era digital saat ini, distribusi telah mengalami transformasi 
signifikan. Platform e-commerce, media sosial, dan teknologi digital 
lainnya telah membuka pintu bagi akses pasar global yang lebih luas dan 
memungkinkan bisnis untuk mencapai pelanggan di mana pun mereka 
berada. Ini memberikan peluang besar bagi perusahaan untuk 
memperluas jangkauan mereka dan membangun hubungan dengan 
pelanggan baru secara lebih efektif. 

Namun, dengan keuntungan tersebut juga datang tantangan baru. 
Persaingan yang semakin ketat, harapan konsumen yang lebih tinggi 
terhadap pengalaman pembelian, dan perubahan dalam perilaku 
konsumen merupakan beberapa dari banyak faktor yang harus 

BAB 8 



 

188 | Prinsip Pemasaran Untuk Era Digital 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Baskara, Siwandi. (2023). Buku Putih TikTok Affiliate. Ranah Buku. 
Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy, 

Implementation, and Practice (7th ed.). Pearson. 
Evans, D., & McKee, J. (2010). Social Media Marketing: An Hour a Day. 

John Wiley & Sons. 
Juhaeri, achmad Nur Soleh. (2024). Teknologi Komputer dan Transformasi 

Bisnis. Widina. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.). 

Pearson. 
Santoso, Denny. (2021). Content Creator Black Book. Penerbit Bening 

Media Komunikasi. 
Smith, P. R., & Zook, Z. (2011). Marketing Communications: Integrating 

Offline and Online with Social Media. Kogan Page Publishers. 
Strauss, J., & Frost, R. (2017). E-Marketing (7th ed.). Routledge. 
Syah, Rizqi Akbar. (2022). Kitab Hitam Tiktok Affiliate.BP Publishing. 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

PRINSIP PEMASARAN UNTUK ERA DIGITAL  

BAB 9: MENGKOMUNIKASIKAN NILAI: 

PROMOSI (BAGIAN A) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dr. Dra. Susiana Dewi Ratih, M.M.

Universitas Mohammad Husni Thamrin Jakarta  



 

190 | Prinsip Pemasaran Untuk Era Digital 

 
 
MENGKOMUNIKASIKAN NILAI: PROMOSI (BAGIAN A) 

 

A. PENDAHULUAN   
Promosi merupakan aspek penting dalam pemasaran, karena sebaik 

apapun produk barang atau jasa, tidak akan sampai pada pasar jika tidak 
dikomunikasikan. Dalam mengkomunikasikan kelebihan produk barang 
atau jasa ke pasar, maka harus dipahami mengenai apa yang berharga 
bagi pasar atau pelanggan. Sesuatu yang berharga bagi pelanggan, adalah 
nilai atau value dari produk barang atau jasa. 

Dalam mengkomunikasikan nilai, berlaku prinsip dasar yaitu 
komunikasi efektif.  Dimana dalam prinsip dasar komunikasi efektif, pesan 
yang dikirimkan oleh komunikator memiliki persepsi yang sama yang 
diterima oleh komunikan. Dalam konteks bab ini, komunikator adalah 
Perusahaan, sedangkan komunikan adalah pasar atau pelanggan.  

Komunikasi merupakan proses penyampaian informasi atau 
pengertian kepada orang lain, dan merupakan alat untuk mempengaruhi 
orang lain sebagaimana dikehendaki oleh pemberi pesan, yang akhirnya 
akan memberi keuntungan bagi Perusahaan (Firmansyah, Pratiwi, 
Hardiyanti, Ratih, & dkk, 2022) 

Keberhasilan pemasaran dengan serangkaian promosi tidak lepas dari 
ketepatan pemilihan model komunikasi untuk calon pelanggan atau pasar. 
Dalam bab ini akan dibahas bagaimana mengkomunikasikan nilai atau 
promosi kepada pelanggan, bagaimana model komunikasi dan bagaimana 
menerapkan strategi digital marketing untuk bisnis, serta strategi 
komunikasi digital marketing yang tepat yang sesuai dengan nilai 
Perusahaan.  

Dalam menentukan model komunikasi yang tepat sesuai target pasar, 
harus diawali dengan riset pasar. Dari hasil riset pasar akan diketahui apa 
yang dibutuhkan dalam menjalin komunikasi terbaik dengan pasar atau 
calon pelanggan. Keberhasilan dalam promosi pemasaran produk barang 
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MENGKOMUNIKASIKAN NILAI: PROMOSI (BAGIAN B) 

 

A. PENDAHULUAN   
Dalam era digital yang terus berkembang pesat, peran promosi dalam 

pemasaran menjadi semakin penting. Perubahan konsumen yang 
signifikan, termasuk pergeseran perilaku pembelian dan preferensi media, 
menuntut perusahaan untuk terus beradaptasi. Salah satu elemen krusial 
dalam upaya ini adalah kemampuan untuk mengkomunikasikan nilai 
produk atau layanan kepada konsumen dengan efektif. Promosi tidak lagi 
hanya tentang menyebarkan informasi, melainkan juga membangun 
koneksi emosional, memahami kebutuhan unik konsumen, dan 
memanfaatkan media digital dengan bijak. 

Dalam menghadapi tantangan dan peluang di era digital, perusahaan 
perlu mengadopsi pendekatan yang terintegrasi dalam strategi 
promosinya. Memahami dinamika media sosial, kekuatan SEO, dan 
pentingnya konten berkualitas tinggi menjadi kunci dalam merancang 
kampanye promosi yang sukses. Penggunaan data dan analitik juga 
menjadi instrumen penting dalam mengukur efektivitas promosi dan 
merespon perubahan perilaku konsumen secara cepat. 

Dalam konteks ini, konsep nilai menjadi landasan utama dalam 
merancang strategi promosi. Nilai yang diterima konsumen bukan hanya 
terkait dengan harga, melainkan juga dengan pengalaman pengguna, 
kualitas produk, dan citra merek. Untuk dapat memahami dan merespon 
harapan konsumen yang semakin tinggi, perusahaan perlu melibatkan diri 
secara efektif dalam mengkomunikasikan nilai-nilai ini. Melalui 
pendekatan yang tepat dalam promosi, perusahaan dapat membentuk 
persepsi positif konsumen terhadap merek di tengah kebisingan informasi 
digital. 
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BRANDING DAN MANAJEMEN MEREK 

 

A. PENDAHULUAN 
Hampir di setiap rujukan teks tentang pemasaran, selalu dijumpai 

strategi branding sebagai salah satu elemen penting dalam membangun 
sebuah strategi pemasaran.  Branding merupakan resultan dari strategi 
positioning dan differensiasi (Hermawan Kartajaya, 2004), yang sudah 
dibahas sebelumnya pada buku ini.  Segitiga positioning, differensiasi dan 
brand membentuk identitas, integritas, dan image dari produk, ataupun 
layanan yang ada di pasar.  Lalu, apakah strategi branding ini juga masih 
penting di era digital? Atau bahkan dengan era digital ini justru 
mengamplifikasi pentingnya branding strategy?  

Guru marketing, Philip Kotler (Philip Kotler, Kevin Keller, & Alexander 
Chernev, 2021) dalam bukunya Marketing Management menyampaikan 
bahwa “brands are one of the most valuable intangible assets of a firm”.  
Merek merupakan salah satu asset yang paling penting dari sebuah 
perusahaan.  Membangun brand yang kuat membutuhkan strategi tepat, 
yang merupakan kombinasi antara ilmu dan seni.  Strategi branding 
membutuhkan perencanaan yang hati-hati, komitmen jangka panjang, dan 
dieksekusi dengan cara dan desain yang kreatif.  Branding merupakan 
never-ending process, berjalan secara kontinyu. 

Bagian ini membahas tentang dua hal yang terkait dengan branding, 
yakni: 
1. Apa yang dimaksud dengan brand?,  
2. Bagaimana strategi mengelola dan menjaga brand atau yang dikenal 

dengan branding management?. 
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ANALISIS DAN SISTEM  
MANAJEMEN NILAI PEMASARAN 

 

A. PENDAHULUAN 
Analisis pemasaran adalah studi tentang dinamika pasar. Ini adalah 

cara mempelajari daya tarik pasar khusus dalam industri tertentu. Analisis 
pemasaran pada dasarnya adalah rencana bisnis yang menyajikan 
informasi mengenai pasar tempat bisnis beroperasi. Analisis ini berkaitan 
dengan berbagai faktor dan tidak boleh disamakan dengan analisis pasar. 
Analisis pemasaran dilakukan agar dapat merumuskan strategi bagaimana 
menjalankan bisnis. Dengan mempertimbangkan faktor-faktor tertentu, 
akan tahu bagaimana menjalankan bisnis.  

Mengetahui faktor penting analisis pemasaran, faktor yang paling 
umum adalah SWOT yang merupakan singkatan dari; Strengths (kekuatan), 
Weaknesses (kelemahan), Opportunities (peluang), dan Threats (ancaman). 
Dengan menilai kekuatan dan kelemahan perusahaan, dapat membuat 
strategi pada faktor mana yang menjadi focus, jika memiliki tenaga kerja 
yang baik, investasi yang cukup dan pakar periklanan yang baik, maka akan 
membuat strategi pemasaran berfokus pada hal-hal tersebut.  

 

B. ANALISIS SISTEM PEMASARAN   
Demikian pula jika teknologi relatif lebih buruk dan tidak memiliki 

kehadiran online maka akan menghindari hal-hal itu. juga melihat faktor 
eksternal seperti situasi yang dapat memberi peluang atau ancaman. 
Faktor ekonomi, ketidakstabilan politik atau bahkan perubahan sosial 
dapat memberi peluang yang dapat diambil dan lakukan dengan lebih baik. 
dan juga dapat menciptakan ancaman yang akan menghambat transaksi 
bisnis. Mempertimbangkan semua faktor ini akan memberi analisis 
pemasaran dari mana dapat menerapkan keputusan. Hal Penting yang 
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