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KATA PENGANTAR 

 
Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

berkat dan rahmat-Nya yang melimpah sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Buku ini dengan baik. 

Selamat datang dalam perjalanan intelektual tentang perpaduan yang 

menarik antara dua domain penting dalam dunia bisnis modern: Business 

Intelligence (BI) dan Green Supply Chain Management (GSCM). Buku ini 

merupakan hasil kompilasi informasi, wawasan, dan pengetahuan dalam 

dua bidang yang semakin menjadi fokus utama perusahaan di era 

globalisasi dan kesadaran lingkungan yang semakin meningkat. 

Penulis berusaha untuk menghadirkan pandangan holistik tentang 

bagaimana BI dan GSCM dapat saling melengkapi dan mendukung satu 

sama lain dalam upaya mencapai keunggulan kompetitif dan 

keberlanjutan bisnis. Melalui penggabungan teknologi informasi yang 

canggih dengan strategi manajemen rantai pasok yang berkelanjutan, 

buku ini bertujuan untuk memberikan pandangan mendalam tentang 

bagaimana perusahaan dapat mengoptimalkan operasinya sambil 

meminimalkan dampak lingkungan. 

Selain itu, buku ini juga menghadirkan dua studi kasus yang 

mengilustrasikan secara praktis penerapan konsep BI dalam pembuatan 

keputusan di perusahaan, serta bagaimana BI dapat menjadi alat yang 

efektif dalam mendukung Green Supply Chain Management. Diharapkan, 

kedua studi kasus ini dapat memberikan wawasan yang berharga bagi 

pembaca tentang bagaimana BI dapat diterapkan secara nyata dalam 

konteks bisnis yang berkelanjutan. 

Buku ini dipersembahkan untuk kedua orang tua, Julian Helmi, Jihaan 

Hafirain, Irfan Kurnia Pratama, Jihaad Hammami, Julian Hidayatullah dan 

Shafa Nuwaira Hanifa dan Ucapan terimakasih kepada Rizky A dan Yongki 

P yg membantu penelitian.  

Penulis ingin menyampaikan apresiasi yang tulus kepada semua pihak 

yang telah berkontribusi dalam pembuatan buku ini, serta kepada 

pembaca yang telah memberikan waktu dan perhatian mereka. Semoga 

buku ini dapat memberikan manfaat yang berharga dan menjadi sumber 
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inspirasi dalam memahami dan mengimplementasikan Business 

Intelligence dan Green Supply Chain Management. 
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1 
GREEN SUPPLY  

CHAIN MANAGEMENT (GSCM) 

 
A. PENGANTAR DAN KONSEP RANTAI PASOK 

Rantai pasok merupakan jaringan dari perusahaan-perusahaan yang 

bekerja secara bersama untuk menciptakan dan mengantarkan suatu 

produk ke konsumen akhir. Perusahaan-perusahaan tersebut termasuk 

supplier, pabrik, distributor, ritel/toko dan perusahaan jasa logistik. Di 

dalam rantai pasok terdapat tiga aliran yang dikelola. Pertama adalah 

aliran barang yang mengalir dari hulu ke hilir. Kedua adalah aliran uang 

dan sejenisnya yang mengalir dari hilir ke hulu. Ketiga adalah aliran 

informasi yang terjadi dari hulu ke hilir ataupun sebaliknya. Oleh karena 

itu, untuk menciptakan rantai pasok yang terintegrasi dan unggul 

perusahaan perlu mengelola rantai pasok dengan menggunakan supply 

chain management (Arief et al., 2019). 

Supply chain melibatkan aliran material, informasi, dan uang. Uraian 

dari ketiga aliran utama tersebut adalah sebagai berikut: (Turban et al., 

2004) 

1. Aliran material atau produk: Ini adalah pergerakan material dan 

barang dari pemasok ke konsumennya. Produk yang dikembalikan 

yang disebut rantai pasokan terbalik karena barang bergerak ke arah 

sebaliknya. 

2. Aliran informasi: Ini adalah pergerakan data terperinci di antara 

anggota rantai pasokan, misalnya, informasi pesanan, informasi 

pelanggan, pemenuhan pesanan, status pengiriman, dan konfirmasi 

bukti pengiriman. 

3. Aliran keuangan: Ini adalah transfer pembayaran dan pengaturan 

keuangan, misalnya, jadwal pembayaran tagihan, persyaratan kredit, 

dan pembayaran melalui transfer dana elektronik yaitu menyediakan 



 

 

2 
BUSINESS INTELLIGENCE (BI) 

 
A. PENGANTAR DAN KONSEP BUSINESSS INTELLIGENCE (BI) 

Istilah Business Intelligence (BI) diperkenalkan pertama kali oleh 

Howard Dresner, seorang analis dari Gartner Group, pada periode 

pertengahan tahun 1990-an. BI merupakan suatu istilah yang 

menggabungkan konsep dan metode yang mendukung proses 

pengambilan keputusan melalui analisis, penyajian, dan pengolahan 

informasi. Sampai dengan saat ini, BI telah tersebar secara luas dalam 

praktik bisnis dan menjadi alat yang umum digunakan di berbagai 

perusahaan. (Anandarajan, et al 2004). 

Setiap level dalam sebuah organisasi, dari CEO hingga tingkat 

terendah, terlibat dalam pengambilan keputusan yang berdampak pada 

kinerja perusahaan setiap menitnya. Keputusan bisa mencakup tingkat 

strategis yang mempengaruhi nasib keseluruhan organisasi atau pada 

tingkat taktis yang hanya berdampak pada satu individu atau departemen 

dalam waktu singkat. Keputusan-keputusan ini secara menyeluruh 

membentuk bagian integral dari keseharian di berbagai jenis organisasi, 

mulai dari perusahaan hingga lembaga pemerintah dan organisasi nirlaba. 

Meskipun teknologi dan alat bantu pengambilan keputusan telah 

mengalami kemajuan pesat, masih banyak yang mempertahankan 

pendekatan tradisional dengan menyelaraskan informasi terkini, referensi 

dari pengalaman sebelumnya, masukan dari orang lain, dan mengandalkan 

"insting naluri." Meski begitu, keputusan yang diambil tetap menjadi 

pendorong utama untuk kelancaran operasional, stabilitas finansial, dan 

tingkat kepuasan pelanggan. Dengan kata lain, perusahaan yang secara 

konsisten mampu membuat keputusan yang lebih cerdas memiliki 

keunggulan dalam mencapai kesuksesan jangka panjang. Di situlah 

Business Intelligence (BI) berperan. 

 



 

 

3 
STUDI KASUS I 

 
Judul: Perancangan Business Intelligence (BI) Dashboard Sebagai 

Pendukung Analisis dan Pengambilan Keputusan Terhadap Evaluasi 

Kinerja Supplier Crude Palm Oil (CPO) di PT. XYZ 

 

A. PERMASALAHAN 

Perkembangan industri manufaktur yang semakin pesat menuntut 

industri harus siap dalam dunia persaingan. Sehingga, industri perlu 

mengoptimalkan seluruh aktivitasnya, mulai dari perolehan bahan baku, 

proses produksi, hingga menjadi produk jadi. Tentunya salah satu hal yang 

penting untuk diperhatikan adalah sumber bahan baku dari pemasok 

(supplier) untuk digunakan dalam proses produksi. Salah satu hal yang 

menunjang keberhasilan proses pengadaan bahan baku dalam perusahaan 

adalah supplier yang tepat (Raharjo, 2007). 

PT. XYZ merupakan salah satu anak perusahaan dari suatu perusahaan 

publik produk konsumen berbasis kelapa sawit yang terintegrasi dan 

terkemuka di Indonesia yang berfokus pada produksi minyak sawit. 

Perusahaan ini berfokus pada pengolahan minyak sawit atau Crude Palm 

Oil (CPO) menjadi beragam produk industri dan konsumen yaitu minyak 

goreng, margarin, shortening. 

CPO merupakan suatu produk olahan kelapa sawit yang dihasilkan 

dengan cara pemerasan dan perebusan daging buah dari kelapa sawit 

(Januardin, et al, 2021). CPO adalah bahan baku utama proses pengolahan 

minyak goreng di PT. XYZ. Perusahaan memperoleh CPO dari beberapa 

supplier yang digolongkan dalam 2 jenis supplier, yaitu supplier yang 

berasal dari pihak sendiri dan supplier yang berasal dari pihak ketiga. CPO 

yang berasal dari pihak sendiri adalah CPO yang di produksi di Pabrik 

Minyak Kelapa Sawit (PMKS) perusahaan. 

 



 

 

4 
STUDI KASUS II 

 
Judul: Analisis Green Supply Chain Management (GSCM)  

dan Penerapan Business Intelligence (BI) di CV. JH 

 
A. PERMASALAHAN 

CV. JH merupakan salah satu industri skala menengah yang 

memproduksi kecap asin sebagai produk akhir yang dikenal sebagai 

produk khas Kota Langsa. Industri pengolahan kecap CV. JH mencerminkan 

keselarasan antara sektor pertanian dan sektor industri yaitu dengan 

menampung sebagian hasil produksi pertanian rakyat terutama kacang 

kedelai sebagai bahan baku (input) utama dalam proses pengolahan kecap 

sehingga pembagian pendapatan masyarakat lebih merata. Perusahaan ini 

memiliki 28 pekerja yang sudah sangat ahli dan berjalan cukup lama, 

sehingga produknya sudah dikenal luas oleh masyarakat Aceh. 

Beberapa permasalahan yang dihadapi oleh CV. JH ialah pemesanan 

tidak menerapkan green procurement, yang ditandai dengan proses 

pemesanan/order belum dilakukan secara online (masih menggunakan 

kertas), tidak menerapkan green manufacturing, yang ditandai dengan 

perusahaan tidak ada melakukan pengolahan limbah yang dikeluarkan, 

tidak menerapkan green packaging, yang ditandai dengan kemasan yang 

digunakan masih menggunakan bahan yang dapat merusak lingkungan 

yaitu plastik, tidak menerapkan green distribution, yang ditandai dengan 

perusahaan masih menggunakan bahan bakar yang lebih ramah 

lingkungan, dan tidak menerapkan reverse logistic, yang ditandai dengan 

perusahaan belum ada melakukan proses daur ulang limbah plastik dari 

produk yang dihasilkan oleh perusahaan. Produk yang dilakukan proses 

pengembalian adalah produk kecap asin yang cacat (label rusak dan 

pecah). Maka, berdasarkan adanya fenomena-fenomena tersebut, 

dibutuhkan analisis GSCM di perusahaan. Adapun Identifikasi 
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