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BAB 1

BISNIS UMKM:
SEBUAH TINJAUAN UMUM

A. PENDAHULUAN

Wirausaha (entrepreneur) adalah individu yang menciptakan peluang
bisnis baru, menanggung sebagian besar risiko dan menikmati sebagian
besar imbalan. Proses mendirikan bisnis dikenal sebagai Entrepreneurship.
Seorang entrepreneur umumnya dipandang sebagai inovator, sumber ide,
barang, jasa, dan bisnis/atau prosedur baru (Ayesha et al., 2021).
Entrepreneur memainkan peran kunci dalam system ekonomi,
menggunakan keterampilan dan inisiatif yang diperlukan untuk
mengantisipasi kebutuhan dan membawa ide-ide baru ke pasar (Halim,
Sherly, et al., 2021). Entrepreneur yang terbukti berhasil dalam mengambil
risiko menciptakan start-up dihargai dengan keuntungan, ketenaran, dan
peluang pertumbuhan yang berkelanjutan. Namun entrepreneur yang
gagal menghasilkan kerugian dan berkurangnya prevalensi di pasar bagi
mereka yang terlibat.

Entrepreneurship merupakan salah satu sumber daya ekonomi yang
dikategorikan sebagai bagian integral dari produksi, yang lainnya adalah
tanah/sumber daya alam, tenaga kerja, dan modal (Halim, Grace, et al.,
2021). Seorang entrepreneur menggabungkan ketiganya untuk
memproduksi barang atau menyediakan jasa. Entrepreneur biasanya
membuat rencana bisnis, mempekerjakan tenaga kerja, memperoleh
sumber daya dan pembiayaan, memberikan kepemimpinan serta
manajemen untuk bisnis (Inrawan et al., 2021). Entrepreneur umumnya
menghadapi banyak kendala ketika membangun perusahaan mereka. Tiga
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BAB 2

MANAJEMEN USAHA
KECIL DAN KEWIRAUSAHAAN

A. PENDAHULUAN

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peranan signifikan
dalam mendorong perekonomian Indonesia. Hal ini tampak jelas terlihat
saat krisis moneter di Indonesia tahun 1998 dimana UMKM berperan
dalam mendorong laju pertumbuhan ekonomi pasca krisis. Pada saat itu
sektor riil skala besar mengalami kesulitan dalam mengembangkan
usahanya. UMKM di Indonesia telah menjadi pilar terpenting bagi
ekosistem ekonomi. Berdasarkan data, terdapat 99 persen pelaku usaha
di Indonesia adalah sektor UMKM. Peran pelaku bisnis UMKM ini telah
berkontribusi 60 persen terhadap produk domestik bruto nasional (PDB)
dan sebanyak 97 persen terhadap penyerapan tenaga kerja yang
terdampak pandemic covid-19. Sedangkan dari UMKM yang ada saat ini
baru 16 persen yang telah masuk dalam sistem ekonomi digital (Arianto,
2020). Namun masih ada permasalahan yang dihadapi UMKM dalam era
digital saat ini yaitu masih rendahnya kualitas sumber daya manusia dan
akses teknologi yang belum merata. Dalam rangka menghadapi tantangan
tersebut harus ada pendampingan dan edukasi kepada pelaku bisnis
UMKM vyang menginginkan perubahan. Berdasarkan data dari
Kementerian Koperasi dan UMKM tahun 2020, terdapat 10,25 juta pelaku
bisnis UMKM yang telah terhubung dengan platform digital (Sudrartono et
al., 2022). Tak heran jika usaha mikro kecil menengah mempunyai peran
yang sangat strategis dan penting dalam berbagai aspek di masa krisis
maupun fase pemulihan perekonomian Indonesia saat ini. Pertama,
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BAB 3

WIRAUSAHAWAN SOSIAL, ETIKA
DAN PERENCANAAN STRATEGIS

A. PENDAHULUAN

Kewirausahaan merupakan sikap dan kemampuan mental yang
dimiliki oleh seorang yang kreatif, menciptakan kekuatan dan berusaha
untuk menciptakan sesuatu seperti produk atau jasa yang orisinil, baru
berbeda dan bermanfaat bagi orang banyak.

Kewirausahaan sosial adalah suatu terobosan baru sebagai suatu
aktivitas bisnis dalam mengatasi masalah social yang melibatkan
penggunaan semua sumber daya secara inovatif untuk mempercepat
perubahan sosial dalam memenuhi kebutuhan sosial masyarakat.

Social entreprenur adalah seseorang yang dapat memanfaatkan ide,
inovasi serta berbagai macam permasalahan yang dihadapi dalam bisnis
sebagai peluang untuk menciptakan usaha atau kegiatan yang baru dan
bermanfaat dalam rangka pemberdayaan masyarakat. Jadi, tujuan utama
social entrepreneur bukan untuk memperoleh keuntungan ataupun
kepuasan pelanggan, namun lebih mengarah pada hasil yang dapat
memberikan dampak positif bagi masyarakat.

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) adalah kegiatan usaha
yang dijalankan oleh perseorangan atau individu, rumah tangga, atau
badan usaha skala kecil. Biasanya bisnis UMKM digolongkan melalui
pendapatan per tahun, jumlah karyawan, dan aset yang dimiliki.
Pemerintah telah mengatur seputar pengelolaan UMKM ini dalam UU
Nomor 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah.
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BAB 4

RENCANA BISNIS UMKM

A. PENDAHULUAN

Dalam era bisnis yang semakin dinamis, Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) memainkan peran penting dalam membangun
ekonomi nasional bahkan global. UMKM memiliki peran penting dalam
perekonomian, menciptakan 50 persen lapangan kerja global dan
berkontribusi sekitar 40 persen terhadap PDB negara berkembang,
menurut Bank Dunia. Data Kementerian Koperasi dan UMKM
menunjukkan jumlah UMKM di Indonesia mencapai 65,47 juta unit pada
2019, menyumbang 99,99 persen dari total usaha dan 61,97 persen
terhadap PDB. UMKM menyerap 97 persen tenaga kerja dan menghimpun
60,4 persen investasi. UMKM telah menjadi penyelamat ekonomi nasional,
terbukti selama krisis moneter 1998. Pascapandemi COVID-19, UMKM
kembali mendukung pemulihan ekonomi dengan transformasi ke e-
commerce dan inovasi produk, seperti makanan beku dan layanan
kesehatan. Meskipun pemerintah mendorong sinergi dengan pengusaha
besar, tantangan masih ada. Kontribusi UMKM pada ekspor Indonesia
baru mencapai 15,69 persen pada 2020, lebih kecil dari negara ASEAN
rata-rata 20 persen. Partisipasi UMKM dalam rantai nilai global masih di
bawah 4,1 persen, disebabkan kendala produk intermediate goods,
infrastruktur terbatas, mahalnya logistik, dan hambatan teknologi.
Pemerintah berupaya memudahkan akses pasar UMKM melalui perjanjian
perdagangan bebas dan pelatihan untuk meningkatkan kapasitas UMKM,
(Ade irma Junida, 2022).
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BAB 5

KONSEP WARAILABA

A. SEJARAH WARALABA

Sejarah waralaba, terutama perkembangannya di Indonesia. Waralaba
telah menjadi model bisnis yang cukup signifikan dalam perekonomian
global, memungkinkan pengusaha untuk mengembangkan merek dan
konsep mereka dengan lebih luas. Sejak diperkenalkan di Indonesia pada
tahun 1950-an, sistem waralaba telah mengalami pertumbuhan pesat.
Undang-undang dan regulasi yang mendukung serta melindungi waralaba
telah diadopsi, seperti Undang-Undang Nomor 42 Tahun 2007 tentang
Waralaba dan peraturan lainnya yang membantu memberikan kepastian
hukum bagi para pelaku usaha waralaba .

Asosiasi-asosiasi seperti APWINDO, WALI, dan AFl berperan penting
dalam memberikan dukungan, advokasi, dan pembinaan kepada pemilik
waralaba di Indonesia. Pameran dagang, roadshow, dan acara-acara
seperti International Franchise and Business Concept Expo, Franchise
License Expo Indonesia, dan InfoFranchise Expo memainkan peran penting
dalam memperluas jaringan serta memperkenalkan waralaba kepada
calon mitra bisnis di berbagai daerah.

Sejarah waralaba di Indonesia memperlihatkan perkembangan yang
signifikan, terutama dalam sektor restoran cepat saji. Dengan aturan yang
semakin jelas dan perlindungan hukum yang meningkat, waralaba menjadi
semakin menarik bagi pengusaha yang ingin mengembangkan usahanya.
Namun, seperti yang Anda sebutkan, masih ada beberapa pihak yang
merasa skeptis terhadap kepastian hukum dalam sektor waralaba di
Indonesia. Hal ini menunjukkan perlunya terus meningkatkan transparansi,
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BAB 6

CATATAN AKUNTANSI
DAN LAPORAN KEUANGAN

A. PENDAHULUAN

Setiap usaha, termasuk Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM),
diharapkan memiliki laporan keuangan yang terperinci dan akurat.
Laporan keuangan ini sangat penting karena memungkinkan para pemilik
usaha dan pihak terkait untuk menganalisis kinerja keuangan perusahaan.
Dari laporan keuangan, mereka bisa mendapatkan gambaran tentang
posisi keuangan perusahaan, seberapa baik kinerja keuangan perusahaan
tersebut, dan bagaimana arus kasnya.

Informasi yang terdapat dalam laporan keuangan ini sangat berharga
bagi para pengguna laporan keuangan, seperti pemilik usaha, investor,
kreditur, dan pihak lain yang terlibat dalam pengambilan keputusan
ekonomi. Dengan menganalisis laporan keuangan, mereka dapat
membuat keputusan yang lebih baik terkait investasi, pemberian kredit,
atau pengelolaan keuangan perusahaan.

Selain itu, laporan keuangan juga merupakan alat untuk menunjukkan
pertanggungjawaban manajemen atas pengelolaan sumber daya
perusahaan. Manajemen bertanggung jawab untuk mengelola keuangan
perusahaan dengan baik dan efisien, dan laporan keuangan menjadi salah
satu cara untuk memperlihatkan bagaimana manajemen telah
menggunakan sumber daya yang dipercayakan kepada mereka.

Namun, dalam praktiknya, UMKM sering menghadapi kendala dalam
hal akuntansi keuangan. Kurangnya kemampuan dalam bidang
pengelolaan usaha serta minimnya pemahaman tentang konsep akuntansi
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BAB 7

STRATEGI MEMULAI BISNIS

A. BISNIS
Bisnis adalah kegiatan ekonomi yang dilakukan oleh individu atau

kelompok untuk mendapatkan keuntungan dengan memproduksi,

menjual, atau menyediakan barang atau jasa kepada konsumen. Tujuan

utama dari bisnis adalah untuk menghasilkan pendapatan yang cukup

untuk menutupi biaya produksi serta mendapatkan keuntungan. Bisnis

bisa berupa usaha kecil seperti warung makan atau toko kelontong,

maupun perusahaan besar yang bergerak di berbagai sektor industri

seperti teknologi, manufaktur, atau jasa keuangan. Ada beberapa elemen

penting dalam bisnis, antara lain:

1. Produk atau Jasa : Barang atau layanan yang ditawarkan kepada
konsumen untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan mereka.

2. Pasaran: Tempat di mana produk atau jasa ditawarkan kepada
konsumen, bisa berupa pasar lokal, nasional, atau global.

3. Konsumen: Individu atau organisasi yang membeli produk atau
menggunakan jasa yang ditawarkan oleh bisnis.

4. Keuntungan: Selisih antara pendapatan yang diperoleh dari penjualan
produk atau jasa dengan biaya produksi dan operasional.

5. Manajemen: Proses pengelolaan sumber daya dan operasi bisnis
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

6. Pemasaran: Upaya untuk mempromosikan produk atau jasa kepada
konsumen agar mereka tertarik untuk membelinya.
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BAB 8

PENGAMBILALIHAN BISNIS
UMKM YANG SUDAH ADA

A. PENDAHULUAN

Peran strategis Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam
konteks perekonomian nasional dan global tidak dapat diabaikan. Sektor
UKM (Usaha Kecil Menengah) menjadi pilar utama dalam wilayah Asia
Pasifik, mencakup sekitar 90 persen dari total perusahaan. Selain itu,
sektor ini memberikan kontribusi signifikan terhadap lapangan kerja,
mencapai kisaran antara 32 hingga 48 persen, dan menyumbangkan
sekitar 60 hingga 80 persen dari Produk Domestik Bruto (PDB) di berbagai
negara di Asia Pasifik (Dowling, Festing, & Engle, 2013). Pentingnya peran
UMKM terbukti dalam mendukung perekonomian Indonesia, di mana
sektor ini tidak hanya menjadi tulang punggung ekonomi tetapi juga
penyedia lapangan pekerjaan bagi mayoritas tenaga kerja. Kontribusi
UMKM terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia mencapai lebih
dari 60%, setara dengan sekitar Rp8.573 Triliun setiap tahunnya. Tidak
hanya itu, UMKM juga menjadi penyumbang utama terhadap angka
ketenagakerjaan, menyerap sekitar 97% dari total tenaga kerja Indonesia,
yang setara dengan 116 juta orang (Anastasya, 2023).

B. PERKEMBANGAN UKM DI INDONESIA 2015-2019

Perkembangan UMKM di Indonesia pada periode 2015-2019
mencerminkan peningkatan signifikan sebagai elemen penting dalam
mendukung perekonomian negara. Menurut data yang dikeluarkan oleh
Kementerian Koperasi dan UKM RI, jumlah UMKM terus mengalami
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BAB 9

ASPEK HUKUM UMKM

A. PENDAHULUAN

Sejarah menyatakan bahwa masyarakat Indonesia dikenal dengan
masyarakat agraris, dengan mayoritas masyarakat hidup dari pertanian,
sedangkan masyarakat di perkotaan dan pantai saja yang terlibat dalam
perdagangan atau usaha kecil. Pada zaman penjajahan pedagang
Indonesia aktif berdagang rempah-rempah sampai ke Teluk Arab dan
Madagaskar. Namum perdagangan tersebut lebih mengarah pada
petualangan pedagang saja. Kini zaman telah berubah di mana posisi
Indonesia masuk ke dalam dunia kewirausahaan termasuk di dalamnya
pengembangan dan perluasan usaha kecil. Istilah wirausaha menjangkau
semua kegiatan usaha di Indonesia baik yang besar maupun yang kecil,
baik perusahaan negara maupun swasta. Mereka yang aktif dalam dunia
usaha dan mempraktikkan prinsip eknomi adalah wira usaha.

Salah satu upaya untuk mencapai tujuan nasional, yaitu mewujudkan
masyarakat adil dan makmur yang merata, baik dalam bentuk material
maupun spiritual bagi seluruh rakyat Indonesia, maka usaha kecil sebagai
bagian integral dunia usaha yang merupakan kegiatan ekonomi rakyat dan
mempunyai kedudukan dan peranan yang strategis dan mewujudkan
struktur perekonomian nasional, perlu dikembangkan dan diberdayakan,
dalam memanfaatkan peluang usaha, dan menjawab tantangan
perkembangan ekonomi di masa akan datang. Berdasarkan pertimbangan
di atas, maka sebagai wujud nyata yang dilakukan pemerintah untuk
mendukung pengembangan usaha kecil, pemerintah telah menerbitkan
Peraturan Pemerintah Nomer 7 Tahun 2021 tentang Kemudahan,
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BAB 10

PEMASARAN UMKM:
STRATEGI DAN PENELITIAN

A. PENDAHULUAN

Strategi pemasaran UMKM merupakan rencana yang disusun oleh
UMKM untuk mencapai tujuan pemasarannya. Dengan kata lain strategi
pemasaran merupakan rencana komprehensif yang mengarahkan
aktivitas pemasaran suatu UMKM agar dapat mencapai kesuksesan dalam
mencapai tujuan yang telah ditetapkan baik tujuan jangka pendek maupun
jangka panjang. Hal ini mencakup pemahaman tentang pasar, pesaing dan
faktor-faktor lingkungan yang memengaruhi bisnis serta penggunaan tools
dan teknik pemasaran yang sesuai untuk mencapai hasil yang diharapkan.

Strategi pemasaran melibatkan serangkaian langkah dan tindakan
untuk mempromosikan, mendistribusikan dan menjual produk atau
layanan UMKM kepada target pasar. Strategi pemasaran juga merangkum
berbagai keputusan yang diambil dalam hal penelitian pasar, segmentasi
pasar, pemilihan target pasar serta pengembangan dan penerapan taktik
pemasaran yang sesuai. Strategi pemasaran meliputi berbagai aspek
diantaranya identifikasi kebutuhan dan keinginan pasar, perencanaan
produk atau layanan yang tepat, penetapan harga yang sesuai, pemilihan
saluran distribusi yang efektif serta pengembangan promosi dan
komunikasi yang efisien. Tujuannya adalah untuk menciptakan nilai bagi
pelanggan, membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan, dan
mencapai tujuan bisnis seperti peningkatan penjualan, pertumbuhan
pasar dan profitabilitas yang lebih tinggi.
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BAB 11

PEMASARAN UMKM: LOKASI

A. PENDAHULUAN

Dalam bab ini, kita akan menggali lebih dalam tentang pemilihan
lokasi untuk UMKM, yang merupakan langkah awal penting dalam
membangun fondasi yang kuat bagi kesuksesan bisnis. Pertama, kita akan
membahas strategi pemilihan lokasi yang efektif. Ini melibatkan
pemahaman mendalam tentang pasar target, analisis pesaing, dan
kebutuhan operasional bisnis. Dengan mempertimbangkan faktor-faktor
seperti demografi, aksesibilitas, dan potensi pertumbuhan, UMKM dapat
mengidentifikasi lokasi yang strategis untuk memaksimalkan peluang
kesuksesan.

Selanjutnya, kita akan membahas kriteria khusus yang perlu
dipertimbangkan ketika memilih lokasi untuk bisnis ritel dan jasa. Ini
termasuk pertimbangan seperti visibilitas, aksesibilitas, parkir, dan
lingkungan sekitar. Pemahaman mendalam tentang preferensi pelanggan
potensial dan pola perilaku pembelian dapat membantu UMKM
mengidentifikasi lokasi yang paling cocok dengan profil bisnis mereka.

Terakhir, kita akan mengeksplorasi dampak perubahan tren e-
commerce terhadap lokasi fisik bisnis. Dengan berkembangnya
perdagangan elektronik, penting bagi UMKM untuk memahami bagaimana
perubahan perilaku konsumen dan preferensi pembelian online
memengaruhi nilai lokasi fisik bisnis mereka. Integrasi strategis antara
toko fisik dan platform online dapat menjadi kunci untuk memanfaatkan
potensi pasar secara maksimal. Dengan memahami secara menyeluruh
aspek-aspek ini, UMKM dapat memilih lokasi yang optimal, meningkatkan

214 | Manajemen UMKM Menciptakan Keunggulan Kompetitif Yang Berkelanjutan



DAFTAR PUSTAKA

Butler, D. (2006). Enterprise Planning and Development Small Business
Start-up Survival and Growth. 424.

Charantimath, P. M. (2006). Entrepreneurship Development Small Business
Enterprises.

Graves, T. (2023). Mapping the Enterprise. In Mapping the Enterprise.
https://doi.org/10.1007/978-1-4842-9836-7

Jones-evans, D. (2006). Enterprise and Small Business Principles, Practice
and Policy. In Prentice Hall. https://doi.org/10.1016/0024-
6301(92)90244-v

Mallett, O., & Wapshott, R. (2020). A history of enterprise policy:
Government, small business and entrepreneurship. In A History of
Enterprise Policy: Government, Small Business and Entrepreneurship.
Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429442483

Passerini, K., El Tarabishy, A., & Patten, K. (2012). Information Technology
for Small Business. In Information Technology for Small Business.
https://doi.org/10.1007/978-1-4614-3040-7

Scarborough, N. M., & Cornwall, J. R. (2016). Essentials of
Entrepreneurship and Small Business. In Oxford Centre for Animal
Ethics. https://lib.hpu.edu.vn/handle/123456789/23886

Pemasaran UMKM: Lokasi | 231



MANAJEMEN UMKM MENCIPTAKAN
KEUNGGULAN KOMPETITIF YANG
BERKELANJUTAN

BAB 12: PEMASARAN UMKM:
HARGA DAN PROMOSI

H. Memet Slamet, M.M! & Dr. Hisam Ahyani?

Institut Miftahul Huda Al Azhar Kota Banjar, Jawa Barat Indonesia



BAB 12

PEMASARAN UMKM:
HARGA DAN PROMOSI

A. PENDAHULUAN

Manajemen UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) adalah
serangkaian kegiatan yang dilakukan untuk mengelola dan mengatur
usaha mikro, kecil, dan menengah. Tujuan dari manajemen UMKM adalah
untuk meningkatkan kinerja dan daya saing usaha tersebut. Aktivitas
manajemen UMKM meliputi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,
dan pengendalian sumber daya serta proses bisnis dalam usaha tersebut.
Dalam praktiknya, manajemen UMKM mencakup berbagai aspek seperti
manajemen keuangan, manajemen operasional, manajemen pemasaran,
manajemen sumber daya manusia, dan lain sebagainya. Hal ini bertujuan
untuk membantu pemilik usaha mikro, kecil, dan menengah dalam
mengelola segala aspek bisnis mereka agar dapat berkembang dan
bertahan di pasar yang kompetitif.

Kajian tentang pemasaran UMKM yang fokus pada harga dan promosi
melibatkan analisis mendalam tentang bagaimana UMKM dapat
menentukan harga produk atau layanan mereka serta bagaimana mereka
mempromosikan produk atau layanan tersebut kepada pelanggan
potensial. Berikut adalah beberapa aspek yang biasanya dipertimbangkan
dalam kajian semacam itu:

Pertama, Penetapan Harga, yakni 1) Analisis Biaya: Memahami biaya
produksi, distribusi, dan promosi untuk menetapkan harga vyang
menguntungkan; 2) Analisis Permintaan: Mengidentifikasi tingkat harga
yang dapat diterima oleh pasar sasaran; 3) Analisis Persaingan:

234 | Manajemen UMKM Menciptakan Keunggulan Kompetitif Yang Berkelanjutan



DAFTAR PUSTAKA

Aaker, D. A. (1996). Building Strong Brands. Free Press.

Agustina, I., & Lahindah, L. (2019). Analisis Strategi Pemasaran Melalui
Sosial Media Pada Pt.esa Kreasio Sportindo (stayhoops). Journal of
Accounting and Business Studies, 4(1), Article 1.
https://doi.org/10.61769/.v4i1.332

Ahyani. (2023). Study on Sharia Compliance Principles in Halal Tourism
Business in Bandung Regency: An Implementation of Islamic
Business Ethics Principles (Professional Ethics). Millah, 23(1).
https://journal.uii.ac.id/Millah/article/view/30239

Ahyani, H., Hamzah, I., & Huda, M. (2023). Maqashid Syariah Pariwisata
Halal Analisis Prinsip-Prinsip Hukum Islam, Etika Ekonomi Islam,
Etika Bisnis Islami, Dan Etika Pelayanan Islami Dalam Optimalisasi
Potensi Pariwisata Halal Perspektif Filsafat Hukum Islam. Widina
Media Utama.
https://store.penerbitwidina.com/product/magashid-syariah-
pariwisata-halal-analisis-prinsip-prinsip-hukum-islam-etika-
ekonomi-islam-etika-bisnis-islami-dan-etika-pelayanan-islami-
dalam-optimalisasi-potensi-pariwisata-halal-perspektif-fils/

Ahyani, H., & Muharir, M. (2021). Perspektif Hukum Ekonomi Syariah
Tentang Wakaf Uang di Era Revolusi Industri 4.0. Al-Tsaman : Jurnal
Ekonomi Dan Keuangan Islam, 3(1), Article 1.

Ahyani, H., Putra, H. M., Muharir, M., Mutmainah, N., & Prakasa, A. (2023).
Relevansi Kesadaran Global terhadap Produk Halal Hubungannya
dengan Perilaku Ekonomi Masyarakat Indonesia di Era Revolusi
Industri 4.0. Adzkiya : Jurnal Hukum dan Ekonomi Syariah, 11(2), 66.
https://doi.org/10.32332/adzkiya.v11i2.5870

Ahyani, H., Putra, H. M., Slamet, M., Muharir, M., & Nugraha, A. (2023).
Implementation of Islamic Business Ethics in Conventional Bank BRI
Ciamis Branch Office, West Java. Banque Syar’i: Jurnal Llmiah
Perbankan Syariah, 9(1), Article 1.
https://doi.org/10.32678/bs.v9i1.8199

254 | Manajemen UMKM Menciptakan Keunggulan Kompetitif Yang Berkelanjutan



Ahyani, H., Slamet, M., & Kania, R. (2022). Buku Pemasaran Industri.

Widina Bhakti Persada.
https://store.penerbitwidina.com/product/buku-pemasaran-
industri/

Association, A. M. (2000). The American Marketing Association
International Member & Marketing Services Guide. American
Marketing Association.

Dwi M., A. B.,, Wadu, R. B., & Nopiyanti, A. (2021). Daya Dukung Penta
Helix Terhadap Kinerja Manajemen UMKM di Serang Banten.
Deepublish.

F.Drucker, P. (1975). The Practice Of Management. Allied Publishers.

Godin, S. (2020). This Is Marketing: Anda Tidak Akan Terlihat Sebelum
Anda Belajar Melihat. Gramedia Pustaka Utama.

Jubaedah, D., Nor, M. R. M., Taeali, A., Putra, H. M., Jauhari, M. A., & Aniq,
A. F. (2023). Halal Certification in Indonesia: Study of Law Number 6
of 2023 on Job Creation. Jurisdictie: Jurnal Hukum Dan Syariah,
14(1), Article 1. https://doi.org/10.18860/j.v14i1.19948

Kawasaki, G., & Fitzpatrick, P. (2014). The Art of Social Media: Power Tips
for Power Users. Penguin.

Kotler, P. (1984). Marketing Essentials. Prentice-Hall.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2010). Principles of Marketing. Pearson.

Kotler, P., Gary Armstrong, Yasin, N. Mohd., & Ariffin, A. A. Mohd. (2000).
Prinsip Pemasaran. Prentice Hall.

Levitt, T. (1983). The Marketing Imagination. Free Press.

Media, P. P. (t.t.). Kustomisasi Toko Online. Projects.co.id; PT Panonpoe
Media. Diambil 22 Februari 2024, dari
https://projects.co.id/public/past_projects/view/015715/kustomisa
si_toko_online

Ogilvy, D. (2004). Confessions of an Advertising Man. Southbank.

Porter, M. E. (1992). Strategi bersaing: Teknik menganalisis industri dan
pesaing. Erlangga.

Rahmawati, S. D. (2021). Pengaruh Media Sosial Seorang Influencer Dalam
Meningkatkan Penjualan Melalui E-Commerce. NCOINS: National
Conference Of Islamic Natural Science, 1(1), Article 1.

Pemasaran UMKM: Harga dan Promosi | 255



Ratna, L. P., Mahyuni, L. P., & Putra, A. A. M. S. (2023). Strategi penetapan
harga, diferensiasi dan diversifikasi produk dalam membangun
keunggulan bersaing UMKM. FORUM EKONOMI: Jurnal Ekonomi,
Manajemen dan Akuntansi, 25(2), Article 2.
https://doi.org/10.30872/jfor.v25i2.12492

Ries, A., & Trout, J. (1986). Positioning: The Battle for Your Mind. \Warner
Books.

Sari, Y. R., Marta, A., Wiranata, I. J., & Handayani, D. W. (2022). Peluang
Kolaborasi Penta Helix bagi Pengembangan Desa Wisata di Provinsi
Lampung. JIIP: Jurnal llmiah lImu Pemerintahan, 7(2), 119-135.
https://doi.org/10.14710/jiip.v7i2.14465

Sheth, J. N., & Sisodia, R. (2012). The 4 A’s of Marketing: Creating Value for
Customers, Companies and Society. Routledge.

Simon, H., Bilstein, F. F., & Luby, F. (2007). Maximum Profit, Minimum
Problem: Strategi Jitu Meroketkan Laba Perusahaan. Kaifa.

Solehudin. (2023). Legal Compliance on Sharia Economics in Halal Tourism
Regulations. Petita, 9(1), Article 2.
https://doi.org/10.22373/petita.v8i2.214

Stanton, W. J. (1984). Fundamentals of Marketing. McGraw-Hill.

Suhairi, Adelika, Iswanti, P., & Sari, C. D. P. (2023). Analisis Pricing Global
Dalam Pemasaran Internasional: Strategi Dan Faktor Penetapan
Harga. Jurnal Masharif al-Syariah: Jurnal Ekonomi dan Perbankan
Syariah, 8(4). http://journal.um-
surabaya.ac.id/Mas/article/view/21227/

Sumarwan, U. (2003). Perilaku konsumen: Teori dan penerapannya dalam
pemasaran. Language, 368, 245cm.

Untari, D., & Fajariana, D. E. (2018). Strategi Pemasaran Melalui Media
Sosial Instagram (Studi Deskriptif Pada Akun @Subur_Batik). Widya
Cipta: Jurnal Sekretari Dan Manajemen, 2(2), Article 2.
https://doi.org/10.31294/widyacipta.v2i2.4387

Wibowo, A. (2022). Influencer, Digital Marketing. Penerbit Yayasan Prima
Agus Teknik, 1-123.

Zeithaml, V. A., & Bitner, M. J. (1996). Services Marketing. McGraw Hill.

256 | Manajemen UMKM Menciptakan Keunggulan Kompetitif Yang Berkelanjutan



MANAJEMEN UMKM MENCIPTAKAN
KEUNGGULAN KOMPETITIF YANG
BERKELANJUTAN

BAB 13: MANAJEMEN
USAHA KECIL PROFESIONAL

Fitriana Sidikah Rachman, S.Sos., M.Si

Universitas Langbuana, Bandung



BAB 13

MANAJEMEN USAHA KECIL
PROFESIONAL

A. PENDAHULUAN

Manajemen usaha kecil (UMKM) profesional ialah konsep pengelolaan
manajemen untuk mengelola bisnis skala kecil dan menengah dengan
menggunakan prinsip-prinsip manajemen profesional. Pada masa
globalisasi serta persaingan yang semakin ketat, UMKM dituntut untuk
dapat mengadopsi manajemen yang efisien dan efektif agar dapat
bertahan serta tumbuh di pasar yang kompetitif. Manajemen UMKM yang
profesional, melaksanakan prinsip-prinsip manajemen modern dalam
mengelola seluruh aspek bisnis. Misalnya saja dalam hal operasional,
pemasaran, keuangan, dan tentunya sumber daya manusia. Contoh aspek
dari Manajemen UMKM Profesional saat ini adalah adanya penggunaan
teknologi (TIK) dalam operasional bisnis. Penggunaan TIK dapat membuat
UMKM  mampu untuk meningkatkan efisiensi proses bisnis,
memaksimalkan pemasaran serta penjualan, dan meningkatkan
aksesibilitas pelanggan yang dapat membuat pelanggan menjadi loyal.

Tidak hanya itu, UMKM yang profesional dapat memiliki SDM yang
berkualitas walaupun tidak sejak awal merekrut SDM profesional dimana
biasanya ada tuntutan untuk memberikan remunerasi yang lebih tinggi.
Caranya adalah dengan mengembangkan kemampuan staf melalui
pelatihan atau penghargaan dalam bentuk lain yang pas. Melalui
peningkatan kemampuan maka UMKM dapat menghasilkan tim yang solid
dan kompeten. Meningkatkan manajemen UMKM agar menjadi
profesional juga meningkatkan peluang UMKM mendapatkan pendanaan
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mengembangkan penelitian dalam bidang persepsi dan keputusan
pembelian konsumen dalam industri fashion dan koperasi, juga beberapa
bidang jasa, serta berbagai penelitian lainnya yang terkait dengan perilaku
konsumen. Penulis mengasuh beberapa Mata Kuliah, antara lain:
Manajemen Pemasaran Internasional, Bisnis Internasional, Perilaku
Konsumen, Perencanaan Pemasaran, Pemasaran Jasa, dan Seminar
Manajemen Pemasaran.

H. Memet Slamet, M.M

Penulis merupakan praktisi manajemen dan ekonomi
Islam. Dosen Institut Miftahul Huda Al Azhar Kota
Banjar Jawa Barat ini selain sibuk mengajar, juga aktif
di dunia pemerintahan, pendidikan, dan
kemasyarakatan. Riset tentang ekonomi syariah,
pernah kami laksanakan tahun 2021, dan di publish
pada jurnal ilmiah Internasional bereputasi terindeks
Scopus, pada Q1 berjudul " Building the Values of
Rahmatan Lil 'Alamin for Indonesian Economic Development at 4.0 Era
from the Perspective of Philosophy and Islamic Economic Law". Penelitian
lainnya tentang manajemen ekonomi syariah antara lain dalam bentuk
buku meliputi, manajemen UMKM (2024), Pemasaran Industri (2022),
Pengantar Bisnis Islam (2021), Ekonomi Islam (2022), Dalam bentuk jurnal
ilmiah meliputi : Etika Bisnis Islami (2022), gaya hidup halal (life style)
(2020), Allocation and Distribution of Income in The Islamic Economic
Perspective in Indonesia (2023), The Contribution of the Western World to
the Islamic Economy in Indonesia (2021), Implementation of Islamic
Business Ethics in Conventional Bank (2023), Respon Dunia Barat terhadap
Ekonomi Syariah di Era Revolusi Industri 4.0 (2021), Relevansi
Kesejahteraan Ekonomi Masyarakat Melalui Pengalokasian dan
Pendistribusian Pendapatan Negara di Indonesia Perspektif Ekonomi Islam
(2022), Potensi Desa Wisata Halal (2021). Selain aktif menulis ia juga aktif
dalam ADESy (Asosiasi Dosen Ekonomi Syariah), selain itu ia aktif menjadi
Reviewer Jurnal Internasional bereputasi terindeks Scopus, di Jurnal
Heliyon. Dosen berpangkat Calon Lektor Kepala ini memiliki cita-cita tinggi
yakni “Menjadi manusia yang bermanfaat bagi semua”.
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Dr. Hisam Ahyani

Z Penulis lahir di Ciamis, 22 Februari 1991, merupakan
putra pertama pasangan Hamid dan Huryatun.
Sekarang berdomisili di Dusun Cijurey Rt 003/003
Desa Kujangsari Kec. Langensari Kota Banjar Jawa
Barat. Penulis merupakan Dosen di salah satu
Perguruan Tinggi terkemuka di Kota Banjar yakni di
STAI Miftahul Huda Al Azhar Banjar atau STAIMA
Banjar sejak 2016. STAIMA Banjar adalah perguruan
tinggi di bawah naungan Yayasan Pondok Pesantren Miftahul Huda Al
Azhar Citangkolo (YaMAC) Kota Banjar Provinsi Jawa Barat. Pesantren ini
pernah dijadikan sebagai lokasi Munas Alim Ulama Konbes Nahdlatul
Ulama Tahun 2019, tepatnya pada tanggal 27 Februari s.d 1 Maret 2019.
Salah satu cita-cita penulis adalah memiliki jabatan akademik tertinggi
yakni Profesor (Guru Besar), yang kini masih dalam Proses perjuangan.
Salah satu Jargon beliau adalah “Dengan menulis dapat melatih berfikir
secara sistematis, penuh kreatifitas dan menjadikan penyebab
keseimbangan dunia akhirat”, “Kuliah yang baik adalah kuliah yang selesai,
tepat waktu, dan Cumlaude”, “berwudhulah terlebih dahulu sebelum
memulai belajar”. Riwayat pendidikan formalnya dimulai dari tanah
kelahirannya vyakni di Ciamis (1996), berlanjut ke Cilacap (2005),
Purwokerto (2015), dan Bandung (2023). Diawali bersekolah di MIS
Tambakreja, Lakbok, Ciamis Lulus Tahun 2002. Selanjutnya MTS N 8
Lakbok, Ciamis Lulus Tahun 2005, SMKS Tamtama 2 Sidareja, Cilacap Lulus
Tahun 2008 dengan mengambil jurusan Teknik Mekanik Otomotif (TMO).
Jenjang Sarjana ia tempuh di UIN Prof. KH. Saifuddin Zuhri Purwokerto
Lulus Tahun 2015, kemudian melanjutkan ke jenjang Magister dan Doktor
di UIN Sunan Gunung Djati Bandung Lulus Tahun 2018 dan 2023. Di UIN
Bandung ia menyelesaikan program Doktoralnya tepat waktu (tiga tahun)
dan meraih predikat Pujian dengan IPK 3.89, dengan judul disertasi
tentang “Prinsip-Prinsip Etika Bisnis Islami dalam Optimalisasi Potensi
Pariwisata Halal dan Prospek Penerapannya di Kabupaten Pangandaran”.
Disertasi tersebut diuji dan di promosikan pada tanggal 16 Agustus 2023 di
Gedung L.4 Ruang Aula Selatan Pacasarjana Kampus 2 UIN Sunan Gunung
Djati Bandung. Pendidikan Non Formal antara lain meliputi MDT Ar-
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Rohman Desa Tambakreja tahun 2002-2006, Pondok Pesantren (PP) Nurul
Hikmah Al Hidayah Sidareja Cilacap tahun 2006-2008, PP Al Aman
Cimanggu, Cilacap tahun 2008-2009, PP Darul Abror Watumas,
Purwokerto Tahun 2009, Asrama Mahasiswa STAIN Purwokerto Bilingual
(Arab-Inggris) Tahun 2009, PP Raudhotul Ulum (Balong) Kedungbanteng
Purwokerto, Banyumas tahun 2009-2014. Pengalaman pertama bekerja
adalah di Kota Satria (Purwokerto) menjadi pramusaji, marbot masjid,
mengajar di TPQ tahun 2010 hingga 2015, sembari kuliah di STAIN
Purwokerto (Sekarang UIN Saizu). Setelah lulus sarjana tahun 2015, ia
pulang ke kampung halaman dan mengabdikan diri di lembaga pendidikan
yakni di Yayasan Miftahul Huda Al Azhar Citangkolo Kota Banjar menjabat
sebagai Staf Administrasi Umum Yayasan. Di tahun yang sama (2015) ia
juga mengajar di Madrasah Tsanawiyah Al Falah Puloerang, Lakbok, Ciamis
sebagai Guru Bahasa Arab. Selain di sekolah formal ia juga menjadi staf
kampus STAIMA Banjar (2015) sebagai Sekretaris Jurusan Syariah,
kemudian tahun berikutnya (2016) menjabat sebagai Kasubag
Kepegawaian. Masih di instansi yang sama di tahun 2017 ia menjabat
sebagai Kasubag Tata Usaha. Selanjutnya tahun 2018 penulis diangkat
menjadi Dosen Tetap di STAIMA Banjar hingga sekarang. Mata Kuliah yang
pernah diampu antara lain: Hukum Adat, Hukum Bisnis Islam, Kapita
Selekta Ekonomi Islam, Ekonomi Keuangan Islam, Pengantar lImu Hukum,
Hukum Pidana, Bahasa Arab, Ushul Figh, Figih Ibadah, Muamalah,
Munakahat, Manajemen Wakaf di Indonesia, Sistem Informasi
Manajemen Wakaf, Sistem Informasi Ziswaf, Akutansi Ziswaf, Contract
Drafting, Aplikasi Komputer, Bahasa Indonesia. Berbagai karya buku yang
pernah diterbitkan berjumlah 20 Buku, meliputi 16 buku ber-ISBN dan ber-
HKI), 4 buku ber-ISBN dan non HKI, dengan rincian sebagai berikut : 1)
Hukum Adat, ISBN : 978-623-459-489-8, Nomor HKI : 000478103; 2)
Bahasa Korea, ISBN 978-623-459-726-4, Nomor HKI : 000531170; 3)
Teknologi PJJ, ISBN : 978-623-459-517-8, Nomor HKI : 000482013; 4)
Analisis dan Visualisasi Data, ISBN : 978-623-459-452-2, Nomor HKI :
000477036; 5) Ekonomi Islam, ISBN : 978-623-459-054-8, Nomor HKI :
000343342; 6) Pemasaran Industri, ISBN : 978-623-459-234-4, Nomor HKI :
000412386; 7) Manajemen Pendidikan, ISBN : 978-623-459-081-4; Nomor
HKI : 000358284; 8) Pengantar Bisnis Islam, ISBN : 978-623-6457-03-0,
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Nomor HKI : 000274661; 9) Maqashid Syariah Pariwisata Halal, ISBN :
978-623-459-833-9; 10) Hukum Perkawinan Islam, ISBN 978-623-459-846-
9; 11) Ulumul Qur’an ISBN : 978-623-459-854-4. Sedangkan buku yang
sedang proses penerbitan ISBN dan HKI tahun 2023 antara lain : 12)
Hukum dan Etika Profesi Arsitek ; 13) Sistem Hukum Pidana Anak di
Indonesia; 14) Digitalisasi Tourism; 15) Manajemen UMKM; 16) Bisnis
dan Masyarakat. Keenam belas buku ber-ISBN dan ber-HKI tersebut
diterbitkan di penerbit Widina Media Utama Bandung, sehingga tanggal 27
September 2023 ia meraih penghargaan sebagai Penulis Terbaik &
Terproduktif oleh penerbit Widina Media Utama Bandung. Selanjutnya
buku ber ISBN (non HKI) antara lain : 17) Pena History di Masa Pandemi
Covid-19, ISBN : 978-623-6051-03-0; 18) Buku Ulumul Qur’an, ISBN : 978-
623-7767-37-4; 19) Implementasi MBKM, ISBN : 978-623-99999-9-5; 20)
Buku Antologi Da’i: Menjadi Dosen Profesional dan Fun. Selain menulis
buku, penulis juga menulis di berbagai Jurnal nasional dan Internasional.
Jurnal Internasional sebanyak 11 artikel, yang salah satunya 4 artikel jurnal
internasional bereputasi (SCOPUS) seperti: (1) “Building the Values of
Rahmatan Lil 'Alamin for Indonesian Economic Development at 4.0 Era
from the Perspective of Philosophy and Islamic Economic Law” penerbit
Jurnal al-lhkam IAIN Madura. Vol. 16 No. 1 (2021), Jurnal ini terakreditasi
Sinta 1, Q1, Scimago; (2) “Reconstruction of the Practice of Siyasa
Syar’iyyah During the Islamic Empire’s Relevance to the Practice of Sharia
Financing CWLS Retail in Indonesia” penerbit Al-Istinbath: Jurnal Hukum
Islam IAIN Curup Bengkulu (2023), jurnal ini terindeks Scopus dan Sinta 1;
(3) “Study on Sharia Compliance Principles in Halal Tourism Business in
Bandung Regency: An Implementation of Islamic Business Ethics Principles
(Professional Ethics)” penerbit Millah: Journal of Religious Studies,
Universitas Islam Indonesia (Proses Terbit 2024), jurnal ini terindeks
Scopus dan Sinta 1; (4) Prohibition of Social Commerce Transactions on the
TikTok Shop Application Reviewed from a Figh Perspective Based on
Shariah Compliance and Economic Justice, Jurnal Al-Manahij: Jurnal Kajian
Hukum Islam Fakultas Syariah UIN Profesor Kiai Haji Saifuddin Zuhri
Purwokerto (Proses Terbit 2024) Terindeks Sinta 1 dan SCOPUS.
Sedangkan artikel yang terindeks DOAJ sebanyak 7 artikel. Jurnal
Internasional ber-ISSN sebanyak 3 artikel. Jurnal Nasional Terakreditasi
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Sinta sebanyak 46 artikel meliputi Sinta 1 berjumlah 2 artikel, Sinta 2
berjumlah 2 artikel, Sinta 3 berjumlah 8 artikel, Sinta 4 berjumlah 24
artikel, Sinta 5 berjumlah 10 artikel. Artikel yang terbit di Jurnal Nasional
Ber-ISSN berjumlah 45 artikel meliputi bidang hukum dan ekonomi
sebanyak 31 artikel, dan bidang pendidikan sebanyak 14 artikel. Beberapa
penghargaan seperti menjadi Reviewer jurnal nasional dan internasional,
dan pemateri sebanyak 33 penghargaan meliputi 29 penghargaan menjadi
reviewer jurnal, dan 4 kali menjadi pemateri. Berpengalaman menjadi
reviewer pada Jurnal Internasional meliputi : 1) penerbit International
Law Research (ILR) Canada (ISSN. 1927-5242); 2) Reviewer /Dewan lImiah
untuk Konferensi Esitech 2021 Bucharest, Rumania TechHub (ISSN. 2810-
2800); 3) Reviewer pada JHMT (Journal of Hospitality Management and
Tourism) Nigeria (ISSN. 2141-6575); 4) Reviewer di Jurnal Nasional
terindeks Scopus dan Sinta 1 dan 2, seperti menjadi Reviewer di penerbit
Journal of Indonesian Economy and Business (JIEB) Faculty of Economics
and Business Universitas Gadjah Mada (SSN 2338-5847), di jurnal ini
tanggal 26 September 2023 penulis meraih penghargaan sebagai
Pemenang Best Reviewer JIEB UGM, Terindeks Sinta 1 dan Scopus; 5)
Reviewer pada jurnal Al-Istinbath: Jurnal Hukum Islam [AIN Curup
Bengkulu, Terindeks Sinta 1 dan Scopus. 6) Reviewer pada jurnal limiah Al-
Syir'ah IAIN Manado (ISSN. 25280368), Terindeks Sinta 2; 7) Reviewer
Jurnal Legality : Jurnal llmiah Hukum Fakultas Hukum Universitas
Muhammadiyah Malang (UMM) (ISSN. 2549-4600); 8) Reviewer Jurnal
Millah, Universitas Islam Indonesia, Terindeks Sinta 1 dan Scopus; 9)
Reviewer di Heliyon Journal, Terindeks Scopus; 10) Reviewer di Malaysian
Journal of Syariah and Law (MIJSL), Terindeks Scopus; 11) dan masih
banyak yang lainnya. Keahlian yang dimiliki antara lain: Instal Laptop dan
Komputer, mengoperasikan office : Ms. Word, Exel, Ms. Power Point,
Penyusunan Borang Akreditasi Program Studi (APS) 9 Standar, Penyusunan
Borang Akreditasi Institusi (AIPT) 9 Standar, Penyusunan Proposal
Pendirian Perguruan Tinggi Baru, Perekrutan Mahasiswa Baru, Perekrutan
Tenaga Pendidik atau Tenaga Kependidikan, dan Motivator. Selanjutnya
penulis menikah pada usia muda (2022) dengan Naeli Mutmainah dan
dikaruniai 1 anak Azha Rumaisha Putri Ahyani (2023). Profil lengkap Hisam
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Ahyani dapat mengunjungi link berikut:
https://sites.google.com/view/hisamahyani;
email : hisamahyani@gmail.com

Fitriana Sidikah Rachman, S.Sos., M.Si

Penulis merupakan dosen Kewirausahaan
Universitas Langlangbuana, Bandung. Saat ini aktif
sebagai Pendamping UKM dan juga sebagai asesor
dan instruktur bersertifikasi BNSP di LPK/LKP dan
LSP Unla. Selain aktif di kampus, penulis juga aktif
dalam edukasi perencanaan keuangan melalui
program pelatihan dan sertifikasi perencanaan
keuangan AWP (Associate Wealth Planner) dan AWP
Syariah untuk masyarakat. Penulis juga merupakan anggota Perisai
(Penggerak Jaminan Sosial) BPJS Ketenagakerjaan guna menggalang
kepesertaan BPJSTK sektor BPU (Bukan Penerima Upah) seperti UMKM
dan pekerja informal.
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mana jemen[umkm

(Menciptakan Keunggulan Kompetitif Yang Berkelanjutan)

yang Berkelanjutan" menghadirkan pandangan
komprehensif tentang dunia UMKM yang dinamis.
Dengan pemahaman mendalam tentang berbagai aspek, buku ini
tidak hanya menjadi panduan praktis bagi pemilik bisnis kecil,
tetapi juga menjadi sumber inspirasi bagi calon wirausahawan.
Mulai dari tinjauan umum tentang bisnis UMKM hingga strategi
pemasaran yang inovatif, setiap bab disusun dengan cermat
untuk memberikan wawasan yang mendalam.Penekanan pada
nilai-nilai sosial dan etika bisnis menjadi salah satu keunggulan
buku ini. Pembahasan tentang wirausahawan sosial tidak hanya
merangsang pembaca untuk mengembangkan bisnis yang
berdampak positif secara sosial, tetapi juga menginspirasi mereka
untuk melihat bisnis sebagai sarana untuk membawa perubahan
yang lebih besar dalam masyarakat. Selain itu, aspek
perencanaan strategis dan manajemen keuangan memberikan
landasan yang kokoh bagi pembaca dalam mengelola bisnis
mereka dengan cerdas.Dengan bahasan yang jelas dan terperinci
tentang pengambilalihan bisnis, pembiayaan, dan aspek hukum
MKM, buku ini memberikan panduan yang praktis dan relevan

' lapa pun yang ingin memulai atau mengembangkan bisnis
i erek@Ditambah dengan tips pemasaran yang cerdas dan_
i ional dalamé anajerp en Usaha keail, buku ini
" ollstlk g dlperlukan untuk %

mpcitif ya juta dalam
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