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KATA PENGANTAR 
 

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Dasar-dasar Manajemen 
(Konsep, Penerapan Dan Pengembangan Keterampilan)” telah selesai di 
susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan 
sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang 
memiliki minat terhadap pembahasan tentang  Dasar-dasar Manajemen 
(Konsep, Penerapan Dan Pengembangan Keterampilan). 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya 
kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan 
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari 
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai 
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan 
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di  
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 
di Indonesia. 

 
 

Maret, 2024 
 
 
 

Penulis 
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PRAKATA EDITOR 

Perkembangan manajemen tidak bisa dilepaskan dari perkembangan 
manajemen di industri atau perusahaan. Namun demikian, penerapan 
manajemen industri dalam tiap substansi manajemen membutuhkan 
penyesuaian. Secara umum, studi manajemen mencakup berbagai topik, 
termasuk kepemimpinan, motivasi, pengambilan keputusan, komunikasi, 
perubahan organisasi, strategi bisnis, dan banyak lagi. Tujuan utama dari 
manajemen adalah untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi, 
serta memastikan bahwa sumber daya yang tersedia digunakan secara 
optimal untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Buku berjudul 
Dasar-dasar Manajemen (Konsep, Penerapan, Dan Pengembangan 
Keterampilan) di tangan pembaca ini dirancang untuk membantu para 
praktisi dan top leader, top manajemen dalam memperluas pengetahuan 
tentang berbagai teori, konsep, proses, dan praktik-praktik serta 
penerapan manajemen. Buku ini dilengkapi dengan tema-tema Dasar-
dasar Manajemen yang meliputi: 
1. Sejarah manajemen, lingkungan global: budaya, etika, dan tanggung 

jawab social 
2. Mengelola keberagaman, kesetaraan, dan inklusi dengan pola pikir 

global 
3. Pemecahan masalah dan pengambilan keputusan secara kreatif 
4. Merencanakan dan mengelola bisnis global 
5. Mengelola perubahan, inovasi dan kewirausahaan 
6. Pengorganisasian dan pendelegasian pekerjaan 
7. Mengelola kerjasama tim 
8. Perilaku organisasi: kekuasaan, politik, negosiasi, dan konflik 
9. Memotivasi untuk berkinerja tinggi 
10. Memimpin dengan pengaruh 
11. Komunikasi, teknologi informasi dan kecerdasan emosional 
12. Manajemen kontrol sistem, keuangan dan SDM  

Setiap kajian diuraikan secara komprehensif oleh para penulis. 
Semoga ikhtiar penulisan buku ini membawa kebermanfaatan bagi para 
praktisi manajemen di Indonesia.  
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SEJARAH MANAJEMEN 

 
 

A. PENDAHULUAN  
Manajemen adalah ilmu yang digunakan manusia dalam kehidupan 

sehari-hari baik secara sadar maupun tidak sadar menggunakan ilmu 
manajemen tersebut.  Sebagai sebuah ilmu, teori maupun konsep, 
manajemen memiliki sejarah yang Panjang.  Sejarah manajemen bukan 
hanya merupakan kisah kronologis perkembangan praktik manajerial 
sepanjang waktu, tetapi juga sebuah narasi yang membawa kita untuk 
memahami akar dan evolusi pemikiran yang membentuk dasar dari 
disiplin ini. Latar belakang penulisan bab ini bersumber dari kebutuhan 
untuk memberikan pemahaman yang mendalam mengenai perjalanan 
manajemen sebagai suatu fenomena sosial dan organisasi.  Sebagai 
sebuah disiplin ilmu, manajemen telah menjadi landasan bagi berbagai 
tipe organisasi, dari perusahaan swasta hingga lembaga pemerintah dan 
organisasi non-profit. Pemahaman terhadap latar belakang sejarah 
manajemen penting karena melibatkan studi atas perubahan-perubahan 
sosial, ekonomi, dan teknologi yang mempengaruhi cara manusia 
mengelola sumber daya dan mencapai tujuan bersama. 

Manajemen telah berlangsung sejak manusia berada di bumi, seiring 
dengan perkembangan dan tuntutan manusia untuk memenuhi 
kebutuhan hidupnya.  Pada zaman purba, manusia menggunakan 
kemampuan dan keahliannya untuk membuat alat-alat dari batu guna 
memenuhi kebutuhan dan tujuan hidupnya.  Manajemen kemudian 
berkembang sesuai dengan perkembangan zaman serta perkembangan 
ilmu pengetahuan dan teknologi (Priyono, 2007).   

BAB 1 



 

Sejarah Manajemen | 17 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Fauzia, A. (2013). Lingkungan Manajemen. 
https://annisafauziaaa.blogspot.com/2013_11_03_archive.html 

Islam, M. S. (2015). The History of Management Theories. 
Kwok, A. C. F. (2014). The Evolution of Management Theories: A Literature 

Review. Nang Yan Business Journal, 3(1), 28–40. 
https://doi.org/10.1515/nybj-2015-0003 

Okolie, U. C., & Oyise, U. E. (2021). The Evolution of Management: a 
Historical Perspective. Journal of Public Administration, Finance and 
Law, 22. https://doi.org/10.47743/jopafl-2021-22-15 

Priyono. (2007). Pengantar Manajemen (1st ed., Vol. 1). 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

DASAR-DASAR MANAJEMEN  

(KONSEP, PENERAPAN DAN 

PENGEMBANGAN KETERAMPILAN) 

BAB 2: LINGKUNGAN GLOBAL: BUDAYA, 

ETIKA DAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL 
 

 

 

 

 

Dr. Helin Garlinia Yudawisastra, S.E., M.Si

Universitas Muhammadiyah Bandung  



 

20 | Dasar-Dasar Manajemen (Konsep, Penerapan & Pengembangan Keterampilan) 

 
 

 
 
LINGKUNGAN GLOBAL: BUDAYA, ETIKA 
DAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL 

 
 

A. PENDAHULUAN  
Ekosistem global saat ini mengalami proses perubahan yang 

melibatkan kompleksitas budaya, etika, dan tanggung jawab sosial. Saat ini, 
permasalahan lingkungan hidup bukan lagi isu lokal, namun merupakan 
keprihatinan kolektif yang memerlukan pemahaman mendalam mengenai 
interaksi manusia dan lingkungan. Tujuan buku ini adalah untuk 
mempertimbangkan dinamika  budaya, etika, dan tanggung jawab sosial 
dalam konteks lingkungan global. Krisis lingkungan seperti perubahan iklim, 
hilangnya keanekaragaman hayati, dan menipisnya sumber daya alam 
memaksa untuk merefleksikan pandangan dunia dan nilai-nilai budaya 
yang mendasari tindakan yang dilakukan.   

Pemahaman mendalam terhadap sosial budaya memungkinkan untuk  
mengeksplorasi bagaimana pemikiran kolektif  membentuk pola pikir yang 
mempengaruhi kelestarian atau perusakan lingkungan. Etika lingkungan 
hidup berperan penting dalam memandu tindakan sebagai individu, dunia 
usaha, dan masyarakat secara keseluruhan. Tanggung jawab sosial baik 
bagi individu maupun organisasi menjadi semakin penting. Perusahaan 
tidak hanya dituntut untuk meraih keuntungan, namun juga harus 
menyadari dampak kegiatan usahanya terhadap lingkungan. Sejauh mana 
perusahaan dapat berkontribusi terhadap kelestarian lingkungan 
merupakan isu yang muncul dalam perdebatan global mengenai etika 
bisnis.  
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MENGELOLA KERAGAMAN, 
KESETARAAN , DAN INKLUSI  
DENGAN POLA PIKIR GLOBAL 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Secara global, semua perusahaan telah membuat komitmen publik 

terhadap Keberagaman, Kesetaraan, dan Inklusi di tempat kerja pada Juli 
2022. Kebijakan atau prinsip yang dikenal dengan Diversity, Equity and 
Inclusion (DEI) ini diuraikan di situs web mereka untuk mencegah 
diskriminasi dan sebagai strategi membangun budaya kerja lebih kondusif. 
Demikian juga Undang-undang Ketenagakerjaan Indonesia 
mengamanatkan kesempatan kerja, penempatan dan perlakuan yang adil, 
objektif, tanpa diskriminasi. 

Keberagaman di tempat kerja akan membawa pengalaman, aspirasi, 
dan perspektif baru yang dapat membantu dan meningkatkan proses 
bisnis suatu organisasi. Keberagaman berkaitan erat dengan kesetaraan, 
dimana organisasi dan proses di dalamnya berjalan tidak memihak, adil 
dan memberikan akses dan kesempatan berkembang untuk setiap orang 
di dalamnya. 

Inklusi adalah sikap terbuka yang menjadi wadah untuk menjaga 
keberagaman. Setiap orang merasa diri beserta keunikannya diterima dan 
didukung untuk terlibat dan mengeluarkan potensi terbaiknya. Menurut 
laporan Deloitte Review: The Diversity and Inclusion Revolution, 
perusahaan dengan budaya inklusif dua kali lebih mungkin untuk 
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PEMECAHAN MASALAH DAN 
PENGAMBILAN KEPUTUSAN  
SECARA KREATIF 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Proses pengambilan Keputusan yang kreatif telah memiliki sejarah 

panjang dalam kehidupan manusia, untuk memecahkan masalah yang 
dihadapi.  Perkembangan berpikir kreatif juga mencakup berbagai hal 
dalam beragam disiplin ilmu.  Hingga saat ini, pemecahan masalah secara 
kreatif juga sudah mencapai perkembangan teknologi yang sangat pesat, 
big data hingga Artificial Intelligence (AI). 

Tulisan ini secara spesifik membatasi topik materi pada dua hal pokok, 
yakni pemecahan masalah dan pengambilan keputusan kreatif, dan dalam 
disiplin ilmu manajemen, baik dalam organisasi dan bisnis corporate. 

Mengapa kedua hal ini diperlukan? Salah satu hambatan terbesar 
terhadap inovasi adalah rasa berpuas diri—akan lebih nyaman melakukan 
apa yang diketahui daripada melakukan hal yang tidak diketahui (comfort 
zone). Karena itulah, para pemimpin bisnis ingin mengatasi hambatan ini 
dengan memobilisasi anggota tim untuk kreatif dan memberikan ruang 
untuk berinovasi.  Pemecahan masalah secara kreatif sangat dibutuhkan 
terutama untuk mengatasi masalah-masalah sulit, sebagaimana diuraikan 
dalam paparan di bawah ini. 
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MERENCANAKAN DAN  
MENGEKLOLA BISNIS GLOBAL 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Merencanakan dan mengelola bisnis global adalah proses yang 

kompleks dan penting dalam konteks ekonomi global saat ini. Dalam era di 
mana pasar terhubung secara luas melalui teknologi dan komunikasi, 
bisnis tidak lagi terbatas pada batas geografis. Ini menciptakan peluang 
yang luar biasa tetapi juga tantangan yang besar bagi perusahaan yang 
ingin memperluas jangkauan mereka ke pasar global. 

Merencanakan bisnis global melibatkan pemahaman yang mendalam 
tentang perbedaan budaya, hukum, dan kebiasaan bisnis di berbagai 
negara. Ini melibatkan penelitian pasar yang cermat, identifikasi peluang, 
dan risiko yang terkait dengan ekspansi internasional. Selain itu, 
perencanaan juga memerlukan strategi yang adaptif dan fleksibel untuk 
dapat beradaptasi dengan perubahan yang mungkin terjadi di pasar global 
yang dinamis. 

Sementara itu, mengelola bisnis global mencakup implementasi 
rencana tersebut dengan efisiensi dan keberhasilan. Ini membutuhkan 
kepemimpinan yang kuat, koordinasi yang baik antara tim yang tersebar di 
berbagai lokasi, serta pengelolaan sumber daya yang efektif. Selain itu, 
mengelola bisnis global juga melibatkan pengelolaan risiko secara proaktif, 
kepatuhan terhadap regulasi internasional, dan adaptasi terhadap 
perubahan pasar yang mungkin terjadi. 
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MENGELOLA PERUBAHAN, INOVASI 
DAN KEWIRAUSAHAAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Latar belakang dari buku berjudul "DASAR-DASAR MANAJEMEN: 

Konsep, Penerapan, Dan Pengembangan Keterampilan” dengan chapter: 
Mengelola Perubahan, Inovasi, dan Kewirausahaan, muncul dari 
pemahaman mendalam terhadap kompleksitas dunia bisnis modern dan 
tuntutan dinamis dalam lingkungan global. Dalam era abad ke-21, di mana 
perusahaan dihadapkan pada perubahan konstan, kemajuan teknologi, 
dan persaingan ketat, muncul kebutuhan akan penguasaan konsep dasar 
manajemen, terkait keterampilan mengelola perubahan, mendorong 
inovasi, dan memahami kewirausahaan sebagai elemen kunci dalam 
mencapai keberhasilan organisasi. Buku ini mencerminkan realitas bahwa 
kesuksesan tidak hanya bergantung pada pemahaman tradisional tentang 
manajemen, tetapi juga pada kemampuan menavigasi perubahan cepat 
dan merangkul inovasi. Dengan tujuan memberikan panduan 
komprehensif, buku ini bertujuan membangun fondasi dalam manajemen 
dan memberikan wawasan tentang strategi mengelola perubahan, 
mendorong inovasi, dan memahami kewirausahaan. Harapannya, 
pembaca dapat mengenali pentingnya konsep dasar manajemen dalam 
menghadapi tantangan kontemporer, dengan harapan dapat menghadapi 
perubahan, merespons inovasi, dan memanfaatkan semangat 
kewirausahaan untuk mencapai keunggulan kompetitif di era modern. 
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PENGORGANISASIAN DAN 
PENDELEGASIAN PEKERJAAN 

 
 

A. PENGERTIAN PENGORGANISASIAN (ORGANIZING) 
Pengorganisasian atau Organizing merupakan salah satu dari 4 fungsi 

Manajemen. Umumnya, Fungsi pengorganisasian dilakukan setelah fungsi 
Perencanaan (planning). Hal ini dapat dilihat dari urutan 4 fungsi 
manajemen yang meliputi Perencanaan, Pengorganisasian, Pemimpinan 
dan Pengendalian yang dalam bahasa Inggris biasanya disebut dengan 
POLC (Planning, Organizing, Leading and Controlling). 

Untuk membahas lebih lanjut mengenai pengorganisasian, kita perlu 
mengetahui apa yang dimaksud dengan Organisasi yaitu kata dasar dari 
istilah “Pengorganisasian” ini. Menurut Dian Wijayanto 
(2012:126), Organisasi adalah kumpulan dua orang atau lebih yang 
bekerja sama secara terstruktur untuk mencapai tujuan. Tujuan organisasi 
merupakan hasil keputusan yang disusun pada fase perencanaan. Jadi 
disini lebih jelas dikatakan bahwa pengorganisasian akan dilaksanakan 
setelah adanya Perencanaan. 

Tujuan pengorganisasian adalah mengatur peran kerja tiap individu 
agar memiliki peran dan tanggung jawab yang sesuai. Pembagian peran 
dan tugas ini akan meningkatkan kinerja, pengalaman, dan keahlian tiap 
anggota agar dapat mengelola atau mengatur pekerjaannya dengan baik. 
Dalam pengorganisasian, jika salah dalam penempatan peran tiap individu 
akan berdampak terhadap hasil output atau hasil kinerja. Oleh karena itu, 
pentingnya proses seleksi anggota sesuai dengan bidang kemampuannya 
dan mengetahui tantangan Sumber Daya Manusia. 
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A. PENDAHULUAN   
Sebagai mahluk sosial manusia akan selalu dihadapkan pada bentuk 

interaksi yang bisa berdampak positif dan negative. Namun demikian 
meski dampak interaksi baik individu, antar individu, tim maupun 
kelompok tersebut dapat dikelola dengan berbagai pendekatan maupun 
kajian keilmuan. Apalagi saat ini sudah banyak dikenal berbagai konsep 
keilmuan yang mempelajari bagaimana perilaku manusia yang ternyata 
mempunyai sistema bentuk yang dapat dikaji dan dipelajari melalui 
pendekatan keilmuan(Paul, 1992). 

Dalam konteks lembaga dan organisasi, tim merupakan unit 
fundamental yang memainkan peran krusial dalam mencapai tujuan 
bersama. Tim dapat terdiri dari individu yang memiliki keahlian dan peran 
yang berbeda-beda, namun bekerja bersama-sama dalam kerangka kerja 
yang terkoordinasi untuk mencapai hasil yang diinginkan. Tentang tim 
dalam organisasi melibatkan pemahaman tentang pentingnya kerjasama, 
komunikasi, dan kolaborasi di antara anggota tim. Berikut adalah 
beberapa definisi tim: Menurut Meredith Belbin, seorang ahli manajemen 
asal Inggris, tim adalah "sekelompok orang yang bekerja bersama untuk 
mencapai tujuan yang sama."(Heinrich & Wall, 2016).  

Katzenbach dan Smith Dalam bukunya yang terkenal "The Wisdom of 
Teams", mereka mendefinisikan tim sebagai "sekelompok orang dengan 
ketergantungan yang tinggi di antara anggotanya, bersatu dalam usaha 
untuk mencapai tujuan bersama." Richard Hackman Seorang psikolog 
organisasi terkenal, Hackman mendefinisikan tim sebagai "sekelompok 
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PERILAKU ORGANISASI: KEKUASAAN, 
POLITIK, NEGOISASI DAN KONFLIK 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Seseorang yang memiliki kekuatan organisasi dapat mempengaruhi 

perilaku orang lain sehingga mereka dapat melakukan apa yang harus atau 
tidak harus dilakukannya. Berpengaruh adalah dasar kepemimpinan. 
Untuk menjadi seorang pemimpin yang baik, seseorang harus memiliki 
kemampuan untuk mempengaruhi orang lain untuk mengikuti arahan, 
mendukung semua inisiatif, dan mengimplementasikan kebijakan. 
Efektivitas manajer dalam organisasi yang besar tergantung pada seberapa 
baik dia berpengaruh terhadap atasan dan karyawan lainnya. Arah yang 
satu mempengaruhi arah yang lain. Menurut Bradford dan Cohen (1984: 
280) dalam (Wijaya, 2017), "Bila anda mempunyai pengaruh terhadap 
atasan maka pengaruh anda terhadap bawahan dan rekan sejawat akan 
meningkat, mempunyai pengaruh terhadap kolega akan memberi apa 
yang diinginkan atasan anda dan yang dibutuhkan oleh atasan anda".  

Dengan cara ini, seorang manajer dapat memperluas jaringan mereka 
karena kadang-kadang sangat dibutuhkan. Kadang-kadang mereka 
diharuskan untuk membentuk koalisi dan hubungan. Mereka 
memanfaatkan hal ini untuk mencari dukungan bagi setiap keputusan atau 
untuk bekerja sama satu sama lain. Di antara politik dan kekuasaan, ada 
potensi besar untuk kemajuan suatu organisasi. Manajer yang mampu 
mengendalikan dan menjalankan kekuasaan mereka dengan baik serta 
menggunakan politik sebagai senjata yang bersih dan positif akan 
memungkinkan organisasi tersebut berkembang. Setiap organisasi 
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MEMOTIVASI UNTUK  
BERKINERJA TINGGI 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Motivasi baik intrinsik maupun ekstrinsik merupakan hal penting bagi 

setiap orang, khususnya karyawan/pegawai. Motivasi intrinsik dan 
ekstrinsik ini saling mendukung satu sama lain untuk mencapai hasil yang 
maksimal atau yang diharapkan. Dengan adanya motivasi pada karyawan 
akan membuat karyawan meningkatkan produktivitasnya sehingga 
kinerjanya semakin meningkat. Penting sekali karyawan diberikan motivasi 
karena karyawan sebagai SDM yang menentukan ketercapaian visi, misi, 
dan tujuan yang sudah ditetapkan oleh organisasi/lembaga. 

Pada realitanya, masih terdapat karyawan yang motivasinya rendah. 
Hal tersebut disebabkan oleh berbagai aspek baik faktor internal maupun 
eksternal. Untuk menghindari rendahnya hal tersebut, maka 
organisasi/lembaga, khususnya pimpinan harus senantiasa memotivasi 
karyawannya dengan berbagai upaya seperti memberikan penghargaan 
baik finansial ataupun non finansial, membuat lingkungan yang nyaman 
dan aman, menjalin hubungan yang harmonis baik antara bawahan dan 
atasan ataupun sesama bawahan, dll. Dengan adanya kepuasan yang 
dirasakan oleh karyawan akan membuat mereka loyal terhadap 
organisasi/lembaga sehingga kinerjanya meningkat, membuahkan prestasi, 
dan bisa mencapai visi, misi, dan tujuan organisasi/lembaga, bahkan 
mungkin saja pencapaiannya melampau standar. Tentu hal seperti ini akan 
berdampak pula pada peningkatan kualitas organisasi/lembaga.  
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KOMUNIKASI, TEKNOLOGI INFORMASI 
DAN KECERDASAN EMOSIONAL 

 
 

A. PENDAHULUAN  
Salah satu aspek penting dalam keterampilan yang dimiliki seseorang 

adalah penguasaan cara berkomunikasi yang baik dan benar. Permulaan 
digunakannya komunikasi pada lingkup organisasi bertujuan untuk 
memenuhi kebutuhan organisasi. Dengan adanya komunikasi maka setiap 
orang dapat mengutarakan opini dan  perasaan satu sama lain.  Dalam 
perkembangan terakhir, peran komunikasi dalam dunia informasi menjadi 
sangat penting untuk melengkapi kehidupan manusia (Hermawan, 2012); 
(Silalahi et al., 2022). Dinamika gaya bicara setiap orang dalam 
menyampaikan pesan-pesan baik yang bersifat verbal dan non verbal 
tentunya perlu kemampuan untuk memahami satu sama lain. Terkadang 
interpolasi yang berlebihan akan makna dari komunikasi yang disampaikan 
mengakibatkan adanya perbedaan persepsi. Sudut pandang komunikasi 
merupakan citra dari peristiwa yang terjadi ketika adanya hubungan 
interaksi antar manusia sehingga mengisyaratkan terjadinya peristiwa 
yang dinamakan peristiwa sosial (Astuti, Sugiyo and Suwarjo, 2013); 
(Hartini, Sudirman and Wardhana, 2021). Cerminan transmisi informasi 
merupakan bentuk penyampaian pesan verbal dan non verbal dengan 
memformulasikan informasi antara individu-individu dengan 
menggunakan simbol maupun tingkah laku. 
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MANAJEMEN KONTROL SISTEM, 
KEUANGAN DAN SDM 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Dalam era yang terus berubah dengan cepat, kemampuan untuk 

mengendalikan sistem, mengelola keuangan secara efektif, dan 
mengoptimalkan potensi sumber daya manusia menjadi sangat penting 
bagi kesuksesan suatu organisasi. Manajemen kontrol sistem melibatkan 
perencanaan, pengorganisasian, serta pengawasan sistem yang mencakup 
teknologi, proses, dan orang-orang dalam suatu entitas bisnis. Hal ini 
bertujuan untuk memastikan bahwa semua bagian dari sistem bekerja 
secara efisien, serta mampu beradaptasi dengan perubahan yang terjadi di 
lingkungan sekitarnya. 

Manajemen keuangan merupakan tulang punggung dari 
kesinambungan bisnis. Memahami arus kas, investasi, serta strategi 
keuangan yang tepat merupakan kunci untuk memastikan pertumbuhan 
yang berkelanjutan. Kontrol yang tepat dalam pengelolaan keuangan 
dapat mengamankan stabilitas dan memberikan fleksibilitas dalam 
menghadapi tantangan ekonomi. 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah aset terbesar dalam setiap 
organisasi. Mengelola, mengembangkan, dan memotivasi tenaga kerja 
merupakan fokus utama dari manajemen SDM. Pengelolaan yang efektif 
akan meningkatkan kinerja karyawan, meningkatkan retensi, dan 
menciptakan lingkungan kerja yang inklusif dan produktif. 
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OPERASIONAL, KUALITAS DAN 
PRODUKTIFITAS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Telah kita ketahui bahwa, dasar-dasar manajemen melibatkan 

pemahaman yang mendalam mengenai berbagai macam konsep dan 
prinsip yang membentuk fondasi pada pengambilan keputusan dan 
pelaksanaan tugas atau kegiatan sehari-hari pada suatu organisasi atau 
perusahaan. Manajemen memiliki perencanaan, pengorganisasian, 
pelaksanaan, dan pengawasan pada tingkat yang paling mendasar yang 
harus diketahui setiap pekerja. Hal tersebut bukan hanya tanggung jawab 
dari para pemimpin perusahaan akan tetapi juga keterlibatan setiap 
bawahan (karyawan biasa) dalam memastikan adanya sumber daya yang 
dapat digunakan dengan efektif. 

Manajemen mencerminkan keterampilan dan pemahaman yang 
diperlukan setiap lini di perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan, 
baik jangka pendek maupun jangka panjang. Memahami dan menerapkan 
dasar-dasar manajemen, suatu perusahaan dapat menghadapi berbagai 
tantangan dengan lebih matang, percaya diri, inovatif, dan adaptif di 
tengah dinamika dunia bisnis yang terus menerus berubah sesuai dengan 
kemajuan zaman. 

 

B. DEFINISI OPERASIONAL 
Kata Operasional merupakan kata yang memiliki keterkaitan dengan 

pelaksanaan atau menjalankan kegiatan yang berhubungan langsung 
dengan aktifitas atau kegiatan sehari-hari di suatu perusahaan atau bisnis.  
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