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Salam sejahtera kami sampaikan, semoga keberkahan senantiasa 

menyertai langkah-langkah kita dalam meniti perjalanan ini. Dengan 
penuh kebanggaan dan kesyukuran, kami mempersembahkan buku ini, 
"Digitalisasi Tourism", sebagai kontribusi kami dalam merangkai dunia 
pariwisata menuju era digital yang semakin berkembang pesat. 

Dalam era di mana teknologi menjadi inti dari setiap aktivitas manusia, 
termasuk pariwisata, buku ini hadir untuk mengulas secara komprehensif 
tentang perubahan paradigma dalam industri pariwisata yang dipicu oleh 
digitalisasi. Melalui uraian yang mendalam, kami membawa Anda 
menelusuri konsep dasar digitalisasi pariwisata, memahami 
perkembangan teknologi yang menjadi pendorong utama, hingga 
eksplorasi tentang e-commerce, pemasaran digital, dan manajemen 
destinasi dalam konteks digital. 

Tak hanya itu, buku ini juga mengupas tentang pengalaman pelanggan 
dalam era digital, infrastruktur yang mendukung, serta tantangan dan 
hambatan yang perlu diatasi dalam proses implementasi digitalisasi 
pariwisata. Dengan mempertimbangkan aspek hukum, peraturan, sumber 
daya manusia, serta perencanaan dan strategi yang matang, kami 
berusaha memberikan pandangan menyeluruh untuk membantu Anda 
memahami esensi dan implikasi dari digitalisasi dalam industri pariwisata. 

Tentu saja, tidak lupa kami ucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan, inspirasi, 
dan kontribusi dalam penyusunan buku ini. Tanpa bantuan dan kerja sama 
dari berbagai pihak, buku ini tidak akan terwujud. Harapan kami, buku ini 
tidak hanya menjadi sumber pengetahuan, tetapi juga menjadi pijakan 
bagi para pelaku industri pariwisata untuk terus berinovasi dan 
beradaptasi dengan era digital yang terus berkembang. 
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Akhir kata, semoga buku ini dapat memberikan manfaat yang besar 
bagi pembaca dan memberi kontribusi positif dalam upaya mengangkat 
derajat industri pariwisata dalam menghadapi tantangan dan peluang di 
era digital. 
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KONSEP DASAR DIGITALISASI PARIWISATA 

 

A. PENDAHULUAN 
Dengan perkembangan teknologi komputer dan jaringan komputer 

yang begitu pesat, kita memasuki era baru, yaitu era digital. Perangkat 
komputasi menjadi alat penentu bagi berbagai perusahaan. Proses kerja 
yang dilakukan dengan sistem komputer jauh lebih singkat dibandingkan 
dengan cara manual. Dengan komputer penyimpanan, pengaturan, dan 
pengambilan data menjadi lebih mudah dan cepat. Internet menjadikan 
proses arus informasi yang mengglobal dapat terwujud (Happ & Ivancsó-
Horváth, 2018). Internet adalah salah satu inovasi terpenting saat ini. 
Inovasi seperti platform teknologi, komputasi awan, mesin pencari yang 
sangat cepat dan efisien, telepon pintar dan perangkat lain yang berbasis 
pada infrastruktur internet secara dramatis mengubah citra banyak 
industri (Happ & Ivancsó-Horváth, 2018). 

Menurut Luo et. al. (2022), di era digital ini, teknologi informasi telah 
mewakili kekuatan produktif yang maju dan telah merambah seluruh 
bidang kehidupan manusia, termasuk pariwisata. Perkembangan Industri 
4.0 secara signifikan mempengaruhi pengelolaan pariwisata, layanan 
pariwisata dan metode pemasarannya. Setidaknya ada teknologi IoT, Big 
Data, Augmented Reality, Artificial Intelligence, System Integration dan 
Cloud Computing. Sehingga pariwisata memiliki ketergantungan yang kuat 
terhadap teknologi. Sejak tahun 1980-an, negara-negara di seluruh dunia 
telah mencoba menggunakan teknologi informasi untuk mempublikasikan 
berbagai sumber daya destinasi pariwisata. Saat ini, pariwisata telah 
menjadi salah satu dari empat aplikasi utama e-commerce, selain 
keuangan, perangkat lunak dan publikasi (Luo et. al., 2022) 

Informasi yang dihasilkan akan membantu operator menganalisis dan 
menggambarkan pasar pariwisata (Luo et. al., 2022). Dengan teknologi 
informasi itu, wisatawan dapat memilih tujuan dan rute yang mereka sukai. 

BAB 1 
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PERKEMBANGAN TEKNOLOGI DALAM PARIWISATA 

 

A. PENDAHULUAN 
Industri pariwisata telah mengalami transformasi mendalam berkat 

kemajuan teknologi. Di era digital saat ini, teknologi tidak hanya 
membentuk cara orang merencanakan dan melakukan perjalanan, tetapi 
juga memengaruhi pengelolaan destinasi wisata, pemasaran, dan 
pengalaman wisatawan secara menyeluruh. Keberadaan teknologi yang 
terus berkembang membuka pintu menuju pengalaman wisata yang lebih 
personal, efisien, dan memuaskan. 

Dalam konteks globalisasi dan perkembangan teknologi, hubungan 
erat antara teknologi dan pariwisata terungkap melalui fenomena 
globalisasi. Melalui internet dan platform digital, informasi tentang 
destinasi wisata dapat diakses dengan mudah oleh wisatawan dari seluruh 
penjuru dunia. Teknologi tidak hanya mempermudah akses informasi, 
tetapi juga memfasilitasi pertukaran budaya dan pengalaman 
antarwisatawan dari latar belakang budaya yang berbeda. Inilah yang 
menciptakan kesempatan untuk memperkaya pemahaman dan toleransi 
lintas budaya di seluruh dunia. 

Dulu, merencanakan perjalanan wisata melibatkan kunjungan ke agen 
perjalanan fisik atau membaca brosur destinasi. Namun, dengan kemajuan 
teknologi, wisatawan sekarang memiliki akses ke sejumlah besar informasi 
melalui situs web, aplikasi ponsel pintar, dan platform media sosial. 
Perencanaan perjalanan telah menjadi lebih mandiri, memungkinkan 
wisatawan merancang pengalaman sesuai dengan preferensi pribadi 
mereka. Teknologi juga memungkinkan perbandingan harga, ulasan 
wisatawan, dan rekomendasi yang sangat personal, mengubah cara orang 
merencanakan perjalanan mereka. 
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E-COMMERCE DAN ONLINE BOOKING 

 

A. PENDAHULUAN   
Evolusi dan penerapan teknologi digital telah mengubah cara 

masyarakat hidup, bekerja, bepergian, dan berbisnis secara signifikan 
(OECD-Library.org, 2020). Berfungsinya sistem pariwisata kontemporer 
dan masa depannya tampaknya tidak terpikirkan tanpa inovasi teknologi, 
yang sesuai dengan kondisi lingkungan bisnis saat ini, yang merupakan 
hasil dari perkembangan ICT dan penggunaan Internet secara luas. 
(Kazandzhieva & Santana, 2019). Bisnis pariwisata mengalami perubahan 
karena teknologi digital dalam prosesnya mentransformasi dan 
membentuk kembali pariwisata. Layanan yang lebih terspesialisasi, 
konfigurasi jaringan yang fleksibel, dan integrasi konsumen lebih lanjut ke 
dalam proses bisnis internal akan menghasilkan pasar yang cerdas, yang 
mengintegrasikan semua pemangku kepentingan (Werthner & Ricci, 2004). 
Dampaknya terbukanya peluang bagi usaha pariwisata untuk mengakses 
pasar, mengembangkan produk dan layanan baru, mengadopsi model dan 
proses bisnis baru (OECD-Library.org, 2020).    

Industri pariwisata mulai menerima penerimaan e-commerce karena 
seluruh struktur industri mengalami perubahan. Penciptaan sistem e-
pariwisata adalah urutan logis dari digitalisasi seluruh proses dalam rantai 
nilai perjalanan dan pariwisata industry (Kazandzhieva & Santana, 2019). 
Cakupan dan penggunaan teknologi digital bervariasi antar negara, sektor, 
organisasi, dan tempat (OECD-Library.org, 2020).  

Web digunakan tidak hanya untuk mengumpulkan informasi, tetapi 
juga penerapan sistem pemesanan online, yang memungkinkan 
pemesanan pengaturan wisata yang diinginkan melalui Internet. (Simović 
et al, 2020; Thjoa & Werthner, 2004). Jenis pengguna baru kini 
bermunculan, pengguna yang bertindak sebagai agen perjalanannya 
sendiri dan membuat paket perjalanan yang dipersonalisasi (Thjoa & 
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PEMASARAN PARIWISATA DIGITAL 

 

A. PENDAHULUAN 
Pemasaran pariwisata digital merupakan suatu pendekatan 

pemasaran yang menggunakan teknologi digital dan platform online untuk 
mempromosikan destinasi pariwisata. Pemasaran pariwisata digital saat 
ini telah menjadi elemen krusial dalam mempromosikan destinasi wisata 
di era digital. Faktor utama yang memengaruhi strategi pemasaran ini 
termasuk perkembangan teknologi digital, eksploitasi media sosial, dan 
implementasi SEO.  

Saat ini Industri pariwisata dapat berkembang secara maksimal 
dikarenakan kemajuan teknologi dan kemudahan dalam mengakses 
informasi mengenai produk wisata. E-tourism membutuhkan fasilitas 
teknologi yang memadai dan secara bahasa luar (up-to-date), sebagai 
strategi digital marketing untuk meningkatkan daya Tarik wisatawan. 
Penggunaan internet, aplikasi mobile, dan platform media sosial 
memberikan destinasi pariwisata kemampuan untuk mencapai khalayak 
global dengan biaya yang lebih terjangkau. Dengan menyajikan konten 
multimedia, termasuk foto dan video, destinasi dapat memberikan 
pengalaman virtual yang menarik, meningkatkan daya tarik wisatawan 
potensial. 

Manfaat dari pemasaran pariwisata digital mencakup jangkauan global 
yang luas, interaksi langsung dengan wisatawan, kemudahan dalam proses 
pemesanan, dan personalisasi pengalaman. Melalui analitik data, pemasar 
dapat memahami perilaku konsumen dan menyesuaikan strategi 
pemasaran dengan lebih baik. Meskipun begitu, terdapat beberapa 
kendala, seperti keterbatasan akses internet dan kekhawatiran akan 
privasi, yang dapat mempengaruhi efektivitas pemasaran digital.  
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PENGALAMAN PELANGGAN DIGITAL 

 

A. PENDAHULUAN   
Pengalaman pelanggan (customer experience atau CX) adalah 

pengalaman yang dialami oleh pelanggan saat berinteraksi dengan suatu 
perusahaan atau merek. Pengalaman pelanggan dapat terjadi dalam 
berbagai konteks, termasuk dalam retail, pemasaran digital, aplikasi e-
commerce, dan sebagainya. Dalam pemasaran digital, pengalaman 
pelanggan juga menjadi faktor penting. Program yang berfokus pada 
pemasaran digital menekankan pentingnya orientasi pasar, segmentasi, 
targeting, dan positioning sehingga mempengaruhi topik-topik mikro yang 
digunakan untuk menjalankan strategi pemasaran. Pengalaman pelanggan 
juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 
Kepercayaan konsumen dan pengalaman pelanggan dapat mempengaruhi 
loyalitas pelanggan terhadap suatu merek atau perusahaan. Pengalaman 
pelanggan yang baik dapat membentuk kepercayaan pelanggan terhadap 
perusahaan dan mempengaruhi keputusan mereka untuk tetap setia. 

Meningkatkan pengalaman pelanggan memiliki banyak manfaat bagi 
organisasi atau perusahaan penyedia layanan. Pengalaman pelanggan 
yang baik dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, memperkuat loyalitas 
pelanggan, meningkatkan retensi pelanggan, dan membantu penyedia 
layanan membedakan diri dari pesaing. Selain itu, pengalaman pelanggan 
yang positif juga dapat membantu perusahaan memperoleh rekomendasi 
dan ulasan positif dari pelanggan, yang dapat berdampak positif pada citra 
merek dan pertumbuhan bisnis. 

Dalam rangka meningkatkan pengalaman pelanggan, perusahaan 
dapat mengadopsi berbagai strategi dan praktik terbaik. Beberapa ide 
untuk meningkatkan pengalaman pelanggan termasuk memberikan 
pelayanan yang ramah dan responsif, menciptakan lingkungan yang 
nyaman dan menarik, menyediakan produk berkualitas tinggi, dan 
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MANAJEMEN DESTINASI DIGITAL 

 

A. PENDAHULUAN  
Evolusi konsep pemasaran pariwisata dapat terkait dengan berbagai 

perubahan bisnis dan sosial yang telah terjadi sejak diperkenalkannya 
industrialisasi. Industrialisasi dalam pariwisata telah menghasilkan 
kebutuhan untuk liburan dan perjalanan bahkan pada tahap awal sebagai 
pekerja merasakan perlunya istirahat sementara dan relaksasi setelah jam 
kerja yang panjang.  Sebagai sebuah industri, pariwisata memiliki banyak 
komponen terdiri dari pengalaman perjalanan secara keseluruhan. 
Bersama transportasi, yang didalamnya termasuk hal-hal terkait 
perjalanan pariwisata seperti akomodasi, layanan makanan dan minuman, 
toko, hiburan, estetika dan acara khusus (Raju, 2009). Wujud suatu 
pariwisata adalah bagian dari sektor jasa dinamis yang menghadapi global 
kompetisi dan ditandai oleh perubahan terus menerus, itulah sebabnya, 
inovasi menjadi sangat penting dalam menciptakan dan mempertahankan 
daya saing keuntungan. Kemampuan untuk berinovasi adalah potensi 
untuk mengadopsi dan menggunakan teknologi baru untuk meningkatkan 
produktivitas dan manajemen, yang disebut sebagai faktor kompetitif. 
Seperti manufaktur lainnya atau sektor jasa, perusahaan pariwisata perlu 
peningkatan inovatif untuk dapat bertahan hidup menghadapi 
perkembangan zaman, jika tidak produk atau layanan yang ditawarkan 
suatu industri pariwisata mungkin menjadi usang dan tidak memiliki 
permintaan (Labanauskaitė, Fiore and Stašys, 2020). Pariwisata adalah 
industri terbesar di dunia baik dari segi pendapatan yang dihasilkan pada 
suatu negara serta dampaknya juga dapat meningkatkan kesejahteraan 
orang banyak dalam bentuk jumlah orang yang dipekerjakan. Oleh karena 
itu, studi industri pariwisata bukan hanya penting pada tingkat makro, 
dalam hal kontribusinya terhadap ekonomi negara, tetapi juga di tingkat 
mikro, yaitu di tingkat perusahaan, dalam hal pencapaian keunggulan 
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INFRASTRUKTUR DIGITAL TOURISM 

 

A. TRANSFORMASI DIGITAL EKONOMI 
Ekonomi Digital Indonesia diproyeksikan akan melampaui 124 miliar 

USD pada akhir tahun 2024, di mana telah tumbuh dua digit pada 10,58% 
sejak tahun 2022.  Bahkan pada tahun 2030 diperkirakan tumbuh menjadi 
Rp 4,531 triliun.  Indonesia dapat menghasilkan unicorn dan startup digital 
di sektor jasa keuangan digital, digitalisasi perindustrian, media hiburan 
(digital broadcasting), pertanian dan perikanan digital, pendidikan digital, 
kesehatan digital, serta real-estate atau perkotaan digital.  Penting juga 
bagi Indonesia untuk berperan dalam produksi dan manufaktur sistem 
Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK), jaringan produk perbankan 
digital dan e-commerce, bisnis digital hilir terkait pariwisata, dan logistik. 

Perubahan signifikan yang terjadi di Indonesia menciptakan peluang 
dan tantangan bisnis. Akselerasi transformasi digital mendorong 
perkembangan ekonomi digital. Kondisi tersebut didukung penuh oleh 
potensi dalam negeri untuk mengembangkan ekosistem digital, karena 
adanya peningkatan 2 juta pengguna internet di masa pandemi.  
Berdasarkan laporan terbaru We Are Social, jumlah pengguna internet di 
Indonesia hingga Januari 2022 mencapai 204,7 juta orang. Potensi 
pengembangan ekosistem digital juga terlihat dari kontribusi sektor TIK 
terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional sebesar 4,25%.   

Ada dua sektor yaitu perjalanan dan pariwisata yang perlu dihidupkan 
kembali sebagai prioritas, karena badai Covid 19 telah membuat 
kontribusi pariwisata Indonesia turun tajam dari rata-rata 5% menjadi 
hanya 2.5% terhadap PDB. Peluang pertumbuhan lainnya berkaitan 
dengan belanja transformasi digital, pemasaran digital, keuangan dan 
pembayaran digital, serta rantai pasokan dan logistic. Teknologi digital 
menghadirkan peluang baru bagi Indonesia untuk mendorong 
pertumbuhan ekonomi yang lebih inklusif, serta akses yang lebih 
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SUMBER DAYA MANUSIA 

 

A. PENDAHULUAN 
Industri pariwisata telah mengalami revolusi yang mengubah 

paradigma tradisionalnya (Pratama, 2022), dipandu oleh kemajuan 
teknologi yang mengguncang seluruh sektor (Çınar, K., 2020). Dalam 
pergeseran menuju era pariwisata digital, Sumber Daya Manusia (SDM) 
memiliki peran sentral dalam merentangkan sayap inovasi dan 
pengembangan (Thite, 2022). Transformasi digital bukan hanya soal 
teknologi, juga melibatkan digitalisasi semua aspek bisnis untuk 
memberikan pengalaman pelanggan terbaik (Halim et. Al, 2023). 
Transformasi digital membuka pintu bagi pengalaman wisatawan yang 
lebih kaya dan terkoneksi, namun di balik digitalisasi industri pariwisata ini, 
terdapat peran penting sumber daya manusia dalam mengarahkan dan 
mengelola perubahan ini. 

Era digital membawa revolusi signifikan dalam industri pariwisata, 
dengan teknologi menjadi katalisator pengembangan destinasi. 
Keberhasilan transformasi digital ini bukan hanya bergantung pada 
kecanggihan teknologi, tetapi juga pada kemampuan manusia dalam 
menggabungkan keunikan budaya dan kreativitas dalam pengembangan 
pariwisata. Dalam membentuk strategi digital, SDM memiliki peran 
penting dalam merancang dan mengimplementasikan langkah-langkah 
yang relevan, memastikan bahwa inisiatif ini tidak hanya efektif tetapi juga 
sensitif terhadap nilai dan warisan lokal. 

Pengalaman wisatawan menjadi pusat perhatian dalam era pariwisata 
digital. Di sini, SDM memainkan peran utama dalam memastikan bahwa 
pelayanan pelanggan berbasis teknologi memberikan pengalaman yang 
menyenangkan dan memuaskan. Pemahaman mendalam tentang 
kebutuhan dan preferensi wisatawan, dikombinasikan dengan 
keterampilan teknis, menjadi landasan bagi kesuksesan layanan digital di 
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PERATURAN PARIWISATA DAN  
HUKUM DIGITALISASI (BAGIAN A) 

 

A. PENDAHULUAN 
Pariwisata telah menjadi salah satu sektor ekonomi yang paling cepat 

berkembang di dunia, dan digitalisasi telah menjadi pendorong utama 
dalam transformasi industri ini. Dengan munculnya teknologi digital 
seperti internet, aplikasi seluler, dan platform pemesanan online, industri 
pariwisata telah mengalami perubahan signifikan dalam cara orang 
merencanakan, memesan, dan mengalami perjalanan. 

Namun, dengan kehadiran teknologi digital, muncul pula berbagai 
tantangan hukum dan regulasi baru yang harus diatasi oleh industri 
pariwisata. Perlindungan data, keamanan cyber, hak konsumen dalam 
transaksi online, dan penggunaan teknologi baru dalam pariwisata 
menjadi beberapa area yang memerlukan perhatian hukum yang lebih 
intensif. 

Dalam konteks ini, pendahuluan ini bertujuan untuk menyelidiki 
bagaimana peraturan pariwisata dan hukum digitalisasi saling 
berhubungan, serta bagaimana regulasi dapat membentuk arah dan 
perkembangan industri pariwisata dalam era digital. Dengan pemahaman 
yang lebih baik tentang peraturan ini, kita dapat memastikan bahwa 
inovasi dalam industri pariwisata didukung oleh kerangka kerja hukum 
yang sesuai, yang memungkinkan pertumbuhan yang berkelanjutan sambil 
melindungi kepentingan konsumen dan menjaga keamanan serta privasi 
dalam lingkungan digital yang terus berubah. 

Pariwisata dan digitalisasi telah menjadi dua hal yang semakin terkait 
erat dalam konteks regulasi dan hukum. Berikut adalah beberapa 
peraturan yang umumnya relevan dalam industri pariwisata yang 
menghadapi tantangan digitalisasi: 
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PERATURAN DAN HUKUM DIGITALISASI (BAGIAN B) 

  

A. PENDAHULUAN 
Bahasan tentang digitalisasi dalam industri pariwisata, atau yang 

sering disebut dengan istilah "digitalisasi pariwisata," mengacu pada 
penggunaan teknologi digital untuk meningkatkan pengalaman wisatawan, 
efisiensi operasional, dan promosi destinasi wisata. Beberapa aspek 
digitalisasi dalam industri pariwisata adalah seperti Pemesanan Online, 
Aplikasi Pemesanan, Panduan Wisata Digital, Augmented Reality (AR, 
Pemasaran Digital, Media Sosial, Kampanye Pemasaran Digital, Teknologi 
Sensor atau Internet of Things (IoT), Big Data Analytics, E-Tiket dan E-
Voucher, Keamanan dan Kesehatan Digital, Pelacakan dan Analisis 
Pengguna, Pendidikan dan Informasi. Aspek digitalisasi dalam industri 
pariwisata juga dapat digunakan untuk pembelajaran seperti penggunaan 
platform daring untuk memberikan informasi edukatif kepada wisatawan 
tentang sejarah, budaya, dan kekayaan alam destinasi mereka. Alhasil 
digitalisasi pariwisata memberikan potensi untuk meningkatkan efisiensi, 
meningkatkan pelayanan, dan menciptakan pengalaman wisata yang lebih 
personal dan terhubung. Namun, perlu diperhatikan juga aspek keamanan 
data dan dampak sosial-ekonomi dari perubahan ini. 

Oleh sebab itu dalam dunia digitalisasi dalam konteks industri 
pariwisata dan teknologi informasi pada umumnya memerlukan peraturan 
dan hukum yang mendukung dan mengatur penggunaan teknologi 
tersebut. Beberapa peraturan dan hukum yang relevan dalam konteks 
digitalisasi pariwisata melibatkan aspek privasi, keamanan data, hak 
kekayaan intelektual, serta regulasi khusus dalam industri pariwisata. 
Namun, perlu dicatat bahwa regulasi dapat berbeda di setiap negara. 
Berikut adalah beberapa aspek yang umumnya diatur antara lain seperti: 
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PERENCANAAN DAN STRATEGI  
DIGITALISASI TOURISM 

 

A. PENDAHULUAN 
Pandemi Covid-19 menjadi sebuah gambaran bagaimana sektor 

industri mengalami mimpi buruk dan pembelajaran berharga bagaimana 
caranya untuk tetap bertahan dalam kondisi yang sulit, khususnya sektor 
pariwisata di Indonesia. Masyarakat dipaksa untuk tetap berada didalam 
rumah untuk menekan penyebaran virus, hal tersebut berdampak kepada 
kepada seluruh sektor pariwisata yang menjadi destinasi liburan 
masyarakat Indonesia. Namun hal tersebut menjadi awal mula 
kebangkitan sektor pariwisata dalam memanfaatkan teknologi sebagai 
bentuk digitalisasi untuk memudahkan masyarakat yang akan berlibur. 
Kunci dalam memanfaatkan teknologi dalam sektor pariwisata ini adalah 
adaptasi, inovasi dan juga kolaborasi. Ketiga kunci tersebut menjadi 
sebuah landasan bagi sektor pariwisata Indonesia dalam menerapkan 
digital tourism.  

Digital tourism adalah sebuah konsep dari pemanfaatan teknologi 
sektor pariwisata dengan memaksimalkan teknologi sebagai media untuk 
mempromosikan destinasi dan potensi dari sektor pariwisata Indonesia 
kedalam berbagai media platform. Digital tourism menjadi alat untuk 
menarik wisatawan domestik maupun internasional dengan 
memperkenalkan dan menyebarkan keindahan pariwisata Indonesia. 
Wisatawan membutuhkan informasi terkait tempat wisata yang akan 
dikunjungi, hal ini perlu didukung dengan informasi yang disediakan 
melalui digitalisasi pada media sosial ataupun platform pariwisata lainnya 
secara daring (Muliawanti & Susanti, 2020). Dengan beradaptasi dan 
mengadopsi digitalisasi teknologi pada sektor pariwisata memudahkan 
wisatawan dalam menggunakan aplikasi dalam menentukan akomodasi 
selama perjalanan sebagai bentuk transisi digital. 
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TANTANGAN DAN HAMBATAN  
DIGITALISASI TOURISM 

 

A. PENDAHULUAN 
Pariwisata merupakan industri jasa terkemuka dan memerlukan 

bentuk inovasi dan teknologi layanan pelanggan yang modern. Meskipun 
demikian, tidak semua operator tur secara aktif mengenalkan inovasi 
dalam kegiatan mereka, umumnya dengan alasan risiko. Industri 
pariwisata pada abad ke-21 mengalami pertumbuhan revolusioner 
teknologi informasi dan komunikasi (Heliany, 2019). Salah satu manifestasi 
yang mencolok dalam proses menciptakan produk wisata, pelayanan 
dalam industri jasa adalah pengenalan arah inovatif sepenuhnya, yang 
disebut pariwisata digital. 

Saat ini, sifat dan struktur pariwisata berubah dengan cepat, dan 
teknologi baru memungkinkan pengorganisasian waktu senggang dan 
rekreasi secara fleksibel dan segmental, bersaing dengan penawaran 
tradisional dari produsen produk wisata yang berspesialisasi - operator tur. 
Turisme massal, standar, dan kompleks digantikan oleh jenis baru, dibuat 
secara individual sesuai pesanan, memperhatikan kebutuhan konsumen 
tertentu. Perlu dicatat bahwa pariwisata budaya dan edukatif, di mana 
proposal inovatif saat ini muncul, semakin populer. Organisasi pariwisata, 
seperti perusahaan layanan lainnya, adalah pendukung aktif teknologi 
baru. Kemajuan modern dalam telekomunikasi dan pemasaran elektronik 
menciptakan peluang baru secara mendasar bagi bisnis pariwisata, secara 
signifikan memperluas batas-batasnya dan memengaruhi model bisnisnya. 

Teknologi informasi (Internet, komunikasi seluler, 3D) berkontribusi 
pada implementasi pariwisata digital dalam kerangka sistem informasi 
pariwisata global baru. Banyak agen perjalanan, yang secara tradisional 
terlibat dalam organisasi produk wisata massal standar, kini terpaksa 
mengubah orientasi mereka ke arah kebutuhan pelanggan dan dengan 

BAB 12 



 

292 | Digitalisasi Tourism 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Adha, L. A. (2020). Digitalisasi Industri Dan Pengaruhnya Terhadap 
Ketenagakerjaan Dan Hubungan Kerja Di Indonesia. Journal 
Kompilasi Hukum, 5(2), 267–298. 
https://doi.org/10.29303/jkh.v5i2.49 

Afaneh, S. M., & Amman, J. (2021). E-Tourism, Its Prospects"Scopes" And 
Impact On The Development Of Tourism Industry (The Jordanian 
Experience). Palarch’s Journal Of Archaeology Of Egypt/Egyptology, 
18(4), 1897–1911. 

Aisyah, H., Dewi Andriani, L. K. O., Anisa, Syahadat, R. M., Ramadhani, I., 
Mokodompit, E. A., Feriyadin, Afrilian, P., Satmoko, N. D., Hayati, R., 
Satriawati, Z., & Musafir. (2022). Manajemen Operasi Layanan 
Kepariwisataan. Widina Media Utama. 

Amaglobeli, D., Moszoro, M., & Oughton, E. (2023). Estimating Digital 
Infrastructure Investment Needs to Achieve Universal Broadband. 
IMF Working Papers, 2023(027), 1. 
https://doi.org/10.5089/9798400233623.001 

Angelova, N., Kiryakova, G., & Yordanova, L. (2017). The great impact of 
internet of things on business. Trakia Journal of Science, 15(Suppl.1), 
406–412. https://doi.org/10.15547/tjs.2017.s.01.068 

Bak, I., Barej-Kaczmarek, E., & Sulikowski, P. (2022). Impact of Information 
and Communication Technologies on the Tourism Sector. European 
Research Studies Journal, XXV(Issue 3), 595–606. 
https://doi.org/10.35808/ersj/3052 

Balaji, M. S., & Roy, S. K. (2017). Value co-creation with Internet of things 
technology in the retail industry. Journal of Marketing Management, 
33(1–2), 7–31. https://doi.org/10.1080/0267257X.2016.1217914 

Belias, D., Sawsan, M., Rossidis, I., & Christos, M. (2021). The Use of Big 
Data in Tourism : Current Trends and Directions for Future Research. 
Academic Journal of Interdisciplinary Studies, September. 
https://doi.org/10.36941/ajis-2021-0144 



 

Tantangan dan Hambatan Digitalisasi Tourism | 293 

Belsoy, J., Korir, J., & Yego, J. (2012). Environmental Impacts of Tourism in 
Protected Areas. Journal of Environment and Earth Science, 2(10), 
64–73. 

Bocken, N. M. P., & Geradts, T. H. J. (2020). Barriers and drivers to 
sustainable business model innovation: Organization design and 
dynamic capabilities. Long Range Planning, 53(4), 101950. 
https://doi.org/10.1016/j.lrp.2019.101950 

Cheung, C. M. K., Lee, M. K. O., & Jin, X.-L. (2011). CUSTOMER 
ENGAGEMENT IN AN ONLINE SOCIAL PLATFORM: A CONCEPTUAL 
MODEL AND SCALE DEVELOPMENT. Thirty Second International 
Conference on Information Systems, 1–8. 

Chiware, E. R. T., & Dick, A. L. (2008). Information needs and information 
seeking patterns of small, medium and micro enterprises in Namibia. 
Information Development, 24(1), 24–36. 
https://doi.org/10.1177/0266666907087694 

Dickinson, J. E., Hibbert, J. F., & Filimonau, V. (2016). Mobile technology 
and the tourist experience: (Dis)connection at the campsite. 
Tourism Management, 1–17. 
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.06.005.Mobile 

Dredge, D., Phi, G. T. L., Mahadevan, R., Meehan, E., & Popescu, E. (2019). 
Digitalisation in Tourism. Executive Agency for Small and Medium-
Sized Enterprises (EASME), European Commission. 

Dredge, Dianne, Phi, G., Mahadevan, R., & Popescu, E. S. (2018). 
Digitalisation in Tourism. 

Era Purike, Imas Wiwin Kurniasih, Fransiska Wuri Wulandari, & Ayulia 
Nirwani. (2022). TRANSAKSI DIGITAL DAN PERKEMBANGAN e-
TOURISM DI INDONESIA. NAWASENA: Jurnal Ilmiah Pariwisata, 1(2), 
12–19. https://doi.org/10.56910/nawasena.v1i2.157 

Ernawati, H., & Hananto, K. (2023). Pariwisata Digital: Perspektif Dan 
Agenda Riset Masa Depan. Kepariwisataan: Jurnal Ilmiah. 
http://ejournal.stipram.ac.id/index.php/kepariwisataan/article/vie
w/215%0Ahttps://ejournal.stipram.ac.id/index.php/kepariwisataan
/article/viewFile/215/178 

Gato, M., Dias, Á., Pereira, L., da Costa, R. L., & Gonçalves, R. (2022). 
Marketing Communication and Creative Tourism: An Analysis of the 



 

294 | Digitalisasi Tourism 

Local Destination Management Organization. Journal of Open 
Innovation: Technology, Market, and Complexity, 8(1). 
https://doi.org/10.3390/joitmc8010040 

Gretzel, U. (2022). The Smart DMO: A new step in the digital 
transformation of destination management organizations The Smart 
DMO: A new step in the digital transformation of destination 
management organizations. European Journal of Tourism Research, 
October 2021. https://doi.org/10.54055/ejtr.v30i.2589 

Gutierriz, I., & Fernandes, P. O. (2023). Digital transformation and the new 
combinations in tourism: A systematic literature review. Tourism 
and Hospitality Research, 0(0), 1–20. 
https://doi.org/10.1177/14673584231198414 

Gvaramadze, A. (2022). Digital Technologies and Social Media in Tourism. 
European Scientific Journal, ESJ, 18(10), 28. 
https://doi.org/10.19044/esj.2022.v18n10p28 

Heliany, I. (2019). Wonderful Digital Tourism Indonesia Dan Peran Revolusi 
Industri Dalam Menghadapi Era Ekonomi Digital 5.0. Destinesia: 
Jurnal Hospitaliti Dan Pariwisata, 1(1), 21–35. 
https://doi.org/10.31334/jd.v1i1.551 

Hernandez-Maskivker, G., Fornells, A., Teixido-Navarro, F., & Pulido, J. I. 
(2021). Exploring mass tourism impacts on locals: A comparative 
analysis between barcelona and sevilla. European Journal of Tourism 
Research, 29, 1–16. https://doi.org/10.54055/ejtr.v29i.2427 

Hoyer, W. D., Kroschke, M., Schmitt, B., Kraume, K., & Shankar, V. (2020). 
Transforming the Customer Experience Through New Technologies. 
Journal of Interactive Marketing, 51, 57–71. 
https://doi.org/10.1016/j.intmar.2020.04.001 

Kandampully, J., Zhang, T., & Jaakkola, E. (2017). Customer experience 
management in hospitality: A literature synthesis, new 
understanding and research agenda. International Journal of 
Contemporary Hospitality Management, January 2018. 
https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-2015-0549 

KEMKOMINFO. (2015). Studi Dampak Sosial Ekonomi Pengembangan 
Broadband di Indonesia. Pusat Penelitian dan Pengembangan 
Penyelenggaraan Pos dan Informatika, Badan Penelitian dan 



 

Tantangan dan Hambatan Digitalisasi Tourism | 295 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian Komunikasi dan 
Informatika Republik Indonesia. 

Khan, M., & Khan, M. A. (2013). How technological innovations extend 
services outreach to customers The changing shape of hospitality 
services taxonomy. International Journal of Contemporary 
Hospitality Management, 21(5). 
https://doi.org/10.1108/09596110910967773 

Kolaković, M., Turuk, M., & Turčić, I. (2018). Social Entrepreneurship: 
Strategic Development in Croatia. Zagreb International Review of 
Economics and Business, 21(2), 129–143. 
https://doi.org/10.2478/zireb-2018-0018 

Komalasari, R., Pramesti, P., & Harto, B. (2020). Teknologi Informasi E-
Tourism Sebagai Strategi Digital Marketing Pariwisata. Altasia: 
Jurnal Pariwisata Indonesia, 2(2), 163–170. 
https://doi.org/10.37253/altasia.v2i2.559 

Lukonga, I. (2020). Harnessing Digital Technologies to Promote SMEs and 
Inclusive Growth in the MENAP Region IMF Working Paper Middle 
East and Central Asia Department Harnessing Digital Technologies 
to Promote SMEs and Inclusive Growth in the Middle East, North 
Africa, Afgha. IMF Working Papers. 

MBUYISA, B., & LEONARD, A. (2016). THE ROLE OF ICT USE IN SMES 
TOWARDS POVERTY REDUCTION: A SYSTEMATIC LITERATURE 
REVIEW BUSISIWE. Journal Of International Development J. Int. Dev., 
168(10–13), 1–30. https://doi.org/10.1002/jid 

Najda-Janoszka, M., & Kopera, S. (2014). Exploring Barriers to Innovation 
in Tourism Industry – The Case of Southern Region of Poland. 
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 110, 190–201. 
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.862 

Oncioiu, I., & Priescu, I. (2022). The Use of Virtual Reality in Tourism 
Destinations as a Tool to Develop Tourist Behavior Perspective. 
Sustainability (Switzerland), 14(7), 1–15. 
https://doi.org/10.3390/su14074191 

Opute, A., Irene, B., & Iwu, G. (2020). Tourism Service and Digital 
Technologies: A Value Creation Perspective. African Journal of 
Hospitality, Tourism and Leisure, 9(2). 



 

296 | Digitalisasi Tourism 

Pranita, D. (2018). Digitalization: The Way to Tourism Destination’s 
Competitive Advantage (Case Study of Indonesia Marine Tourism ). 
The 2nd International Conference on Vocational Higher Education 
(ICVHE), 2018, 243–253. https://doi.org/10.18502/kss.v3i11.2763 

Qiao, Y., Yin, X., & Xing, G. (2022). Impact of Perceived Product Value on 
Customer-Based Brand Equity: Marx’s Theory – Value-Based 
Perspective. Frontiers in Psychology, 13(June), 1–15. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.931064 

Sabrina, N. N., Ginting, P., & Silalahi, A. S. (2023). the Effect of Customer 
Value, Customer Experience and Customer Trust on Customer 
Satisfaction (Ace Hardware Medan Customer). Warta 
Dharmawangsa, 17(2), 718–732. 
https://doi.org/10.46576/wdw.v17i2.3183 

Simić, I. (2020). Challenges and Opportunities for Digital Entrepreneurship 
in Tourism. Tourism International Scientific Conference Vrnjačka 
Banja - TISC, 5(1), 452–467. 
https://www.tisc.rs/proceedings/index.php/hitmc/article/view/352 

Taufik, I., & Kurniawan, A. A. (2023). The Role of Artificial Intelligence in 
Digital Marketing Innovation. Formosa Publisher, 2(1), 29–40. 

Tung, V. W. S., & Ritchie, J. R. B. (2011). Exploring the essence of 
memorable tourism experiences. Annals of Tourism Research, 38(4), 
1367–1386. https://doi.org/10.1016/j.annals.2011.03.009 

van Welsum, D. (2016). Enabling Digital Entrepreneurs. Enabling Digital 
Entrepreneurs. https://doi.org/10.1596/23646 

Vargo, S. L., & Lusch, R. F. (2019). From goods to service (s): Divergences 
and convergences of logics. Industrial Marketing Management, May 
2008. https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2007.07.004 

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Qi, J., Fabian, N., 
& Haenlein, M. (2019). Digital transformation: A multidisciplinary re 

fl ection and research agenda ☆. Journal of Business Research 
Journal, September. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.09.022 

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning 
Technology into Business Transformation. Harvard Business Review 
Press. 



 

Tantangan dan Hambatan Digitalisasi Tourism | 297 

Yanti, D. (2020). Pengaruh Digital Marketing Terhadap Peningkatan 
Kunjungan Wisata Di Danau Toba. Khasanah Ilmu: Jurnal Pariwisata 
Dan Budaya, 11(1), 16–26. https://doi.org/10.31294/khi.v11i1.7607 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

DIGITALISASI TOURISM 

BAB 13: IMPLEMENTASI 

DIGITALISASI TOURISM 

 

 
 

 

 

 

  



 

300 | Digitalisasi Tourism 

 
 
IMPLEMENTASI DIGITALISASI TOURISM 

 

A. PENDAHULUAN   
Implementasi digitalisasi dalam industri pariwisata telah menjadi tren 

global dalam beberapa tahun terakhir. Digitalisasi merupakan proses 
penggunaan teknologi informasi dan komunikasi untuk mengubah cara 
kerja dan pengalaman wisatawan dalam menjelajahi destinasi wisata. 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah cara 
orang berinteraksi dan mengakses informasi. Dengan adanya internet dan 
perangkat mobile, wisatawan kini dapat dengan mudah mencari informasi 
mengenai destinasi wisata, melakukan pemesanan tiket, dan mengatur 
rencana perjalanan dalam hitungan detik. 

Implementasi digitalisasi pariwisata adalah proses penggunaan 
teknologi digital untuk meningkatkan efisiensi, menyediakan informasi 
yang lebih akurat, dan mempromosikan wisatawan dengan lebih efektif. 
Dalam proses implementasi digitalisasi pariwisata, penting untuk 
mempertimbangkan faktor-faktor seperti kebutuhan pasar, keterbatasan 
sumber daya manusia, dan dampak lingkungan. Selain itu, pengujian dan 
evaluasi periode-periode dapat membantu mengidentifikasi area yang 
perlu ditingkatkan dan mengajukan peluang untuk inovasi dan 
peningkatan.  

Implementasi digitalisasi pariwisata berkaitan erat dengan 
Pengembangan Sistem Informasi Wisata, Penggunaan Teknologi Digital 
dalam Pemasaran, Implementasi Digitalisasi dalam Layanan Wisata, 
Pengembangan Aplikasi Wisata, Pelatihan dan Pemodelan SDM serta 
Pengembangan Infrastruktur Digital. Secara keseluruhan, implementasi 
digitalisasi dalam industri pariwisata memiliki potensi besar untuk 
meningkatkan pengalaman wisatawan, efisiensi operasional, dan promosi 
destinasi wisata. Namun, tantangan seperti keamanan data dan 
kesenjangan digital perlu diatasi agar digitalisasi dapat memberikan 
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berkomunikasi dengan penulis dapat melalui email: 
lennykurniaoctaviani@stipram.ac.id. 
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Akuntansi dan S2 Manajemen. Pada saat menulis buku ini, penulis sedang 
menempuh Pendidikan pada jenjang doctoral ilmu manajemen di 
Universitas Pendidikan.  Penulis telah melakukan kolaborasi dengan 
penulis lain, lebih dari 7 buku sejak tahun 2021, antara lain mengenai 
Sumber Daya Manusia, Brand Marketing, Teori Marketing, dan Pemasaran 
Era Kini: Pendekatan Berbasis Digital. 
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matakuliah diantaranya ANSI- Analisa Sistem Informasi Management Sains, 
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(Sistem basis data), TKTI (Tata Kelola Teknologi Informasi), Manajemen 
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layanan TI. Beberapa buku yang telah diterbitkan antara lain PTI, SIM, 

mailto:lennykurniaoctaviani@stipram.ac.id


 

332 | Digitalisasi Tourism 

Analisa perancangan sistem dan pengembang SI, Manajemen layanan TI, 
Arsitektur Enterprise, Tata Kelola TI, Keamanan sistem Informasi, E-
Government, Digitalisasi Goverment. Dalam hal penelitian telah 
dipublikasikan terkait e-governance, LMS, SPK, SIM, e-government evaluasi 
atau Audit system Cobit, Digital Marketing dan E-tourism Pengalaman 
dalam organisasi pernah menduduki posisi kabag perencanaan akademik 
dan statistik, auditor ISO 2015, Manager HR, auditor ISO 21001:2018, Plt. 
Dekan, Manager Humas dan Marketing, Sekretris LP3M, manager Quality 
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Sebagai seorang peneliti, penulis telah menghasilkan 
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dalam jurnal, prosiding, dan buku. Selanjutnya sebagai praktisi, penulis 
memiliki riwayat terlibat dalam beberapa proyek pembangunan baik skala 
lokal, regional, maupun nasional. Saat ini penulis aktif sebagai pengurus 
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Pendidikan formal Magister S2 di IAIN Tulungagung 2017, jurusan hukum 
ekonomi syariah. S1 STAIN Kediri 2014, jurusan ekonomi syariah. Dosen 
berpangkat Lektor di salah satu PTKIS ternama di Kota Banjar ini memiliki 
segudang prestasi antara lain penulis Buku berjudul: 1) Hukum Wakaf, 
(Proses Penerbitan 2023). Sedangkan Jurnal terindeks Sinta 4 berjudul 
“Problematika Sistem Ekonomi Islam di indonesia”, terbit pada vol 3 no 1 
tahun 2020, penerbit Mutawasith: Jurnal Hukum Islam, E-ISSN: 2723-4681; 
2) Jurnal Internasional ber ISSN berjudul "Economic Empowerment of the 
“Babad Alas” Community in Langensari Banjar City, Indonesia by First 
Ulama" Vol. 2 No. 1 (2022) IARJTBM IAR Journal of Tourism and Business 
Management ISSN: 2789-6013. Pengalaman Pekerjaan antara lain: 1) 
Ketua Prodi Ekonomi Syariah STAIMA Banjar 2017-sekarang; 2) Kepala MA 
Nurul Qur’an Salebu Majenang, Cilacap 2017-Sekarang. 
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Banjar sejak 2016. STAIMA Banjar adalah perguruan tinggi di bawah 
naungan Yayasan Pondok Pesantren Miftahul Huda Al Azhar Citangkolo 
(YaMAC) Kota Banjar Provinsi Jawa Barat. Pesantren ini pernah dijadikan 
sebagai lokasi Munas Alim Ulama Konbes Nahdlatul Ulama tahun 2019, 
tepatnya pada tanggal 27 Februari s.d 1 Maret 2019. Salah satu cita-cita 
penulis adalah memiliki jabatan akademik tertinggi yakni Profesor (Guru 
Besar), yang kini masih dalam proses perjuangan. Salah satu Jargon beliau 
adalah “Dengan menulis dapat melatih berfikir secara sistematis, penuh 
kreatifitas dan menjadikan penyebab keseimbangan dunia akhirat”, 
“Kuliah yang baik adalah kuliah yang selesai, tepat waktu, dan Cumlaude”, 
“berwudhulah terlebih dahulu sebelum memulai belajar”. Riwayat 
pendidikan formalnya dimulai dari tanah kelahirannya yakni di Ciamis 
(1996), berlanjut ke Cilacap (2005), Purwokerto (2015), dan Bandung 
(2023). Diawali bersekolah di MIS Tambakreja, Lakbok, Ciamis lulus tahun 
2002. Selanjutnya MTS N 8 Lakbok, Ciamis lulus tahun 2005, SMKS 
Tamtama 2 Sidareja, Cilacap lulus tahun 2008 dengan mengambil jurusan 
Teknik Mekanik Otomotif (TMO). Jenjang Sarjana ia tempuh di UIN Prof. 
KH. Saifuddin Zuhri Purwokerto lulus tahun 2015, kemudian melanjutkan 
ke jenjang Magister dan Doktor di UIN Sunan Gunung Djati Bandung lulus 
tahun 2018 dan 2023. Di UIN Bandung ia menyelesaikan program 
Doktoralnya tepat waktu (tiga tahun) dan meraih predikat Pujian dengan 
IPK 3.89, dengan judul disertasi tentang “Prinsip-Prinsip Etika Bisnis Islami 
dalam Optimalisasi Potensi Pariwisata Halal dan Prospek Penerapannya di 
Kabupaten Pangandaran”. Disertasi tersebut diuji dan di promosikan pada 
tanggal 16 Agustus 2023 di Gedung L.4 Ruang Aula Selatan Pacasarjana 
Kampus 2 UIN Sunan Gunung Djati Bandung. Pendidikan Non Formal 
antara lain meliputi MDT Ar-Rohman Desa Tambakreja tahun 2002-2006, 
Pondok Pesantren (PP) Nurul Hikmah Al Hidayah Sidareja Cilacap tahun 
2006-2008, PP Al Aman Cimanggu, Cilacap tahun 2008-2009, PP Darul 
Abror Watumas, Purwokerto tahun 2009, Asrama Mahasiswa STAIN 
Purwokerto Bilingual (Arab-Inggris) tahun 2009, PP Raudhotul Ulum 
(Balong) Kedungbanteng Purwokerto, Banyumas tahun 2009-2014. 
Pengalaman pertama bekerja adalah di Kota Satria (Purwokerto) menjadi 
pramusaji, marbot masjid, mengajar di TPQ tahun 2010 hingga 2015, 
sembari kuliah di STAIN Purwokerto (Sekarang UIN Saizu). Setelah lulus 
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sarjana tahun 2015, ia pulang ke kampung halaman dan mengabdikan diri 
di lembaga pendidikan yakni di Yayasan Miftahul Huda Al Azhar Citangkolo 
Kota Banjar menjabat sebagai Staf Administrasi Umum Yayasan. Di tahun 
yang sama (2015) ia juga mengajar di Madrasah Tsanawiyah Al Falah 
Puloerang, Lakbok, Ciamis sebagai Guru Bahasa Arab. Selain di sekolah 
formal ia juga menjadi staf kampus STAIMA Banjar (2015) sebagai 
Sekretaris Jurusan Syariah, kemudian tahun berikutnya (2016) menjabat 
sebagai Kasubag Kepegawaian. Masih di instansi yang sama di tahun 2017 
ia menjabat sebagai Kasubag Tata Usaha. Selanjutnya tahun 2018 penulis 
diangkat menjadi Dosen Tetap di STAIMA Banjar hingga sekarang. Mata 
Kuliah yang pernah diampu antara lain: Hukum Adat, Hukum Bisnis Islam, 
Kapita Selekta Ekonomi Islam, Ekonomi Keuangan Islam, Pengantar Ilmu 
Hukum, Hukum Pidana, Bahasa Arab, Ushul Fiqh, Fiqih Ibadah, Muamalah, 
Munakahat, Manajemen Wakaf di Indonesia, Sistem Informasi 
Manajemen Wakaf, Sistem Informasi Ziswaf, Akutansi Ziswaf, Contract 
Drafting, Aplikasi Komputer, Bahasa Indonesia. Berbagai karya buku yang 
pernah diterbitkan berjumlah 20 Buku, meliputi 16 buku ber-ISBN dan ber-
HKI), 4 buku ber-ISBN dan non HKI, dengan rincian sebagai berikut: 1) 
Hukum Adat, ISBN: 978-623-459-489-8, Nomor HKI: 000478103; 2) Bahasa 
Korea, ISBN: 978-623-459-726-4, Nomor HKI: 000531170; 3) Teknologi PJJ, 
ISBN: 978-623-459-517-8, Nomor HKI: 000482013; 4) Analisis dan 
Visualisasi Data, ISBN: 978-623-459-452-2, Nomor HKI: 000477036; 5) 
Ekonomi Islam, ISBN: 978-623-459-054-8, Nomor HKI: 000343342; 6) 
Pemasaran Industri, ISBN: 978-623-459-234-4, Nomor HKI: 000412386; 7) 
Manajemen Pendidikan, ISBN: 978-623-459-081-4; Nomor HKI: 000358284; 
8) Pengantar Bisnis Islam, ISBN: 978-623-6457-03-0, Nomor HKI: 
000274661; 9) Maqashid Syariah Pariwisata Halal, ISBN: 978-623-459-833-
9; 10) Hukum Perkawinan Islam, ISBN 978-623-459-846-9; 11) Ulumul 
Qur’an ISBN: 978-623-459-854-4. Sedangkan buku yang sedang proses 
penerbitan ISBN dan HKI tahun 2023 antara lain: 12) Hukum dan Etika 
Profesi Arsitek; 13) Sistem Hukum Pidana Anak di Indonesia; 14) 
Digitalisasi Tourism; 15) Manajemen UMKM; 16) Bisnis dan Masyarakat. 
Keenam belas buku ber-ISBN dan ber-HKI tersebut diterbitkan di penerbit 
Widina Media Utama Bandung, sehingga tanggal 27 September 2023 ia 
meraih penghargaan sebagai Penulis Terbaik & Terproduktif oleh penerbit 
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Widina Media Utama Bandung. Selanjutnya buku ber-ISBN (non HKI) 
antara lain: 17) Pena History di Masa Pandemi Covid-19, ISBN: 978-623-
6051-03-0; 18) Buku Ulumul Qur’an, ISBN: 978-623-7767-37-4; 19) 
Implementasi MBKM, ISBN: 978-623-99999-9-5; 20) Buku Antologi Da’i: 
Menjadi Dosen Profesional dan Fun. Selain menulis buku, penulis juga 
menulis di berbagai Jurnal nasional dan Internasional. Jurnal Internasional 
sebanyak 11 artikel, yang salah satunya 4 artikel jurnal internasional 
bereputasi (SCOPUS) seperti: (1) “Building the Values of Rahmatan Lil 
'Alamin for Indonesian Economic Development at 4.0 Era from the 
Perspective of Philosophy and Islamic Economic Law” penerbit Jurnal al-
Ihkam IAIN Madura. Vol. 16 No. 1 (2021), Jurnal ini terakreditasi Sinta 1, 
Q1, Scimago; (2) “Reconstruction of the Practice of Siyasa Syar’iyyah 
During the Islamic Empire’s Relevance to the Practice of Sharia Financing 
CWLS Retail in Indonesia” penerbit Al-Istinbath: Jurnal Hukum Islam IAIN 
Curup Bengkulu (2023), jurnal ini terindeks Scopus dan Sinta 1;  (3) “Study 
on Sharia Compliance Principles in Halal Tourism Business in Bandung 
Regency: An Implementation of Islamic Business Ethics Principles 
(Professional Ethics)” penerbit Millah: Journal of Religious Studies, 
Universitas Islam Indonesia (Proses Terbit 2024), jurnal ini terindeks 
Scopus dan Sinta 1; (4) Prohibition of Social Commerce Transactions on the 
TikTok Shop Application Reviewed from a Fiqh Perspective Based on 
Shariah Compliance and Economic Justice, Jurnal Al-Manahij: Jurnal Kajian 
Hukum Islam Fakultas Syariah UIN Profesor Kiai Haji Saifuddin Zuhri 
Purwokerto (Proses Terbit 2024) Terindeks Sinta 1 dan SCOPUS. 
Sedangkan artikel yang terindeks DOAJ sebanyak 7 artikel. Jurnal 
Internasional ber-ISSN sebanyak 3 artikel. Jurnal Nasional Terakreditasi 
Sinta sebanyak 46 artikel meliputi Sinta 1 berjumlah 2 artikel, Sinta 2 
berjumlah 2 artikel, Sinta 3 berjumlah 8 artikel, Sinta 4 berjumlah 24 
artikel, Sinta 5 berjumlah 10 artikel. Artikel yang terbit di Jurnal Nasional 
Ber-ISSN berjumlah 45 artikel meliputi bidang hukum dan ekonomi 
sebanyak 31 artikel, dan bidang pendidikan sebanyak 14 artikel. Beberapa 
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