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Salam sejahtera untuk para pembaca yang kami hormati, 
Dengan sukacita, kami mempersembahkan buku berjudul 

"Manajemen Pengambilan Keputusan." Buku ini adalah sebuah 
kompendium yang mendalam mengenai berbagai aspek krusial dalam 
dunia pengambilan keputusan di tingkat profesional. Mulai dari pola pikir 
profesional, pengantar big data, hingga manajemen pengambilan 
keputusan, buku ini dirancang untuk memberikan pandangan 
komprehensif tentang bagaimana pengambilan keputusan yang efektif 
dapat memajukan dunia bisnis dan organisasi. 

Substansi buku mencakup analisis mendalam mengenai jenis-jenis 
pengambil keputusan manajerial, tipe managerial decision-makers, hingga 
kesiapan organisasi untuk mengambil keputusan berdasarkan data. Tidak 
hanya itu, pembaca juga akan dihadapkan pada tantangan mengelola 
aspek etika, keamanan, privasi, dan hukum dalam konteks pengambilan 
keputusan berbasis data, serta bagaimana mengintegrasikan faktor 
kontekstual yang mendukung keputusan yang bijaksana. 

Kami ingin menyampaikan penghargaan dan terima kasih kepada 
semua pihak yang telah berkontribusi dalam pembuatan buku ini. Terima 
kasih kepada para penulis, peneliti, dan individu yang turut serta dalam 
proses pengembangan buku ini menjadi sebuah karya yang bermutu. 

Harapan kami, buku ini tidak hanya menjadi sumber referensi yang 
berharga tetapi juga menjadi panduan praktis bagi para profesional, 
manajer, akademisi, dan mereka yang tertarik memahami dinamika 
pengambilan keputusan di era yang semakin terdigitalisasi ini. 

Selamat membaca dan semoga buku ini memberikan wawasan yang 
mendalam serta memberikan dampak positif bagi pengembangan 
keilmuan dan praktik pengambilan keputusan di berbagai sektor. 

 
Februari, 2024 

 
 

Penulis  

KATA PENGANTAR 



 

iv 

 

DAFTAR ISI 
 

KATA PENGANTAR ················································································· iii 
DAFTAR ISI ···························································································· iv 
BAB 1 POLA PIKIR PROFESSIONAL DALAM  

PENGAMBILAN KEPUTUSAN ·························································· 1 
A. Pendahuluan  ····················································································· 2 
B. Konsep Dasar Pola Pikir Professional ················································ 4 
C. Integritas Dalam Pengambilan Keputusan ········································ 7 
D. Kebijaksanaan dan Pengetahuan Mendalam ·································· 12 
E. Rangkuman Materi ·········································································· 16 

BAB 2 PENGANTAR BIG DATA ································································ 21 
A. Kaitan Big Data Dalam Sistem Pengambilan Keputusan ················· 22 
B. Pengenalan Big Data ········································································ 23 
C. Big Data Dalam Konteks Sistem Pengambilan Keputusan ··············· 25 
D. Analisis Data ···················································································· 29 
E. Keselamatan dan Kepatuhan (Security and Compliance) ················ 31 
F. Peluang Masa Depan Dalam Sistem Pengambilan Keputusan ········ 34 
G. Rangkuman Materi ·········································································· 36 

BAB 3 MANAJEMEN PENGAMBILAN KEPUTUSAN ·································· 39 
A. Pendahuluan ···················································································· 40 
B. Latar Belakang Manajemen Pengambilan Keputusan ····················· 41 
C. Manajemen Pengambilan Keputusan  

Terhadap Manajemen Resiko ·························································· 43 
D. Multi Criteria Decision Making (MCDM) ········································· 46 
E. Analytical Hierarchy Process (AHP) ················································· 53 
F. Rangkuman Materi ·········································································· 55 

BAB 4 ANALISIS DALAM MANAJEMEN PENGAMBILAN KEPUTUSAN ······· 59 
A. Manajemen Pengambilan Keputusan ············································· 60 
B. Analisis Dalam Manajemen Pengambilan Keputusan ····················· 67 
C. Rangkuman Materi ·········································································· 73 

BAB 5 JENIS PENGAMBIL KEPUTUSAN MANAJERIAL ······························· 79 
A. Pendahuluan ···················································································· 80 
B. Pengambilan Keputusan ·································································· 80 



 

v 

 

C. Pengambilan Keputusan Programmed (Rutin) ································ 81 
D. Pengambilan Keputusan Tidak Programmed (Tidak Rutin) ············· 85 
E. Pengambilan Keputusan Individual ················································· 88 
F. Pengambilan Keputusan Kelompok ················································· 89 
G. Contoh Study Kasus Pengambilan Keputusan Manajerial ··············· 90 
H. Rangkuman Materi ·········································································· 91 

BAB 6 TIPE MANAGERIAL DECISION-MAKERS ········································· 97 
A. Pendahuluan ···················································································· 98 
B. Pengambilan Keputusan Dalam Manajemen ·································· 99 
C. Tipe Pengambilan Keputusan Manajerial Menurut Gressel ·········· 100 
D. Tipe Pengambilan Keputusan Manajerial  

Menurut Khakheli dan Morchildze ················································ 105 
E. Faktor Penyebab Terdapat Berbagai Tipe Manajer ······················· 106 
F. Rangkuman Materi ········································································ 111 

BAB 7 KESIAPAN ORGANISASI UNTUK  
PENGAMBILAN KEPUTUSAN BERDASARKAN DATA ······················ 115 

A. Pendahuluan ·················································································· 116 
B. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kesiapan  

Organisasi Dalam Memanfaatkan Data Untuk  
Pengambilan Keputusan Yang Efektif ············································ 121 

C. Cara Organisasi Mengambil Keputusan Berdasarkan Data ··········· 128 
D. Rangkuman Materi ········································································ 140 

BAB 8 MENGINTEGRASIKAN FAKTOR KONTEKSTUAL  
DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJEMEN······················ 145 

A. Pendahuluan ·················································································· 146 
B. Pentingnya Mengintegrasikan Faktor Kontekstual  

Dalam Pengambilan Keputusan Manajemen ································ 150 
C. Dampak Positif Yang Dapat Dihasilkan Oleh Pendekatan  

Yang Responsif Terhadap Lingkungan ··········································· 153 
D. Konsep Pengintegrasian Faktor Kontekstual  

Dalam Pengambilan Keputusan dan  
Signifikansinya Dalam Manajemen················································ 156 

E. Rangkuman Materi ········································································ 168 
 
 



 

vi 

 

BAB 9 MENGELOLA ASPEK ETIKA, KEAMANAN,  
PRIVASI DAN HUKUM DALAM PENGAMBILAN  
KEPUTUSAN BERDASARKAN DATA ·············································· 173 

A. Pendahuluan ·················································································· 174 
B. Kajian Literatur ·············································································· 176 
C. Etika ······························································································· 180 
D. Keamanan ······················································································ 184 
E. Privasi ···························································································· 188 
F. Rangkuman Materi ········································································ 190 

BAB 10 MENGELOLA TEKNOLOGI BARU DAN  
PENGAMBILAN KEPUTUSAN ····················································· 197 

A. Pendahuluan ·················································································· 198 
B. Strategi Mengelola Teknologi Baru  

Untuk Pengambilan Keputusan ····················································· 199 
C. Rangkuman Materi ········································································ 204 

GLOSARIUM ························································································ 210 
PROFIL PENULIS ··················································································· 217 
  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

MANAJEMEN PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN 

BAB 1: POLA PIKIR PROFESSIONAL 

DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 
 

 

 

Maryam Salampessy, M.Si. 

Universitas Pattimura  



 

2 | Manajemen Pengambilan Keputusan 

 
 
POLA PIKIR PROFESSIONAL DALAM  
PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 

A. PENDAHULUAN  
John Dewey, dalam bukunya pada tahun 1910, “How We Think,” 

menunjukkan kebutuhan untuk berpikir multidimensional untuk 
menghindari “reaksi alami.” Dia menyarankan bahwa reaksi pertama kita 
terhadap sebuah peristiwa atau tantangan secara spontan muncul sebagai 
"get" atau respon default. Kebijaksanaan muncul setelah kita memutuskan 
apa yang harus ditambahkan ke reaksi awal kita. 

Pola pikir profesional membutuhkan kemampuan untuk memecahkan 
masalah dan mengelola risiko, beradaptasi dengan perubahan, dan 
memberikan solusi yang berkelanjutan. Untuk mencapai kesuksesan 
jangka panjang, profesionalisme dalam pengambilan keputusan sangat 
penting karena dunia bisnis dan tempat kerja semakin kompleks. 
Profesional dengan pola pikir ini didorong oleh keinginan untuk mencapai 
hasil terbaik, baik untuk diri mereka sendiri maupun untuk perusahaan 
tempat mereka bekerja. 

Covey (1989) dalam buku "The 7 Habits of Highly Effective People", 
menekankan pentingnya integritas dan prinsip-prinsip etika dalam 
pengambilan keputusan. Menurutnya, pola pikir professional harus 
didasarkan pada nilai-nilai yang benar dan moral yang kuat. Pada dasarnya, 
pola pikir profesional adalah kombinasi kecerdasan intelektual, 
pengetahuan yang mendalam, dan pemahaman yang mendalam tentang 
prinsip-prinsip etika. Pola pikir ini memungkinkan seorang profesional 
untuk menghadapi tantangan kompleks dengan jujur sambil 
mempertimbangkan bagaimana keputusan mereka berdampak pada 
semua pihak yang terlibat. Buku yang ditulis Covey menjadi sangat populer 
dan diakui sebagai salah satu buku pengembangan diri terbaik sepanjang 
masa. Covey dalam bukunya mengajarkan prinsip-prinsip efektivitas 
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PENGANTAR BIG DATA 

 

A. KAITAN BIG DATA DALAM SISTEM PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
Dalam era digital yang terus berkembang pesat, dunia bisnis dan 

organisasi modern dihadapkan pada tantangan kompleks dalam 
mengelola dan menganalisis volume data yang terus meningkat secara 
eksponensial. Fenomena ini memberikan dorongan signifikan terhadap 
penerapan teknologi dan konsep yang mencakup Big Data, sebuah 
paradigma pengelolaan informasi yang melibatkan dataset berskala besar 
yang tidak dapat diolah secara efisien oleh sistem konvensional. Big Data 
tidak sekadar mewakili sejumlah besar data, tetapi juga mencakup 
keragaman sumber data, kecepatan aliran data, dan kompleksitas yang 
melibatkan pola yang sulit diidentifikasi oleh alat analisis konvensional. 
Salah satu aspek kritis yang semakin menjadi fokus perhatian dalam 
pemanfaatan Big Data adalah integrasinya dalam proses pengambilan 
keputusan. Sistem pengambilan keputusan memainkan peran kunci dalam 
kesuksesan strategi bisnis dan manajemen organisasi. Dalam konteks ini, 
Big Data bukan hanya menjadi alat untuk mengukur dan menganalisis, 
tetapi menjadi katalisator untuk transformasi signifikan dalam 
kemampuan pengambilan keputusan. 

Kaitan antara Big Data dan sistem pengambilan keputusan tidak hanya 
terbatas pada dimensi kuantitas data yang dapat diakses, tetapi juga pada 
kualitas dan kecepatan pemrosesan informasi. Big Data memungkinkan 
organisasi untuk menggali wawasan mendalam dari data yang dulu sulit 
dijangkau, memberikan landasan yang kokoh untuk menginformasikan 
keputusan yang lebih tepat dan responsif. Lebih dari sekadar menganalisis 
data historis, Big Data memungkinkan organisasi untuk meramalkan tren 
masa depan, mendeteksi pola yang kompleks, dan menyediakan 
gambaran holistik dari konteks yang mempengaruhi keputusan. 
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MANAJEMEN PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 

A. PENDAHULUAN 
Dalam era dinamis dan penuh tantangan ini, manajemen pengambilan 

keputusan menjadi inti kesuksesan bagi setiap perusahaan yang ingin 
tetap relevan dan berdaya saing. Setiap langkah kecil yang diambil, setiap 
keputusan yang diambil oleh pemimpin perusahaan, memiliki dampak 
yang mendalam pada arah dan kesehatan organisasi. Buku ini bertujuan 
untuk menjelajahi esensi dari manajemen pengambilan keputusan dan 
menggali lebih dalam ke dalam kompleksitas prosesnya. Dengan 
memahami prinsip-prinsip dasar, strategi implementasi, dan dampaknya 
terhadap kinerja perusahaan, kita dapat mengungkapkan potensi besar 
yang terkandung dalam setiap keputusan yang dibuat. 

Manajemen pengambilan keputusan bukan sekadar tugas untuk 
mengidentifikasi opsi dan memilih di antara alternatif-alternatif yang 
tersedia. Lebih dari itu, ini adalah seni mengelola risiko, mengintegrasikan 
data yang kompleks, dan membimbing tim menuju visi yang telah 
ditetapkan. Dalam perjalanan ini, kita akan menyelami bagaimana 
keputusan yang tepat, terinformasi, dan cepat dapat memperkuat fondasi 
organisasi, menciptakan nilai tambah, dan merangsang inovasi. Buku ini 
juga akan membahas manfaat jangka panjang dari praktik manajemen 
pengambilan keputusan yang efektif, mulai dari peningkatan efisiensi 
operasional hingga pengembangan budaya organisasi yang adaptif. 
Melalui pemahaman yang mendalam tentang manajemen pengambilan 
keputusan, perusahaan dapat mengarahkan langkah-langkahnya menuju 
kesuksesan yang berkelanjutan dalam pasar yang terus berubah. 
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ANALISIS DALAM MANAJEMEN  
PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 

A. MANAJEMEN PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
Manajemen pengambilan keputusan adalah proses yang melibatkan 

identifikasi masalah atau peluang, pengumpulan informasi yang relevan, 
analisis alternatif, dan pemilihan tindakan yang tepat untuk mencapai 
tujuan organisasi. Keputusan dapat dibuat dalam berbagai tingkatan 
organisasi, mulai dari tingkat operasional hingga tingkat strategis. Proses 
pengambilan keputusan melibatkan beberapa tahap, dan manajemen 
pengambilan keputusan adalah suatu disiplin yang mencakup prinsip-
prinsip, metode, dan teknik untuk memfasilitasi proses tersebut. 

Beberapa langkah dalam manajemen pengambilan keputusan meliputi: 
1. Identifikasi masalah atau peluang 

Mengidentifikasi dan merumuskan dengan jelas masalah atau peluang 
yang dihadapi oleh organisasi. Identifikasi masalah atau peluang dalam 
manajemen pengambilan keputusan merupakan langkah kritis untuk 
memastikan bahwa keputusan yang diambil oleh suatu organisasi atau 
individu dapat mendukung pencapaian tujuan secara efektif. 

Berikut adalah beberapa aspek yang seringkali menjadi fokus dalam 
identifikasi masalah atau peluang dalam manajemen pengambilan 
keputusan: 
a. Keterbatasan Informasi 

Keterbatasan atau ketidakpastian informasi dapat menjadi hambatan 
dalam mengambil keputusan yang efektif. Informasi yang tidak 
lengkap atau tidak akurat dapat mengarah pada keputusan yang 
kurang tepat. 
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JENIS PENGAMBIL KEPUTUSAN MANAJERIAL 

 

A. PENDAHULUAN 
Pengambilan keputusan manajerial adalah proses yang kompleks yang 

melibatkan analisis, pertimbangan, dan pilihan tindakan untuk mencapai 
tujuan organisasi. Terdapat beberapa jenis pengambil keputusan 
manajerial, yang dapat dibagi menjadi empat kategori utama: 
Pengambilan Keputusan Programmed (Rutin), Pengambilan Keputusan 
Tidak Programmed (Tidak Rutin), Pengambilan Keputusan Individual dan 
Pengambilan Keputusan Kelompok. 

 

B. PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
Pengambilan keputusan berbasis big data dan analisis melibatkan 

penggunaan teknologi dan metodologi untuk mengumpulkan, menyimpan, 
mengelola, dan menganalisis sejumlah besar data untuk mendukung 
proses pengambilan keputusan. Berikut adalah langkah-langkah umum 
dalam pengambilan keputusan big data: 
1. Pengumpulan Data (Data Collection) 

• Mengumpulkan data dari berbagai sumber seperti sensor, log 
aplikasi, media sosial, dan data transaksional. 

• Teknologi yang umum digunakan termasuk sistem manajemen 
basis data (DBMS), data warehouse, dan alat pengumpulan data 
real-time. 

 
2. Pembersihan dan Integrasi Data (Data Cleaning and Integration) 

• Membersihkan dan memastikan kualitas data untuk menghindari 
kesalahan atau bias. 

• Integrasi data dari berbagai sumber agar dapat diakses dan 
dianalisis dengan mudah. 
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TIPE MANAGERIAL DECISION-MAKERS 

 

A. PENDAHULUAN 
Bab ini akan membahas mengenai pengambilan keputusan dalam 

manajemen, tipe-tipe managerial decision makers dan faktor penyebab 
terdapat berbagai tipe manager. Bab ini juga memberikan kontribusi pada 
pemahaman tentang pengambilan keputusan menggunakan analisis data 
yang terdiri dari memberikan pandangan empiris dan mendalam 
mengenai kesadaran dan persepsi manajer terhadap analisis dalam 
pengambilan keputusan. Kemudian mengklasifikasikan empat tipe 
pengambil keputusan manajerial yang berbeda, dengan 
mempertimbangkan perbedaan dalam pengalaman, keterampilan, dan 
preferensi, serta mengidentifikasi berbagai faktor penyebab munculnya 
berbagai macam tipe manajer. 

Eksplorasi pemahaman dan persepsi pengambil keputusan terhadap 
penilaian manusia dan analisis data, serta dampaknya terhadap 
pengambilan keputusan, merupakan fokus bab ini. Oleh karena itu, pada 
bab ini akan membahas secara mendalam mengenai pemanfaatan analisis 
tematik untuk menyoroti berbagai pemahaman dan persepsi manajer 
tentang analisis dan penilaian manusia, mengidentifikasi tipe-tipe 
pengambil keputusan manajerial, serta menganalisis faktor penyebab 
munculnya tipe manajer.  

pengambilan keputusan dalam manajemen juga merupakan tindakan 
pemilihan alternatif. Hal ini berkaitan dengan fungsi manajemen. Misalnya 
saat, manajer merencanakan, mengelola, mengontrol mereka membuat 
keputusan. Akan tetapi ahli teori klasik tidak menjelaskan bahwa 
keputusan tersebut secara umum. Merangkus tahap pengambilan 
keputusan berdasarkan penelitian Mintzberg. Baik terekspresi dalam 
tahap Simon maupun lainnya. Terdapat langkah awal yang dapat 
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KESIAPAN ORGANISASI UNTUK  
PENGAMBILAN KEPUTUSAN  
BERDASARKAN DATA 

 

A. PENDAHULUAN 
1. Latar Belakang 

Dalam era digital yang terus berkembang, organisasi dituntut untuk 
mampu mengoptimalkan penggunaan data guna mendukung pengambilan 
keputusan yang cerdas dan tepat. Keputusan berdasarkan data tidak 
hanya menjadi tren, melainkan suatu kebutuhan strategis untuk 
meningkatkan daya saing. Oleh karena itu, kesiapan suatu organisasi 
dalam mengambil keputusan berdasarkan data menjadi krusial.  

Dalam lingkungan bisnis yang serba cepat dan dinamis saat ini, 
kemampuan organisasi untuk mengambil keputusan yang tepat waktu dan 
tepat berdasarkan data telah menjadi faktor penentu keberhasilan. 
Pengambilan keputusan bukan hanya tentang memilih tindakan terbaik, 
tetapi juga tentang memastikan bahwa tindakan yang dipilih selaras 
dengan tujuan dan sasaran organisasi. Dalam tulisan ini, kami akan 
membahas pentingnya pengambilan keputusan berbasis data dalam 
kesiapsiagaan organisasi dan memberikan contoh bagaimana organisasi 
dapat memanfaatkan data untuk mengambil keputusan yang tepat. 

Pengambilan keputusan berbasis data melibatkan penggunaan data 
dan analisis untuk menginformasikan proses pengambilan keputusan. 
Pendekatan ini memungkinkan organisasi untuk membuat keputusan yang 
lebih akurat dan terinformasi dengan memberikan wawasan tentang tren, 
pola, dan hubungan yang mungkin tidak langsung terlihat. Dengan 
memanfaatkan data, organisasi juga dapat mengidentifikasi peluang dan 
ancaman yang mungkin tidak terdeteksi sebelumnya. 
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MENGINTEGRASIKAN FAKTOR KONTEKSTUAL 
DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJEMEN 

 

A. PENDAHULUAN 
1. Latar Belakang 

Dalam lingkungan bisnis yang dinamis saat ini, pengambilan keputusan 
dalam manajemen telah menjadi semakin kompleks karena meningkatnya 
ketidakpastian dan ambiguitas dalam konteks eksternal dan internal. 
Pendekatan pengambilan keputusan rasional tradisional, yang hanya 
berfokus pada analisis data kuantitatif dan penalaran logis, tidak lagi 
memadai untuk mengatasi tantangan yang kompleks dan beragam yang 
dihadapi organisasi. Oleh karena itu, sangat penting untuk 
mengintegrasikan faktor-faktor kontekstual ke dalam proses pengambilan 
keputusan untuk meningkatkan efektivitas dan relevansi keputusan 
manajemen.  

Faktor-faktor kontekstual mengacu pada kondisi lingkungan, sosial, 
politik, dan budaya yang mempengaruhi pengambilan keputusan dalam 
organisasi. Faktor-faktor ini bersifat dinamis dan multidimensi, dan 
dampaknya terhadap pengambilan keputusan sering kali tidak dapat 
diprediksi dan tidak pasti. Oleh karena itu, sangat penting untuk 
mempertimbangkan faktor-faktor ini dalam pengambilan keputusan untuk 
memastikan bahwa keputusan yang diambil relevan, tepat, dan efektif 
dalam konteks tertentu. 

Pendekatan pengambilan keputusan rasional tradisional, yang 
didasarkan pada asumsi bahwa pengambilan keputusan adalah proses 
yang logis dan analitis, memiliki keterbatasan dalam menangani faktor-
faktor kontekstual. Pendekatan ini mengasumsikan bahwa keputusan 
dapat diambil dengan menganalisis data kuantitatif dan menerapkan 
penalaran logis, dengan mengabaikan dampak dari faktor-faktor 
kontekstual. Namun, pada kenyataannya, keputusan dibuat dalam konteks 
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MENGELOLA ASPEK ETIKA, KEAMANAN, PRIVASI 
DAN HUKUM DALAM PENGAMBILAN  
KEPUTUSAN BERDASARKAN DATA 

 

A. PENDAHULUAN 
Mengelola aspek etika, keamanan, privasi dan hukum dalam 

pengambilan keputusan adalah masalah yang umum akan diketemui dan 
akan terus muncul dalam pengelolaan keputusan baik berdasarkan data 
maupun empiris. Guna mempermudahkan pembahasan masalah dipecah 
secara partial dimana permasalahannya antara lain: 

Penggunaan sistem informasi bisnis memiliki dampak yang sangat 
besar pada masyarakat, banyak masalah etika telah muncul. Permasalahan 
etika yang harus dihadapi manajer saat menjalankan operasi bisnis setiap 
hari berkaitan dengan etika bisnis. Dengan meningkatnya jumlah interaksi 
manusia dengan teknologi informasi dan komunikasi, etika sangat penting 
untuk membuat peraturan dasar untuk menggunakan teknologi informasi 
dan komunikasi yang dipahami oleh masyarakat umum (Prasetyaningrum 
et al., 2022). Ketika kami berbicara tentang mengumpulkan, menganalisis, 
dan menggunakan data, kami berbicara tentang etika data. Setiap negara 
harus mematuhi undang-undang dan standarnya sendiri terkait 
penggunaan data. Etika bukan hanya mengambil tanggung jawab; jika kita 
tidak berhati-hati dan tidak beretika saat berinteraksi di media sosial, kita 
akan melanggar hukum dan menanggung konsekuensi dari kegagalan kita 
untuk melakukannya (Rahmawati et al., 2023). 

Ketika berbicara tentang mengumpulkan, menganalisis, dan 
menggunakan data, berbicara tentang etika data. Setiap negara harus 
mematuhi undang-undang dan standarnya sendiri terkait penggunaan 
data. Etika bukan hanya mengambil tanggung jawab; jika kita tidak 
berhati-hati dan tidak beretika saat berinteraksi di media sosial, kita akan 
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MENGELOLA TEKNOLOGI BARU  
DAN PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 

A. PENDAHULUAN  
Teknologi baru terus bermunculan dengan pesat, menghadirkan 

berbagai peluang dan tantangan bagi organisasi. Salah satu tantangan 
yang paling signifikan adalah bagaimana mengelola teknologi baru 
tersebut secara efektif untuk mendukung pengambilan keputusan yang 
lebih baik. 

Pada dasarnya, mengelola teknologi baru untuk pengambilan 
keputusan yang lebih baik melibatkan dua hal utama, yaitu: 
1. Mengumpulkan dan menganalisis data dengan tepat 
2. Membuat keputusan yang didasarkan pada data 

 
Pengumpulan dan analisis data yang tepat memungkinkan organisasi 

untuk memahami situasi secara lebih baik dan mengidentifikasi peluang 
yang dapat dimanfaatkan. Sementara itu, pengambilan keputusan yang 
didasarkan pada data dapat membantu organisasi untuk membuat 
keputusan yang lebih akurat dan tepat waktu. 

Di bawah ini ada beberapa data terkini yang relevan dengan materi 
mengelola teknologi baru dan pengambilan keputusan yaitu: 
1. Sebuah studi oleh McKinsey Global Institute menemukan bahwa 

organisasi yang menggunakan data untuk pengambilan keputusan 
dapat meningkatkan profitabilitasnya hingga 23%. 

2. Sebuah studi oleh IBM menemukan bahwa organisasi yang 
menggunakan analitik data untuk pengambilan keputusan dapat 
meningkatkan produktivitasnya hingga 20%. 

3. Sebuah studi oleh Gartner menemukan bahwa 80% organisasi akan 
menggunakan analitik data untuk pengambilan keputusan pada tahun 
2025. 
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menulis buku sebagai bentuk bakti terhadap kegiatan 
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melalui email: yamiesalampessy@gmail.com. Dengan pengalaman dan 
pengetahuannya, Penulis telah berkontribusi dalam pengembangan Ilmu 
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Dr. Syarifah Akmal, S.T., M.T., IPM. 
Penulis lahir pada 5 Oktober 1972 di Langsa. Penulis 
telah menamatkan pendidikan SD Min Pilot Proyek 
Leora Langsa, SMP Negeri 2 Langsa, dan SMA Negeri 1 
Kota Langsa. Penulis Merupakan Alumni Universitas 
Malikussaleh untuk S1 dan Universitas Sumatera Utara 
untuk jenjang S2 dan S3. Saat ini menjadi salah satu 
dosen tetap fi Universitas Malikussaleh di Prodi Teknik 

Industri, Jurusan Teknik Industri. 
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Penulis lahir di Medan pada tanggal 15 Agustus 1992 di 
Kota Medan, Sumatera Utara. Penulis menyelesaikan 
SD di SD 060884 Medan, SMP di SMP Negeri 1 Medan, 
dan SMA di SMA Negeri 1 Medan. Penulis yang anak ke 
dua dari dua bersaudara dari pasangan Khairul Susilo 
dan Zul Akmalia ini mengambil jurusan S1 Teknik 
Industri, Fakultas Teknik, Universitas Sumatera Utara, 

Kota Medan pada Tahun 2010-2015 dengan konsentrasi desain produk 
dengan prinsip Ergonomi. Kemudian penulis bekerja di salah satu 
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dibidang distribusi produk makanan. Pada Februari 2019 penulis 
melanjutkan program S2 di Magister Teknik Industri di Universitas 
Sumatera Utara, Kota Medan dan menyelesaikan program studi S2 pada 
Desember 2021 dengan konsentrasi penelitian ke Modelling System. 
Penulis sekarang bekerja sebagai dosen di Institut Teknologi Batam 
program studi Manajemen Rekayasa dengan konsentrasi pendidikan ke 
Product Design, Modelling System dan Operation Research. Pada tahun 
2023, penulis telah menyelesaikan perkuliahan Program Profesi Insinyur di 
Universitas Katolik Atmajaya di Jakarta dan mendapatkan gelar Insinyur (Ir) 
dengan topic penelitian Motion and Time Study dan Praktek Keinsinyuran. 
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Penulis Lahir di Desa Lauran, pada tanggal 9 Januari 
1981. Penulis merupakan dosen tetap pada Program 
Studi Ilmu Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan 
Humaniora, Universitas Lelemuku Saumlaki yang 
terdaftar sejak tahun 2016 hingga sekarang. Penulis 
menamatkan studi pada jenjang Pendidikan Dasar 
yakni pada SD Nasional Katolik (NASKAT) 1 Santo 

Yoseph Lauran (tahun 1993), SMP Negeri 1 Saumlaki (tahun1996), SMU 
Budhi Mulia Saumlaki (1999). Penulis menamatkan studi pada jenjang 
Pendidikan Starata Satu (S1) tahun 2008 dalam bidang Ilmu Administrasi 
Negara Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi Langgur-Maluku Tenggara-
Maluku, dan jenjang pendidikan Pascasarjana (Strata dua) dalam bidang 
ilmu Sosiologi pada Program Studi Sosiologi Universitas Pattimura Ambon-
Maluku tahun 2015.  Selain melakukan kegiatan Pendidikan dan 
Pengajaran sebagai bentuk pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi, 
Penulis juga melakukan kegiatan Penelitian dan Pengabdian Kepada 
Masyarakat yang hasilnya dipublikasikan dalam bentuk jurnal penelitian 
dengan standar nasional ber-ISSN. Penulis juga terlibat dalam penulisan 
buku kolaborasi Bersama dengan para penulis lainya, dengan telah 
menghasilkan 2 (dua) buah buku yakni Perilaku dan Budaya Organisasi, 
dan Kebijakan Publik: Teori, Formulasi dan Aplikasi, yang terbit pada 
Maret 2023.  
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Yubar Putra Invesco, Makassar (2008-2010). Pendidikan 
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ilmu Manajemen (2003-2007), dan Magister Manajemen diselesaikan di 
Universitas Hasanuddin Makassar (2008-2010) kemudian pendidikan 
doktoral bidang ilmu manajemen di Universitas Muslim Indonesia 
Makassar (2013-2020). Ia aktif menulis buku ajar pada tahun 2017, dengan 
judul Kepribadian Pemimpin pada Perspektif Locus of Control dalam 
Meningkatkan Kinerja Karyawan. Lalu menulis dan menerbitkan book 
chapter tahun 2021 yang berjudul “Machiavellisme: Pemimpin yang Baik 
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2023 yakni buku ilmiah dengan judul “Kinerja Karyawan: Tinjauan 
Kepribadian Pemimpin Perempuan yang Demokratis”. 
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Commercial bagian Resiko di PT. Bank Danamon 
Indosesia, Tbk., Makassar (2008-2010), dan sebagai 
Branch Manager Small Medium Enterprise (SME) di 
beberapa cabang: Bone, Timika, Baubau dan 

Bulukumba di PT. Bank Danamon Indonesia, Tbk (2011-2020). Pendidikan 
Sarjana Ekonomi di Universitas Muslim Indonesia bidang ilmu Manajemen 
di Makassar (1989-1994), dan Magister Manajemen diselesaikan di 
Universitas Muslim Indonesia di Makassar (2018-2020).  
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Penulis kelahiran Jakarta keturunan Bengkulu, 25 
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2023. Menamatkan Pendidikan S2 di Universitas Mercu 
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2011. Pendidikan S1 ditamatkan di Sekolah Tinggi 
Manajemen Asuransi Trisakti Jakarta periode 2003 - 

2005. Posisi Jabatan saat ini antara lain; organisasi sebagai Koordinator 
Fakultas Bahasa dan Seni untuk kewirausahaan di Universitas Indraprasta 
PGRI Jakarta periode 2019 – sekarang, Pimpinan pada Social Expert bidang 
riset, pelatihan dan publikasi periode 2020 – sekarang, Editor In Chief 
Jurnal USAHA (Unit Kewirausahaan) Universitas Indraprasta PGRI Jakarta 
periode 2020 – sekarang. Sebagai Nara sumber untuk pelatihan dan 
webinar conference, Bootcamp Klinik Jurnal 5 – 27 Juni 2021 “Systematic 
Literature Review (SLR) dan Meta Analysis”. Universitas Terbuka 22 – 23 
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PT Sinkronika, 1977-1979, Lanjut bekerja Ke Penerbit 
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Kelompok Usaha Kalimanis Industri Perkayuan Terpadu 
1986 – 2002, Jakarta dan Samarinda Kalimantan Timur. 

Kuliah di mulai di Teknik UPN Veteran  Jakarta 1979-1983, Lanjut Ke 
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mengambil Profesi Akuntan di Universitas Mercu Buana 2009-2010, 
Dengan Register Negara, serta memiliki gelar profesi Chartered 
Accountant (CA) didapatkan pada tahun 2013, Mendapat Pengakuan Ir. 
Dari PII 2022, dan pada 30 Maret 2022 telah menyelesaikan Doktor Ilmu 
Ekonomi Konsentrasi Akuntansi, dari Universitas Hasanuddin. Kegiatan 
mengajar di mulai tahun 1997 dan bergabung di Universitas Nasional 
tahun 2003 sampai sekarang, beberapa perguruan tinggi tempat mengajar 
lainnya, ISTN, STEI, STIE IPWI, UPN Veteran Jakarta, STIE BP, STMA Trisakti, 
STMI Kementerian Perindustrian, Untuk beberapa Mata Kuliah Akuntansi 
dan Manajemen Industri, Anggota IAI dan PII. 
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Penulis dilahirkan di Upai Kota Kotamobagu Kecamatan 
Kotamobagu Utara Propinsi Sulawesi Utara pada 
tanggal 16 Januari 1973, adalah putri bungsu dari 5 
(lima) bersaudara pasangan dari Bapak Montol. Dj. 
Mokodongan (almarhum) semasa hidupnya berkerja 
sebagai guru SMA dan Ibu Nunsiha Pundong 
(almarhumah). Memiliki 4 orang kakak kandung Yusdi, 

Lien, Kartini dan Revol. Menyelesaikan SD N 1 Upai Kecamatan 
Kotamobagu tahun 1985, SMP Negeri 1 Kotamobagu tahun 1988, SMA 
Negeri 1 Kotamobagu 1991. Pada Tahun 1991 mengikuti pendidikan S1 di 
IKIP Negeri Manado pada fakultas pendidikan dan teknologi kejuruan 
jurusan Teknik Elektro, Pada tahun 1992 Menempuh Pendidikan S1 di 
Fakultas Perikanan Universitas Sam Ratulangi Manado lulus pada tahun 
1998, melanjutkan pendidikan S2 di Program Pascasarjana Universitas Sam 
Ratulangi Manado pada tahun 2002 sebagai mahasiswa tugas belajar 
utusan Pemerintah Kabupaten Bolaang Mongondow dan mendapatkan 
beasiswa budaya dan masyarakat di Indonesia tahun 2003 dari The 
Indonesian International Education Foundation (Yayasan Pendidikan 
Internasional–Indonesia) dan lulus pada tahun 2004. Selanjutnya pada 
tahun 2010 melanjutkan pendidikan akademik strata 3 lulus tahun 2013 di 
Program Pascasarjana Universitas Negeri Jakarta, Program studi Ilmu 
Manajemen Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia. Pengalaman 
pekerjaan mengajar sebagai dosen tetap pada Universitas Dumoga 
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Kotamobagu di Kota Kotamobagu pada tahun 1999 dan tahun 2023 di 
berikan kepercayaan sebagai ketua LPPM Universitas Dumoga 
Kotamobagu sampai dengan sekarang. Mengawali karier di dunia birokrasi 
pada tahun 2000 menjadi Calon Pegawai Negeri Sipil di lingkungan 
Pemerintah Daerah Kabupaten Bolaang Mongondow ditempatkan 
pertama kali sebagai staf Sekretariat Daerah Bagian Humas Kabupaten 
Bolaang Mongondow yang diberikan kepercayaan sebagai konseptor 
pembuatan sambutan resmi bupati tahun 2000, pada tahun 2001 di 
berikan kepercayaan sebagai pelaksana harian Kepala seksi kesejahteraan 
sosial dan pemberdayaan perempuan pada Kantor Camat Kotamobagu 
Kabupaten Bolaang Mongondow, pada tahun 2002-2004 sebagai staf 
Badan Kepegawaian Daerah Pemerintah Kabupaten Bolaang Mongondow. 
selanjutnya dilantik sebagai Kepala seksi pelayanan umum pada Kantor 
Camat Kotamobagu Barat Pemerintah Kabupaten Bolaang Mongondow 
tahun 2005-2006, di lantik dalam jabatan sebagai Sekretaris Kecamatan 
(Sekcam) pada Kantor Camat Modayag Barat Pemerintah Kabupaten 
Bolaang Mongondow tahun 2007–2008, pada tahun 2008-2010 di lantik 
kembali dalam jabatan sebagai sekretaris kecamatan Modayag Barat 
Pemerintah Kabupaten Bolaang Mongondow Timur sekaligus merangkap 
dua jabatan selain sebagai sekcam Modayag Barat dilantik juga dalam 
jabatan sebagai Penjabat Kepala Desa (Sangadi) Desa Moyongkota Baru 
Kecamatan Modayag Barat Pemerintah Kabupaten Bolaang Mongondow 
Timur pada bulan maret tahun 2008-2010, pada bulan Maret tahun 2010 
dilantik dalam jabatan sebagai kepala Bidang Diklat pada Badan 
Kepegawaian Daerah dan Diklat sekaligus diberikan kepercayaan oleh 
bupati sebagai anggota Tim Badan Pertimbangan Jabatan (Baperjakat) 
Pemerintah Kabupaten Bolaang Mongondow Timur, bulan Januari tahun 
2011 menjabat sebagai kepala Bidang Perikanan Tangkap Dinas Kelautan 
dan Perikanan Pemerintah Kabupaten Bolaang Mongondow Timur, bulan 
Januari tahun 2012 kembali lagi menjabat sebagai kepala Bidang Diklat 
Badan Kepegawaian Daerah dan Diklat,  pada tanggal 11 Januari tahun 
2013 di lantik dalam jabatan sebagai Sekretaris Dinas Kelautan dan 
Perikanan Pemerintah Kabupaten Bolaang Mongondow Timur, tahun 2017 
di lantik sebagai kepala Dinas Kelautan dan Perikanan sampai dengan 
tahun 2021, selanjutnya Tahun 2022 di lantik sebagai sekertaris Badan 
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Riset dan Inovasi Daerah Kabupaten Bolaang Mongondow Timur sampai 
dengan sekarang. Selain itu juga menjadi widyaiswara pada Diklat 
prajabatan dan Kepemimpinan bagi pegawai negeri sipil.  Selain itu pula 
aktif di berbagai kegiatan organisasi kepemudaan, organisasi senat 
mahasiswa, organisasi kemasyarakatan dan organisasi profesi baik 
ditingkat kabupaten, tingkat provinsi maupun tingkat nasional adalah 
sebagai berikut: Ketua Badan Pengawas Badan Tazkir Fakultas Perikanan 
Universitas Sam Ratulangi Tahun 1994-1995, Wakil Ketua KNPI Kabupaten 
Bolaang Mongondow Tahun 2002-2005, sekretaris multi stacholders  
Kabupaten Bolaang Mongondow Tahun 2002-2006, Sekretaris Umum 
Pemuda Pancasila Kabupaten Bolaang Mongondow Tahun 2002-2007, 
Wakil ketua Pemuda Pancasila Propinsi Sulawesi Utara Tahun 2002-2007, 
Wakil Ketua BKPRMI Kabupaten Bolaang Mongondow Tahun 2003-2005, 
Bendahara Pramuka Kabupaten Bolaang Mongondow tahun 2005-2007. 
Wakil Ketua Karang Taruna Kabupaten Bolaang Mongondow Tahun 2004-
2008, Kongres pertama himpunan wanita tani nelayan Indonesia terpilih 
sebagai Wakil Ketua Dewan Pimpinan Pusat Himpunan Wanita Tani 
Nelayan Tahun 2004-2009, Ketua MPC Pemuda Pancasila Kabupaten 
Bolaang Mongondow Timur Tahun 2019 sampai dengan sekarang. Adapun 
penghargaan yang diterima yaitu sebagai berikut: (1) Menerima 
penghargaan dari Gubernur Sulawesi Utara sebagai Pemuda Teladan 
Karang Taruna tingkat Propinsi Sulawesi Utara tahun 2000 (2) Menerima 
penghargaan dari Bupati Bolaang Mongondow sebagai Pemuda Pelopor 
Kabupaten Bolaang Mongondow pada tahun 2001, (3). Menerima 
penghargaan dari DPD I KNPI Sulawesi Utara sebagai Pemuda Produktif 
dan Kreatif tingkat Propinsi Sulawesi Utara tahun 2002, (4). Menerima 
penghargaan dari Kepala Lembaga Administrasi Negara sebagai peserta 
Widyaiswara terbaik pada Diklat Media Pembelajaran untuk Widyaiswara 
se Indonesia Timur di LAN Makasar tahun 2006. (5) Menerima 
penghargaan satyalancana karya satya X tahun masa kerja dari Presiden 
Republik Indonesia tahun 2011. Selanjutnya menerima penghargaan 
woman of the year 2019 In Apprecition Of Dedication and Achievement 
and The Best in The Field dari International Human Resources 
Development Program 
 




