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TANGGUNG JAWAB SOSIAL  

KORPORAT: SEKILAS PANDANG 

 
Tanggung Jawab Sosial Korporat istilah gampangnya sering disebut CSR 

merupakan kepanjangan dari istilah Corporate Social Responsibility. 

Pengertian dasar konsep CSR adalah sebuah konsep atau pola berpikir 

bagaimana cara manajemen perusahaan mengintegrasikan kepentingan 

sosial dan lingkungan pada operasi bisnis perusahaan. Mekanisme program-

program CSR ibarat sebuah desain bentuk interaksi antara pihak perusahaan 

dengan stakeholder (para stakeholder). Dapat pula dikatakan bahwa CSR 

adalah sebuah teknik/metode manajemen organisasi dalam upaya mencapai 

titik keseimbangan (equilibrium) diantara aktivitas bisnis/ekonomi, 

lingkungan, dan sosial, secara simultan untuk memenuhi ekspektasi 

stockholder (para pemegang saham). 

Agar lebih mudah dipahami, berikut akan dijelaskan mulai dari apa itu 

pengertian tentang CSR, hal-hal apa saja yang membedakan CSR pada 

masing-masing korporat, konsep CSR yang terwujud dalam manajemen 

strategik, aman, sponsorship, atau filantropi. Beberapa organisasi korporat 

juga telah memanfaatkan aktivitas CSR untuk berkontribusi dalam menangani 

berbagai masalah sosial, meningkatkan nilai korporat dan reputasi serta 

branding korporat. 
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TANGGUNGJAWAB SOSIAL  

KORPORAT: TANTANGAN DAN 

PERMASALAHAN DI INDONESIA 

 
A. KONSEP DAN TEORI 

CSR kependekan dari istilah Corporate Social Responsibility, dalam Bahasa 

Indonesia bisa diartikan sebagai tanggung jawab sosial korporat. Aktivitas 

CSR selalu menyangkut kehidupan yang berhubungan dengan korporat/ 

perusahaan dan lingkungan masyarakat sekitarnya. Untuk lebih memperluas/ 

memperdalam arti CSR berikut akan dikutip beberapa pendapat para ahli 

untuk kepentingan pemahaman mengenai CSR yang layak menjadi bahan 

rujukan. Berikut adalah hasil kajian konsep, teori dan praktek CSR dari berbagi 

tulisan, yang sebagian besar disarikan dari paper Hartini Retnaningsih yang 

berjudul “The Problem on Corporate Social Responsibility for Community 

Empowerment”  

Konsep CSR merujuk pada Untung (2014) menyatakan bahwa: “CSR 
merupakan wujud pertanggungjawaban pihak organisasi/korporat terhadap 

lingkungannya untuk menyimpulkan perilaku peduli sosial maupun 

pertanggungjawaban bagi lingkungan masyarakat, tanpa abai terhadap 

kondisi dan kemampuan korporat. Pelaksanaan kewajiban CSR ini semestinya 

tetap fokus dan mengapresiasi tradisi budaya masyarakat di sekitar lokasi 

usaha tersebut.”  
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TINJAUAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL 

KORPORAT DALAM PERSPEKTIF KEUANGAN  

 
A. PERSPEKTIF KEUANGAN CSR 

WBCSD atau World Business Council for Sustainable Development adalah 

sebuah organisasi perkumpulan perusahaan-perusahaan internasional yang 

terkait secara langsung didalam bisnis dan pembangunan yang berkelanjutan, 

mendefinisikan CSR sebagai komitmen dari perilaku organisasi korporat yang 

berkesinambungan untuk bertindak secara etis dan untuk berperan penting 

dalam pembangunan perekonomian, seraya bertujuan untuk meningkatkan 

kualitas hidup para pekerja/karyawan dan keluarganya, serta masyarakat 

setempat/lokal dan lingkungan sosial masyarakat umum.  

Dalam GRI atau Global Reporting Initiative dalam Sustainability Reporting 

Guidelines, 2011 disebutkan bahwa GRI adalah organisasi yang yang bersifat 

nirlaba mempromosikan pembangunan perekonomian, sosial, dan lingkungan 

berkelanjutan, mendefinisikan CSR merupakan tanggung jawab sosial dari 

corporate kepada internal stakeholder maupun eksternal yang bertujuan 

untuk pembangunan berkelanjutan.  

Secara teoritis aktivitas CSR adalah merupakan intisari dari etika berbisnis, 

dimana sebuah organisasi korporat bukan hanya sekedar berkewajiban 

terhadap aspek ekonomis dan legal kepada para shareholders/stockholder, 

melainkan semestinya berkewajiban atas kepentingan para stakeholders atau 

pihak lain yang berkepentingan (Ernawan, 2007).  
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EMPIRIKAL STUDI:  

KORELASI TANGGUNG JAWAB SOSIAL 

KORPORAT DENGAN NILAI PERUSAHAAN  

 
A. BEBERAPA VARIABEL KEUANGAN YANG TERKAIT DENGAN CSR 

Tujuan utama organisasi korporat adalah untuk memperoleh keuntungan 

yang maksimal dalam rangka mengembangkan kegiatan bisnis korporat dan 

meningkatkan kesejahteraan kelompok kepentingan (stakeholders). Sehingga 

korporat diharapkan bukan hanya sekedar semestinya memikirkan 

kepentingan manajemen dan stockholder saja tetapi juga memikirkan 

kepentingan para karyawan, konsumen, dan lingkungan masyarakat (Alfaiz & 

Aryati, 2019). Untuk itu, disamping menjalankan aktivitas untuk mencapai 

tujuan tersebut, seluruh jajaran korporat juga semestinya mampu 

menjalankan CSR dalam memecahkan masalah-masalah sebagai dampak yang 

ditimbulkannya. Ini bersesuaian dengan implementasi konsep Triple Bottom 

Line, yang mencakup tiga ukuran utama kinerja korporat, yaitu kinerja 

ekonomi, profit; pertanggungjawaban korporat kepada masyarakat, people; 

dan bumi, planet. Ini semua dikarenakan kondisi keuangan saja tidak cukup 

untuk menilai pertumbuhan jangka panjang dan tidak akan mampu untuk 

menjamin pertumbuhan korporat yang berkelanjutan. Untuk itu, semakin hari 

pihak organisasi korporat semakin menyadari bahwa kegiatan operasionalnya 

BAB  
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