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KATA PENGANTAR

Selamat datang dalam lembaran riset pasar yang penuh pengetahuan
dan wawasan. Buku ini, berjudul "Riset Pasar," merangkum esensi
pentingnya riset pasar sebagai pilar utama dalam pengambilan keputusan
bisnis yang cerdas dan tepat sasaran.

Pentingnya riset pasar tidak bisa dilebih-lebihkan. Dalam era dinamis
ini, di mana pasar terus berkembang dan persaingan semakin ketat, riset
pasar menjadi kunci untuk memahami arah dan kebutuhan konsumen,
serta menyusun strategi yang terarah dan efektif. Buku ini tidak hanya
mengupas konsep dasar riset pasar, tetapi juga membahas perencanaan
riset pasar sebagai fondasi utama yang membimbing perjalanan penelitian.

Bab demi bab, pembaca akan diajak untuk menyelami sumber data
riset pasar, mengeksplorasi metode riset pasar yang efisien, dan
memahami desain sampel serta pengambilan sampel yang tepat.
Pengolahan data riset pasar dan analisisnya menjadi poin fokus,
membantu pembaca untuk merumuskan temuan yang signifikan dan
aplikatif.

Analisis segmen pasar menjadi pusat perhatian, mengarahkan
pembaca untuk memahami karakteristik dan kebutuhan khusus dari
berbagai segmen konsumen. Analisis persaingan pasar memberikan
wawasan mendalam tentang dinamika pasar yang bersifat kompetitif.

Buku ini juga mengupas analisis kebutuhan dan preferensi konsumen,
membantu pembaca untuk memahami apa yang benar-benar diinginkan
oleh pasar. Analisis potensi pasar melengkapi pemahaman, membuka
peluang baru dan memberikan landasan untuk pertumbuhan bisnis yang
berkelanjutan.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada semua pihak yang
turut serta dalam pembuatan buku ini. Terima kasih kepada keluarga,
teman, dan para profesional yang memberikan inspirasi, dukungan teknis,
dan semangat dalam perjalanan penulisan.



Substansi buku ini tidak hanya memberikan pengetahuan konseptual,
tetapi juga menyajikan panduan praktis untuk para praktisi, pengusaha,
dan mahasiswa yang ingin mendalami dunia riset pasar. Harapan kami,
buku ini mampu memberikan kontribusi nyata dalam memajukan
pemahaman dan penerapan riset pasar dalam konteks bisnis yang
beragam.

Selamat membaca, semoga buku ini memberikan pencerahan dan
menjadi panduan yang bermanfaat dalam menghadapi tantangan dan
peluang di pasar yang selalu berubah

Februari, 2024

Penulis
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BAB 1

PENTINGNYA RISET PASAR DALAM
PENGAMBILAN KEPUTUSAN BISNIS

A. PENGERTIAN RISET

Riset atau penelitian adalah kegiatan sistematis yang dilakukan

dengan menggunakan metode ilmiah untuk mencari informasi atau
memahami fenomena tertentu guna memecahkan masalah atau
memberikan jawaban atas pertanyaan yang diajukan. Riset dapat
dilakukan dalam berbagai bidang, termasuk bisnis, ilmu sosial, ilmu
pengetahuan, dan lainnya. Berikut adalah pengertian riset menurut
beberapa pendapat:

1.

Menurut Prof. Sugiyono dalam bukunya "Metode Penelitian Bisnis"
(2019), riset atau penelitian adalah upaya sistematis untuk
memecahkan masalah, mengidentifikasi kebutuhan, atau
mengumpulkan informasi dengan menggunakan metode ilmiah.
Menurut Prof. Kuhlthau, Heinstrém, dan Todd dalam buku "Seeking
Meaning: A Process Approach to Library and Information Services"
(2003), riset adalah proses mencari informasi untuk memahami
fenomena atau jawaban atas pertanyaan yang muncul.

Menurut American Marketing Association (AMA), riset pasar adalah
proses mengumpulkan, menganalisis, dan menginterpretasi informasi
tentang pasar, termasuk konsumen dan pesaing, untuk
menginformasikan pengambilan keputusan bisnis.

Menurut Dr. Suharsimi Arikunto dalam bukunya "Prosedur Penelitian:
Suatu Pendekatan Praktik" (2019), riset adalah kegiatan yang
sistematis, terencana, dan terkontrol yang dilakukan untuk menguji
hipotesis atau menjawab pertanyaan penelitian dengan menggunakan
metode ilmiah.
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BAB 2

PERENCANAAN RISET PASAR

A. PENDAHULUAN

Perencanaan Riset Pasar adalah landasan konseptual yang digunakan
dalam pelaksanaan riset pasar. Ini mencakup berbagai konsep dan prinsip
yang membantu dalam merancang, mengelola, dan mengevaluasi riset
pasar. Konsep dasar riset pasar mencakup pemahaman tentang
pentingnya riset pasar dalam mengidentifikasi kebutuhan konsumen,
mengukur perilaku pasar, dan mengidentifikasi peluang bisnis. Konsep
dasar juga melibatkan segmentasi pasar, targeting, dan positioning.
Selanjutnya. metodologi dalam riset pasar yang berfokus pada pemilihan
metode riset yang sesuai, seperti survei, wawancara, observasi, dan
eksperimen. Ini juga mencakup desain kuesioner, pengumpulan data, dan
analisis statistik.

Factor lainnya adalah strategi perencanaan riset yang melibatkan
perumusan tujuan riset, pemilihan sampel, dan pengembangan rencana
kerja. Ini mencakup langkah-langkah yang harus diambil untuk mencapai
hasil yang diinginkan. Analisis pasar yang mencakup teknik analisis data
untuk memahami preferensi konsumen, tren pasar, serta potensi
persaingan. Ini membantu dalam mengidentifikasi peluang dan risiko.
Serta faktor eksternal melibatkan pemahaman tentang faktor-faktor luar
seperti perubahan lingkungan, regulasi pemerintah, atau perubahan
dalam perilaku konsumen yang dapat memengaruhi hasil riset pasar.

Perencanaan riset pasar sangat penting dalam membantu organisasi
membuat keputusan berdasarkan pemahaman yang kuat tentang pasar
mereka. Dengan mengintegrasikan konsep-konsep ini dalam perencanaan
riset pasar, organisasi dapat mengoptimalkan strategi untuk,
meningkatkan produk atau layanan, dan memahami lebih baik kebutuhan
dan keinginan konsumen.
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BAB 3

SUMBER DATA RISET PASAR

A. PENDAHULUAN

Sumber data riset pasar sangat erat hubungannya dengan metode
pengambilan data didalam riset pemasaran itu sendiri artinya data-data
atau informasi-informasi yang terdapat didalam riset pemasaran terkait
dengan adanya beberapa metode yang bisa kita gunakan didalam
pengambilan informasi dalam hubungannya dengan sumber data, maka
disini kita bisa melihat bahwasanya data-data yang diambil untuk
mendapatkan informasi yang berhubungan dengan riset pemasaran maka
sebelumnya sudah kita rancang atau desain terlebih dahulu riset
pemasarannya misalnya adalah bagaimana proses riset pemasarannya,
kemudian nanti responden yang kita gunakan adalah siapa, dan berapakah
jumlah respondennya serta dimana kita melakukan pengambilan data
tersebut, maka nantinya setelah kita tentukan siapa, dimana dan berapa
jumlahnya dalam pengumpulan data itu dan kita sudah membuat daftar
pertanyaannya apakah dalam bentuk kuesioner ataukah dalam bentuk
daftar-daftar pertanyaan lainnya, maka dengan demikian kita siap untuk
melakukan pengambilan data atau pengambilan informasi kelapangan
dimana dalam hal disini ada beberapa metode dalam pengumpulan data
itu sendiri kaitannya dengan sumber data.

B. PERSPEKTIF DATA: SUMBER DAYA ATAU SUMBER MASALAH?

Yang namanya data adalah segala informasi yang diperoleh pada saat
dilakukan riset dengan berbagai desain riset yang dilakukan itu bisa
dengan riset ekploratif, kemudian juga riset deskriptif maupun desain
risetnya adalah kausal, maka kita bisa menentukan sumber data apa yang
akan diambil untuk disesuaikan dengan desain riset yang telah ditetapkan
(Budianto, 2013).
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BAB 4

METODE RISET PASAR

A. PENDAHULUAN

Pada bab sebelumnya terkait dengan sumber data untuk riset pasar,
maka pada bab ini kita akan membahas tentang metode riset pasar yang
sangat berkaitan dengan pengumpulan informasi yang lebih banyak akan
membahas ke arah lingkungan pemasaran serta riset pemasaran kaitannya
dengan pengukuran permintaan karena metode riset pasar memang
sangat erat hubungannya dengan kedua sub bab tersebut.

Metode riset pasar memiliki area yang sama dengan sistem informasi
pemasaran karena setiap aktivitas riset pasar yang dilakukan harus
bersumber pada data dan informasi yang akurat sehingga dalam proses
tahapan pengambilan keputusan harus menetapkan kepada data dan
informasi yang akurat tersebut (Haryantini & Sadya, 2019). Pada sisi
metode riset pasar sendiri memiliki lima tahapan terkait didalam
pemasaran itu sendiri diantaranya adalah analisis terhadap semua
informasi dan data yang dibutuhkan kemudian planning, implementasi,
organisasi dan pengendalian (sering kita kenal sebagai proses POAC)
terhadap data-data tersebut, tahapan ini diawali dengan sebuah metode
sebagaimana setiap unit bisnis menganalisis semua data-data dan
informasi yang mereka butuhkan didalam pengambilan keputusan, dan
tahap POAC tersebut membutuhkan developing needed information yang
bisa kita dapatkan dari internal database, marketing intelligence,
information analysis marketing research (Neni, Muhammad Yoga, & Binti
Nur, 2023). Tentunya didalam metode riset pasar kita tidak boleh
mengesampingkan kondisi di lingkungan riset pemasaran itu sendiri yang
didalamnya terdapat target market, kompetitor, public, marketing channel
serta lingkungan makro, ini semua terpaku didalam sebuah metode riset
pasar.
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BAB 5

DESAIN SAMPEL DAN PENGAMBILAN SAMPEL

A. PENDAHULUAN

Desain sampel merupakan cara yang tersistematis dalam pemilihan
unit dari populasi untuk diikutsertakan dalam suatu penelitian. Pemilihan
sampel yang baik penting untuk memastikan keterwakilan dari hasil
penelitian dan meminimalkan terjadinya bias. Sugiyono (2018:131)
menyatakan bahwa sampel adalah bagian dari total dan karakteristik yang
dimiliki oleh suatu populasi tersebut, dengan kata lain sampel merupakan
metode dalam suatu penelitian yang dilakukan dengan cara mengambil
sebagian atas setiap populasi yang hendak akan di teliti. Bila populasi
besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada
populasi, misalnya karena keterbatasan dana, waktu dan tenaga. Maka
peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi tersebut.
Untuk itu sampel yang diambil dari populasi harus betul-betul
representative (mewakili).

Bagaimana metode pengambilan sampel disini akan disampaikan Ada
beberapa metode pengambilan sampel yang dapat digunakan tergantung
pada tujuan penelitian, sifat populasi, dan kendala sumber daya yang ada
saat di lakukan penelitian di Lapangan. Pemilihan metode pengambilan
sampel harus dipertimbangkan dengan teliti untuk memastikan bahwa
sampel vyang diambil mencerminkan populasi dengan baik dan
menghasilkan hasil penelitian yang valid. Valid dalam konteks penelitian
merujuk pada sejauh mana suatu instrumen pengukuran penelitian benar-
benar mengukur apa yang seharusnya diukur untuk mencapai tujuan
penelitian. Valid dalam penelitian merupakan salah satu karakteristik
kualitas penelitian yang sangat penting, karena menyangkut seberapa
tepat dan akurat pengukuran atau pengumpulan data dalam mencapai
tujuan penelitian. Sehingga sampel merupakan bagian penting dari sebuah
penelitian.
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BAB 6

PENGOLAHAN DATA RISET PASAR

Pada bab-bab sebelumnya telah dijelaskan mengenai sumber data
riset pasar, metode riset pasar, desain sampel dan pengambilan sampel.
Setelah semua sampel telah diambil, maka langkah selanjutnya adalah
pengolahan data. Pada bab kali ini akan dibahas lebih lanjut mengenai
pengolahan data untuk riset pasar.

Secara garis besar metode riset pasar dibagi menjadi dua, yaitu
metode kualitatif dan metode kuantitatif. Kedua metode dapat dilakukan
pada setiap riset pasar tergantung pada tujuan riset tersebut. Bahkan
kedua metode tersebut dapat dikombinasikan untuk menghasilkan riset
pasar yang lebih tajam. Pengambilan data melalui metode kualitatif dapat
dilakukan dengan cara pengamatan, wawancara ataupun diskusi kelompok.
Pengambilan data melalui metode kuantitatif biasanya dilakukan dengan
penyebaran kuesioner baik secara langsung maupun secara online.
Penyebaran kuesioner secara online pada saat ini sangat sering dilakukan
karena jangkauan responden lebih luas dan lebih cepat dalam
pengumpulan datanya.

Setelah data terkumpulkan maka langkah selanjutnya adalah
pengolahan data. Pengolahan data dilakukan agar data dapat lebih mudah
dibaca dan pada metode kuantitatif, data yang terkumpulkan dapat diuji
atau disaring terlebih dahulu melalui uji pendahuluan atau pre-test.

A. PERSIAPAN DATA DAN ANALISIS DATA AWAL

Data yang telah dikumpulkan khususnya dari penyebaran kuesioner
selanjutnya kita persiapkan sebelum diolah dengan metode tertentu.
Persiapan data awal meliputi koding dan verifikasi. Koding meliputi
pemberian angka dari hasil kuesioner. Misalnya kuesioner menggunakan
skala Likert dari 1-4. Maka kuesioner yang telah terkumpul diterjemahkan
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BAB 7

ANALISIS RISET PASAR

A. PENGENALAN ANALISIS DATA RISET PASAR

Analisis data dalam riset pasar merupakan proses penting yang
melibatkan pengumpulan, pembersihan, pengolahan, dan interpretasi
data untuk mengambil keputusan bisnis yang tepat. Proses ini
memungkinkan perusahaan untuk memahami kebutuhan, preferensi, dan
perilaku pelanggan mereka, yang pada gilirannya membantu dalam
pengembangan produk atau layanan, strategi pemasaran, dan penetapan
harga. Melalui analisis data, perusahaan dapat mengidentifikasi tren pasar,
mengukur efektivitas kampanye pemasaran, dan mengoptimalkan operasi
bisnis. Dalam era digital saat ini, analisis data telah menjadi lebih canggih
dengan penggunaan teknologi seperti big data dan machine learning,
memungkinkan perusahaan untuk membuat prediksi yang lebih akurat
dan keputusan yang lebih tepat. Penerapan analisis data yang efektif
dapat menghasilkan keunggulan kompetitif yang signifikan, meningkatkan
kepuasan pelanggan, dan akhirnya, mengarah pada pertumbuhan bisnis
yang berkelanjutan. (Brown, 2018).

Riset pasar tradisional dan analisis data berbasis teknologi terkini
memiliki perbedaan mendasar dalam pendekatan, alat, dan efektivitasnya.
Riset pasar tradisional seringkali bergantung pada metode seperti survei,
wawancara, dan kelompok fokus, yang cenderung bersifat kualitatif dan
memerlukan waktu serta sumber daya yang lebih banyak. Pendekatan ini
bergantung pada pengumpulan data secara langsung dari responden, yang
bisa subjektif dan terbatas pada sampel tertentu. Sebaliknya, analisis data
berbasis teknologi terkini memanfaatkan alat seperti big data, analytics,
dan kecerdasan buatan untuk mengumpulkan dan menganalisis sejumlah
besar data secara cepat dan efisien. Teknologi ini memungkinkan
perusahaan untuk memperoleh wawasan yang lebih luas dan mendalam
mengenai perilaku konsumen dan tren pasar secara real-time. Hasilnya,
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BAB 8

ANALISIS SEGMEN PASAR

A. SEGMENTASI PASAR

Pasar yang luas atau cukup luas berupa orang-orang atau organisasi
yang tentu saja akan memiliki kondisi yang sangat beraneka ragam atau
heterogen. Untuk itu perlu dipisah-pisahkan menjadi kelompok-kelompok
yang memiliki sifat atau kondisi yang sama atau sejenis (homogen)
membentuk segmentasi pasar. Jadi segmentasi pasar adalah merupakan
usaha untuk mengelompokkan pasar dari pasar yang bersifat heterogen
menjadi bagian-bagian pasar yang memiliki sifat homogen.

Segmentasi pasar merupakan suatu kegiatan untuk mengelompokkan
pembeli sehingga mempermudah perusahaan untuk memahami selera
dan keinginan mereka. Tujuan segmentasi pasar adalah untuk
menentukan perbedaan-perbedaan di antara pembeli, yang mungkin
mengakibatkan preferensi (pemilihan) barang-barang yang mereka
inginkan itu berbeda-beda.

Kegiatan mengelompokkan pembeli yang dilakukan oleh perusahaan
dilatarbelakangi oleh adanya perbedaan-perbedaan daya beli
(pendapatan), suku, agama, pendidikan, daerah, dan sebagainya. Sehingga,
perusahaan sebagai produsen perlu membedakan atau menyesuaikan
kebutuhan mereka berdasarkan kelompok masing-masing.

Segmentasi pasar, yaitu usaha pemisahan Pasar pada kelompok-
kelompok pembeli menurut jenis-jenis produk tertentu dan vyang
memerlukan bauran pemasaran tersendiri. Perusahaan menetapkan
berbagai cara yang berbeda dalam memisahkan pasar tersebut, kemudian
mengembangkan profil-profil yang ada pada setiap segmen pasar, dan
menilai daya tarik masing-masing segmen-segmen pasar.

Tidak ada satu cara yang khusus untuk menyusun segmentasi sebuah
pasar. Seorang pemasar harus mencoba variabel-variabel segmentasi
pasar yang berbeda, sendiri-sendiri dan secara kombinasi, dengan harapan
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BAB 9

ANALISIS PERSAINGAN PASAR

A. PENDAHULUAN

Persaingan juga merupakan kenyataan hidup dalam dunia bisnis, sifat,
bentuk, dan intensitas persaingan yang terjadi dan cara yang ditempuh
oleh para pengambil keputusan stratejik untuk menghadapi para tingkat
yang dominan mempengaruhi tingkat keuntungan suatu perusahaan.
(Sondang, 2003, p. 84)

Dalam persaingan kita mengenal istilah “pesaing” yaitu perusahaan
yang menghasilkan atau menjual barang atau jasa yang sama atau mirip
dengan produk yang kita tawarkan. Pesaing suatu perusahaan dapat
dikategorikan pesaing yang kuat dan pesaing yang lemah atau ada pesaing
yang dekat yang memiliki produk yang sama atau memiliki produk yang
mirip. (Kasmir,2012, p. 279).

Persaingan usaha adalah salah satu faktor penting dalam menjalankan
roda perekonomian suatu negara. Persaingan usaha (persaingan) dapat
mempengaruhi kebijakan yang berkaitan dengan perdagangan, industri,
iklim usaha yang kondusif, kepastian dan kesempatan berusaha, efisiensi,
kepentingan umum, kesejahteraan rakyat dan lain sebagainya. Para
ekonom mengatakan bahwa persaingan dalam mekanisme pasar akan
memacu pelaku usaha berinovasi untuk menghasilkan produk yang
bervariatif dengan harga bersaing dan akan dapat menguntungkan
produsen maupun konsumen. Persaingan diharapkan menempatkan
alokasi sumber daya yang sesuai dengan peruntukannya dengan efisien
serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Persaingan ditentukan
oleh kebijakan persaingan (competition policy). Undang-undang
persaingan usaha di berbagai negara umumnya berfokus pada
kepentingan umum dan kesejahteraan rakyat (consumer welfare).
Kebutuhan akan adanya suatu kebijakan dan undang-undang persaingan
usaha menjadi faktor menentukan jalannya proses persaingan. Hukum
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BAB 10

ANALISIS KEBUTUHAN DAN PREFERENSI KONSUMEN

A. PENDAHULUAN

Sebuah pepatah mengatakan bahwa pelanggan adalah raja, ini berarti
bahwa pelanggan sangat istimewa sehingga perlu diperhatikan oleh
pemilik bisnis dalam menawarkan barang atau jasa. Karena, pelanggan
memiliki andil besar dalam perkembangan sebuah bisnis, terlaksananya
hak pelanggan menjadi suatu prioritas mendasar. Banyaknya pelanggan
yang melakukan transaksi pada produk perusahaan menjadi tujuan yang
harus dicapai, selain juga perusahaan membutuhkan pelanggan yang
melakukan pembelian ulang dan terus berlangganan.

Analisa kebutuhan konsumen diperlukan agar produk yang diciptakan
oleh perusahaan sesuai dengan pasar yang dituju (target market). Salah
satunya adalah memetakan apa saja yang menjadi kebutuhan konsumen
merupakan proses Panjang yang melelahkan, namun imbal baliknya
adalah perusahaan semakin paham dengan pasar yang dituju, bisnis yang
dibangun akan lebih sustainable.

Kebutuhan merupakan faktor yang mendorong seseorang membuat
keputusan untuk membeli suatu produk. Secara definisi, kebutuhan
konsumen adalah keinginan terhadap produk baik itu barang maupun jasa
yang bisa datang dari berbagai lini konsumen, baik itu perorangan atau
kelompok. Dengan memahami kebutuhan konsumen, sebuah perusahaan
dapat menyediakan produk atau layanan yang membantu konsumen dan
mudah mendatangkan penjualan.

Beberapa pemahaman tentang kebutuhan konsumen dalam
membantu sebuah bisnis: Pertama, membantu pengembangan produk
dan pengemasan produk. Jika pelaku bisnis tahu konsumennya
menginginkan berbagai pilihan warna dan ukuran dalam produk tertentu,
pelaku bisnis dapat memastikan bahwa dapat menyediakannya. Jika
konsumen menginginkan berbagai warna dan ukuran tetapi lebih penting
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BAB 11

ANALISIS POTENSI PASAR

A. PENDAHULUAN

Ketika kita terjun didalam sebuah bisnis, Dimana bisnis itu terdapat
macam-macam kondisi pasar yang istilahnya dikenal dengan red ocean
dan ada pasar yang masuk kategori blue ocean. Ini adalah sebuah analogi
dimana ternyata pasar didalam masing-masing bisnis itu beda-beda, pasar
dalam sebuah bisnis dikatakan masuk dalam kategori blue ocean itu kalau
misalnya dia disitu tidak banyak pesaing tapi marketnya banyak, tapi kalau
misalnya sebuah pasar ataupun bisnis yang kita terjuni itu dia telah banyak
pemainnya, banyak pesaingnya ini diibaratkan sebagai terjun di pasar yang
membuat kita akhirnya harus “berdarah-darah”, karena begitu besar dan
banyak persaingan yang muncul disana. Jadi strateginya kita harus tahu,
mana yang yang merupakan potensial pasar kita.

B. EXITING, POTENTIAL, ATAUPUN YANG SLEEPING MARKET
Didalam bisnis kita perlu memahami apa yang menjadi potensial pasar
kita, karena kadang kita misalnya melihat bahwa ada orang yang baru
berbisnis tapi kemudian bisnisnya langsung ramai diterima oleh market
dan kemudian tahan lama, ada bisnis yang dia sudah buka tapi kemudian
bisnisnya tidak berkembang, walaupun sudah “banting harga” dan
sebagainya, pertanyaan sederhananya adalah kenapa bisa demikian.? Ini
berkaitan langsung dengan seperti apa pasar potensi yang dimiliki bisnis
tersebut.
Pada umumnya kita dapat melihat bahwa setidaknya ada tiga
klasifikasi pasar yang butuh kita kenali dan pahami yaitu:
1. Exiting market
Ini adalah pasar yang dia sudah ada sebelumnya kemudian sudah
terlalu banyak pesaingnya yang sebelumnya itu juga sudah ada disana,
biasanya didalam bisnis yang termasuk dalam kategori exiting market
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Riset

PASAR

Dalam "Riset Pasar," pembaca akan memasuki dunia yang tak
tergantikan dalam mengukur dan meramalkan arah bisnis — riset pasar.
Buku ini memulai perjalanan dengan menggali urgensi riset pasar dalam
pengambilan keputusan bisnis yang cerdas, menyajikan bukti bahwa
pengetahuan mendalam tentang pasar adalah kunci sukses.
Perencanaan riset pasar menjadi landasan, membimbing pembaca untuk
menyusun strategi penelitian yang efektif, sementara pembahasan
tentang sumber data, metode riset, dan desain sampel memberikan
wawasan komprehensif tentang pengumpulan informasi yang tepat.
Pengolahan data riset pasar dan analisisnya menjadi pusat perhatian,
memandu pembaca melalui langkah-langkah kritis dalam merumuskan
temuan yang dapat diimplementasikan dalam strategi bisnis.

Analisis segmen pasar dan persaingan pasar memberikan
perspektif yang mendalam, memungkinkan pembaca memahami
keragaman konsumen dan dinamika persaingan di pasar yang kompetitif.
Buku ini juga memperkuat pandangan mengenai analisis kebutuhan dan
preferensi konsumen, menjadikan pemahaman konsumen sebagai kunci
menuju solusi bisnis yang lebih cerdas.Dengan sinopsis yang penuh daya
tarik, buku ini bukan hanya sekedar panduan, melainkan referensi penting
bagi mereka yang ingin menjelajahi lanskap kompleks riset pasar.
Terstruktur secara mendalam dan mudah dipahami, buku ini menawarkan
panduan yang tak ternilai untuk para praktisi bisnis, pengusaha, dan
mahasiswa yang ingin memperdalam pemahaman mereka tentang pasar
yang selalu berubah.
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