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Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Metode Penelitian 
Manajemen” telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku 
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siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan Tentang  Metode 
Penelitian Manajemen. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya 
kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan 
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari 
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai 
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan 
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di  
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 
di Indonesia. 
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PENGANTAR PENELITIAN  
DALAM BIDANG MANAJEMEN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Sebelum masuk dalam isi dari  buku Pengantar Penelitian dalam 

bidang Manajemen ini, mari  bayangkan sebuah dunia dimana ilmu 
pengetahuan  berkembang semakin pesat. Di tengah hiruk pikuk 
eksplorasi dan penemuan yang selalu datang dan pergi, terdapat landasan 
yang melandasi setiap inovasi dan setiap pengetahuan baru yang 
ditemukan dengan landasannya adalah metodologi penelitian. Di era 
informasi yang semakin dinamis, pemahaman metode penelitian, 
khususnya di bidang manajemen, menjadi lebih penting dari sebelumnya. 

Pemahaman terhadap metode penelitian di bidang manajemen akan 
memandu peneliti dalam struktur keilmuan dan strategi  yang diperlukan 
untuk memperoleh pemahaman menyeluruh tentang bidang manajemen 
dan  kondisi pasti di sekitar kita. Metode penelitian memberikan panduan 
tentang bagaimana merancang suatu penelitian, mengumpulkan data, 
menganalisis hasil secara cermat, dan menarik kesimpulan  berdasarkan 
fakta. Ini bukan  sekadar perjalanan akademis belaka, namun juga 
landasan untuk membangun penemuan-penemuan yang  membantu 
mengatasi tantangan dunia nyata. Pemahaman yang baik tentang metode 
penelitian di bidang manajemen relevan tidak hanya  bagi  akademisi atau 
peneliti tetapi juga  bagi mahasiswa, pengusaha, pengambil kebijakan dan 
siapa saja yang ingin mengambil keputusan berdasarkan data dan bukti. 
Dengan memahami cara menerapkan metode penelitian, peneliti dapat 

BAB 1 
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MENENTUKAN TOPIK PENELITIAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Ketika akan melakukan penelitian hal utama yang harus di perhatikan 

adalah Topik atau bisa disebut juga dengan konsentrasi keilmuan yang 
dipilih akan menggunakan tema yang mana, sehingga peneliti pada saat 
pelaksanaan di lapangan sudah memiliki roadmap penelitian yang terarah. 
Pemilihan topik penelitian disarankan haruslah dipilih sesuai dengan 
bidang studinya, agar lebih memudahkan peneliti dimana peneliti sudah 
memiliki pemahaman yang cukup sehingga mampu mengembangkan topik 
pada saat menuliskan dalam bentuk makalah ataupun laporan penelitian. 

Penentuan topik penelitian selain di lihat dari pemahaman penulis, 
penulis juga harus mempertimbangkan bahwa apa yang diteliti memiliki 
dampak bagi pembaca atau bagi masyarakat luas. Karena memilih topik 
penelitian itu membutuhkan banyak pertimbangan, bahkan tidak jarang 
seseorang yang akan menulis menghabiskan waktu berhari-hari hanya 
untuk menentukan topik yang akan di tulisnya. Apakah saudara sudah 
memiliki gambaran bagaimana caranya untuk menentukan topik 
penelitian yang baik ? maka dalam Bab 2 ini akan membantu saudara 
untuk menemukan topik yang akan saudara gunakan dalam penelitian. 

 

B. PENGERTIAN TOPIK PENELITIAN 
Awal mula kata topik penelitian adalah topoi dari bahasa Yunani yang 

memberikan arti tempat landasan dalam tulis menulis. Dalam lingkungan 
masyarakat topik lebih dikenal dengan suatu pokok pembicaraan, jika 
dalam konteks metode penelitian maka dapat di ambil kesimpulan bahwa 
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REVIEW LITERATUR DAN KERANGKA 
TEORITIS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Pengetahuan terakumulasi secara bertahap dalam bidang ilmiah  

(Reuber, 2010). Secara umum tulisan ilmiah terdapat bagian-bagian 
pendahuluan, metode, hasil, diskusi, dan kesimpulan (Armaǧan, 2013). 
Tujuan utama pendahuluan adalah untuk menyampaikan informasi dasar 
tentang publikasi sebelumnya terkait tema berikut hasil – hasil 
penelitiannya  (Armaǧan, 2013). Literature review merupakan elemen 
kunci dalam proses akumulasi pengetahuan ini (Reuber, 2010) 

Semua artikel, baik konseptual maupun empiris, memuat tinjauan 
literatur (Reuber, 2010). secara eksplisit artikel ilmiah bisa diklasifikasikan 
sebagai salah satu kategori berikut: tinjauan literatur, pengembangan 
teori, esai penelitian, etnografi dan narasi, penelitian empiris, 
permasalahan dan opini (dan Tanggapan) (Rowe, 2014) 

Tinjauan literatur merupakan keterampilan penting bagi siswa, 
peneliti, dan manajer praktik dan akademis (Danson & Arshed, 2015). 
Literature review merangkum dan mensintesis penelitian sebelumnya 
yang berkaitan dengan topik tertentu (Denney & Tewksbury, 2013). 
Penyusunan literatur review membutuhkan adanya pemahaman dari 
seorang peneliti dalam melakukan kajian terhadap suatu masalah (teori, 
model atau metode) (Cahyono et al., 2019). Untuk melakukan hal ini, 
subjek artikel harus ditinjau secara menyeluruh (Armaǧan, 2013).  
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METODE PENELITIAN KUANTITATIF 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Manusia mengalami kesulitan dalam kehidupan sehari-hari, dan 

tingkat perkembangan peradaban berdampak pada masalah ini. Mulanya, 
perhatian utama manusia masih terkait dengan memastikan bahwa 
mereka memiliki akses ke makanan dan melindungi diri mereka sendiri 
dari serangan binatang buas. Kesusahan manusia telah berevolusi menjadi 
masalah-masalah terkait pekerjaan dan penyelesaian pekerjaan yang 
menghasilkan masalah efektivitas dan efisiensi, bukan hanya penyediaan 
makanan dan tempat tinggal pada tingkat perkembangan peradaban yang 
lebih tinggi. Riset/penelitian dilakukan untuk menemukan cara bertahan 
hidup pada tahap awal peradaban manusia, tetapi sekarang dilakukan 
untuk mendapatkan pengetahuan baru dalam peradaban manusia canggih. 

Asal muasal kata 'research' terdiri atas prefiks 're', yang berarti 
'kembali', dan kata 'search' yang artinya 'mencari'. Research merupakan 
aktivitas untuk mencari sesuatu yang dilakukan berkali-kali atau berulang 
kali. Penelitian atau investigasi sering diartikan sebagai suatu proses 
penyelidikan yang aktif, hati-hati, dan sistematis yang bertujuan untuk 
menemukan, menafsirkan, dan mengoreksi fakta. 

Eksplorasi intelektual ini mengarah pada pengetahuan yang lebih 
mendalam tentang peristiwa, tindakan, teori, dan hukum, serta membuka 
peluang penerapan praktis dari pengetahuan tersebut. Istilah ini juga 
digunakan untuk menggambarkan informasi komprehensif tentang suatu 
topik tertentu, biasanya dikaitkan dengan ilmu pengetahuan atau hasil 
metode ilmiah. 
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METODE PENELITIAN KUALITATIF 

 

A. PENDAHULUAN 
Penelitian dengan pendekatan kualitatif sering kali disalahartikan 

sebagai “lebih mudah” karena “tidak menggunakan perhitungan” atau 
angka-angka. Namun, sebenarnya penelitian kualitatif adalah pendekatan 
yang berbeda dan tidak kalah menantangnya dari pendekatan kuantitatif. 
Bagi peneliti yang tidak terbiasa mengolah kata, maka tantangannya pun 
tidak lebih kecil daripada peneliti yang tidak terbiasa mengolah angka. 
Seseorang yang terlatih dalam bidang teknis, penulisan ilmiah, statistik. 
dan program statistik komputer serta familiar dengan jurnal kuantitatif di 
perpustakaan kemungkinan besar akan memilih desain kuantitatif–
sementara orang yang senang menulis dengan cara sastra atau melakukan 
wawancara pribadi atau melakukan observasi jarak dekat mungkin tertarik 
pada pendekatan kualitatif. 

Karenanya, sejak awal pandangan mengenai pendekatan penelitian 
perlu diluruskan kembali. Berbeda dengan pendekatan kuantitatif yang 
berupaya “membuktikan” suatu dugaan atau hipotesis, pendekatan 
kualitatif berupaya untuk “menggali” penyebab terjadinya suatu keadaan 
atau fenomena. Kedua penelitian menggunakan instrumen tertentu dalam 
kegiatannya, namun pada pendekatan kualitatif, peneliti yang melakukan 
adalah juga salah satu instrumen penelitian utama, sementara pada 
pendekatan kuantitatif peneliti berupaya menjaga jarak dari hal yang 
diteliti demi tercapainya objektivitas. 

Apakah dengan demikian berarti pendekatan kualitatif bersifat 
subjektif? Tentunya tidak demikian. Para ahli pendekatan kualitatif telah 
membuat berbagai prosedur untuk menjaga agar objektivitas penelitian 
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METODE PENELITIAN GABUNGAN 
(MIXED METHOD) 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Metode penelitian gabungan dapat sangat bermanfaat dalam konteks 

penelitian yang kompleks dan multidimensional, di mana pendekatan 
tunggal mungkin tidak dapat mengungkapkan semua aspek yang relevan. 
Dengan menggabungkan metode kuantitatif dan kualitatif, penelitian ini 
dapat menghasilkan pemahaman yang lebih dalam dan lebih holistik 
tentang topik yang diteliti. Metode gabungan adalah pendekatan yang 
memadukan data kuantitatif dan kualitatif dalam satu penelitian untuk 
mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam tentang suatu masalah 
penelitian. Dalam konteks ini, ada beberapa poin penting yang perlu 
dicatat: 

• Pendekatan Baru: Metode gabungan merupakan pendekatan yang 
relatif baru dalam dunia penelitian, terutama dalam ilmu sosial dan 
kemanusiaan. Hal ini mencerminkan perkembangan dan evolusi dalam 
metodologi penelitian. 

• Pendirian Filosofis yang Beragam: Penelitian metode gabungan 
melibatkan peneliti dengan beragam posisi filosofis. Beberapa peneliti 
mungkin memiliki pandangan postpositivis, konstruktivis sosial, 
pragmatis, atau transformatif. Ini menciptakan dinamika unik dalam 
penelitian yang mencoba menggabungkan berbagai pendekatan 
filosofis. 
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SAMPLING DAN PENGUMPULAN DATA 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Hal penting untuk menjadi perhatian dalam sebuah kajian riset atau 

penelitian dalam bidang manajemen yakni desain sampling. Desain 
sampling merupakan salah satu kegiatan awal dimana peneliti 
merencanakan dengan tepat jumlah sampel dan cara penarikan sampel 
sebelum melakukan penelitian. Kesalahan pada sampling dapat berakibat 
pada hasil penelitian. Beberapa alasan kenapa peneliti perlu melakukan 
penelitian dengan sampel yakni,  pertama merencanakan sampel dengan 
baik dan tepat akan mengurangi kerepotan peneliti; kedua, jika populasi 
yang diteliti terlalu besar maka bisa jadi akan ada yang terlewati; ketiga, 
dengan penelitian sampel makan akan lebih efisien; keempat, sering kali 
tidak memungkinkan untuk dilakukan penelitian dengan populasi. Bisa 
dibayangkan, jika seorang peneliti melakukan penelitian tentang kinerja 
karyawan pada sebuah perusahaan PT.XYZ dengan jumlah karyawan 
sebanyak 20.000 orang. Jumlah karyawan sebanyak 20.000 orang 
dinamakan populasi. Jika tidak terdapat sampling maka peneliti akan 
mengalami kerepotan yang luar biasa ketika harus melakukan riset 
terhadap 20 ribu orang karyawan yang merupakan populasi dari penelitian 
tersebut. Dimana sebagai peneliti memiliki keterbatasan dalam beberapa 
hal seperti keterbatasan akan waktu, tenaga dan juga biaya.  

Jika membahas tentang sampling maka ada dua hal yang menjadi 
pertanyaan mendasar dalam sebuah penelitian.  Pertanyaan pertama, 
“dari sekian banyak jumlah populasi, berapa jumlah sampel yang akan 
diambil?”. Pertanyaan ini akan dijawab dengan menggunakan beberapa 
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ANALISIS  DATA 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Dalam konteks penelitian, analisis data dimaknai sebagai kegiatan 

membahas dan memahami data guna menemukan makna, tafsiran dan 
kesimpulan tertentu dari keseluruhan data dalam penelitian. Analisis data 
bertujuan mendapatkan informasi yang terkandung di dalam data dan 
menggunakan hasilnya untuk memecahkan suatu permasalahan. 

Menurut Sigiyono (2012) metode penelitian bila dilihat dari landasan 
filsafat data dan analisisnya dapat dikelompokkan menjadi tiga yaitu 
metode penelitian kuantitatif, metode penelitian kualitatif dan metode 
penelitian campuran atau kombinasi (mixed method). Penelitian 
kuantitatif adalah sebuah metode  penelitian yang bersifat induktif, 
objektif dan ilmiah dimana data yang diperoleh berupa angka-angka (score 
atau nilai) atau pernyataan-pernyataan yang dinilai dan dianalisis dengan 
analisa statistic. Penelitian kuantitatif biasanya digunakan untuk 
membuktikan dan menolak suatu teori. Karena biasanya penelitian ini 
biasanya bertolak dari suatu teori yang kemudian diteliti, dihasilkan data, 
kemudian dibahas dan diambil kesimpulan.  

 
1. Penelitian Kuantitatif 

Penelitian kuantitatif adalah suatu pendekatan penelitian secara 
primer menggunakan paradigma postpositifisme dalam pengembangan 
ilmu pengetahuan (seperti pemikiran tentang sebab akibat, reduksi 
terhadap variable, hipotesis pertanyaan spesifik, menggunakan 
pengukuran dan observasi serta pengujian) menggunakan strategi 
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INTERPRETASI DAN  
PENGAMBILAN KESIMPULAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Dalam dunia bisnis dan manajemen, penelitian sangat penting untuk 

mengembangkan pemahaman menyeluruh tentang berbagai faktor yang 
memengaruhi pengambilan keputusan. Namun, mengumpulkan data saja 
tidak cukup; data tersebut harus dievaluasi dengan cermat dan 
kesimpulan yang tepat harus diambil untuk memberikan wawasan yang 
signifikan bagi para pengambil keputusan. Bab ini akan membahas fungsi 
penting interpretasi dan kesimpulan dalam penelitian manajemen, serta 
memberikan panduan langkah demi langkah tentang bagaimana proses-
proses ini akan dikembangkan dalam buku ini. 

Proses interpretasi dan inferensi dipandu dengan cermat dalam buku 
ini untuk membantu pembaca memahami dan menggunakan konsep-
konsep ini dengan benar. Buku ini berisi metode-metode spesifik dan 
contoh-contoh realistis untuk memastikan bahwa para pembaca memiliki 
pemahaman yang kuat tentang data penelitian dan kemampuan penting 
untuk membuat kesimpulan. 

 

B. INTERPRETASI DATA 
Pilar pendukung yang paling kritis dan penting dalam penelitian ini 

adalah analisis dan interpretasi data. Dengan bantuan interpretasi, 
seseorang dapat mencapai kesimpulan dari sekumpulan data yang 
dikumpulkan. Interpretasi memiliki dua aspek utama, yaitu menciptakan 
kesinambungan dalam penelitian dengan menghubungkan hasil penelitian 
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PENYUSUNAN LAPORAN PENELITIAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Sifat manusia selalu mempunyai keinginan yang besar untuk 

mengetahui gejala-gejala yang ada di dalam masyarakat. Untuk 
mengungkapkan gejala-gejala tersebut, maka dicari data dan fakta serta 
solusi atas masalah tersebut. Hal inilah yang disebut dengan penelitian. 
Jadi penelitian adalah suatu analisis yang sistematis, metodologis dan 
konsisten. Akan tetapi tahap yang paling penting dalam proses 
pelaksanaan penelitian adalah tahap menulis laporan penelitian karena 
hasil dari penelitian ini berbentuk laporan. Dokumen tertulis yang berisi 
kumpulan data, pengolahan data serta analisis data hingga kesimpulan 
terhadap pembuktian hipotesis yang disusun secara sistematis dinamakan 
laporan penelitian. Laporan penelitian harus sistematis supaya dapat 
mengkomunikasikan hasil penelitian kepada masyarakat sebagai suatu 
kebenaran yang dapat dipertanggung jawabkan.   

Untuk dapat lebih memahami bagaimana penyusunan laporan 
penelitian yang baik, maka kita akan menguraikan tahap demi tahap di 
bawah ini. 

 

B. PENGERTIAN LAPORAN PENELITIAN 
Tahap akhir dari sebuah proses penelitian yang dituangkan dalam 

bentuk dokumen yang dapat diakses dan dibaca secara luas dinamakan 
laporan penelitian. Peneliti tidak dapat membuat laporan penelitian ini 
secara sembarangan karena laporan penelitian ini merupakan dokumen 
ilmiah yang harus disusun secara sistematis, objektif dan tepat sasaran. 

BAB 10 



 

Penyusunan Laporan Penelitian | 213 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Amirullah. 2013. Metodologi Penelitian Manajemen. Bayumedia. Malang  
Sugiyono. 2016. Metode Penelitian Manajemen. Alfabeta  

 
  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

METODE PENELITIAN MANAJEMEN 

BAB 11: PENELITIAN TINDAKAN 

DALAM MANAJEMEN 

 

 
 

 

 

Dr. Muhammad Iqbal Firdaus, MBA

Institut Transportasi dan Logistik Trisakti   



 

216 | Metode Penelitian Manajemen 

 
 

 
 
PENELITIAN TINDAKAN  
DALAM MANAJEMEN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Penelitian tindakan atau action research adalah pendekatan penelitian 

yang dinamis dan partisipatif untuk mengatasi tantangan dunia nyata 
dalam bidang manajemen. Pendekatan ini pertama kali dikembangkan 
oleh Lewin (1946) sekaligus menandai dimulainya perkembangan 
penelitian tindakan sebagai sebuah metodologi. Penelitian dengan 
pendekatan ini mendorong para manajer dan organisasi untuk terlibat 
dalam proses penelitian yang sistematis terhadap praktek bisnis yang 
mereka jalankan dengan tujuan akhir untuk melakukan perbaikan (French, 
2009). Dalam dunia bisnis, di mana kemampuan beradaptasi dan inovasi 
sangat penting untuk kesuksesan, penelitian tindakan telah muncul 
sebagai alat yang ampuh untuk mendorong perubahan organisasi dan 
meningkatkan proses pengambilan keputusan. Bab ini akan membahas 
berbagai aspek dari penelitian tindakan dalam manajemen, memberikan 
gambaran umum yang komprehensif mengenai prinsip-prinsip, metode, 
dan aplikasinya. Pada akhir diskusi ini, pembaca diharapkan memperoleh 
pemahaman awal tentang bagaimana penelitian tindakan dapat 
dimanfaatkan sebagai sumber daya yang berharga untuk mengatasi 
masalah manajerial yang kompleks, mendorong pembelajaran organisasi, 
dan pada akhirnya, mencapai pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. 

Inti dari penelitian tindakan adalah proses kolaboratif dan reflektif 
yang melibatkan para pemangku kepentingan dalam sebuah organisasi 
yang bekerja sama untuk mengidentifikasi, menganalisis, dan mengatasi 
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A. PENDAHULUAN 
Setelah proses ujian proposal selesai dilakukan, maka proposal 

penelitian harus dilakukan segera kajian terhadap etika riset penelitian 
manajemen. Peneliti tidak diperbolehkan melakukan pengambilan data 
penelitian sebelum proposal lulus uji etik penelitian. Peninjauan etik 
dilakukan oleh tim peninjau etik yang tergabung dalam Dewan Etik 
Penelitian Manajemen. Peneliti harus mengalokasikan beberapa waktu 
untuk melakukan kajian etik penelitian pada proposal mereka. Hal ini 
dilakukan karena uji etik membutuhkan waktu yang tidak sebentar. 

Penelitian manajemen berhubungan dengan prinsip, standar, norma 
dan nilai yang membatasinya.  Prinsip merupakan keyakinan atau 
kebenaran yang mendasar untuk melakukan tindakan atau berfikir.  
Standar merupakan ukuran atau tingkatan nilai yang tetap sebagai 
“patokan” penelitian. Norma yaitu aturan atau kaidah yang mengikat 
seperti perilaku, larangan, perintah dan hal ini terdapat pada agama, 
hukum, kebiasaan, kesusilaan dan santun. Sedangkan nilai bisa dikatakan 
baik dan buruk yang membuat hal ini sebagai dasar. Tujuan utama etika 
penelitian untuk mencegah responden atau narasumber penelitian 
mendapatkan kerugian setelah dilakukan penelitian. Penelitian yang 
dimaksud dalam bentuk kuantitatif ataupun kualitatif. Etika penelitian 
terdiri dari dua aspek yaitu etika pengumpulan data penelitian dan etika 
dalam melakukan publikasi hasil dari penelitian.  
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TANTANGAN DAN ARAH MASA DEPAN 
DALAM PENELITIAN MANAJEMEN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Manajemen dan dunia usaha mengandalkan penelitian karena dua 

alasan mendasar: pengambilan keputusan yang tepat dan pertumbuhan 
berkelanjutan. Penelitian membekali pengambil keputusan dengan 
wawasan berharga dan informasi berbasis data yang penting untuk 
membuat pilihan strategis yang berdampak langsung pada keberhasilan 
organisasi. Baik itu riset pasar untuk memahami preferensi pelanggan atau 
analisis kompetitif untuk tetap berada di depan para pesaing, riset 
memastikan bahwa keputusan dibuat beralasan dan selaras dengan 
realitas pasar. Tanpa penelitian, dunia usaha akan bergerak dalam 
kegelapan, mengambil keputusan berdasarkan asumsi dan bukan 
berdasarkan bukti empiris. 

Selain itu, penelitian adalah landasan pertumbuhan bisnis yang 
berkelanjutan. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk mengidentifikasi 
tren yang muncul, kebutuhan pelanggan, dan kemajuan teknologi, 
sehingga memungkinkan mereka untuk beradaptasi dan berkembang. 
Dengan berinvestasi dalam penelitian dan pengembangan (R&D), bisnis 
dapat berinovasi, mengembangkan produk dan layanan baru, dan tetap 
relevan di pasar yang terus berubah. Penelitian juga membantu dalam 
manajemen risiko dengan mengungkap potensi ancaman dan memberikan 
tanda-tanda peringatan dini, memastikan bahwa bisnis dapat secara 
proaktif mengatasi tantangan sebelum tantangan tersebut meningkat. 
Intinya, penelitian bukan sekedar alat untuk tetap kompetitif; ini adalah 
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