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KATA PENGANTAR 

 
Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa, buku referensi Manajemen Strategi Di Era Digitalisasi 
Isu-Isu Terkini telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini 
dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa 
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan Manajemen Strategi Di Era 
Digitalisasi Isu-Isu Terkini. 

Selamat datang dalam buku referensi berjudul "Manajemen Strategi di 
Era Digitalisasi: Isu-isu Terkini." Buku ini dirancang untuk memberikan 
pemahaman yang komprehensif tentang manajemen strategi dalam konteks 
era digitalisasi yang terus berkembang. Bab-bab dalam buku referensi ini 
secara rinci membahas berbagai aspek yang krusial dalam manajemen 
strategi, mulai dari pentingnya manajemen strategis hingga penerapan 
strategi di dunia nyata melalui contoh kasus. Adapun gambaran dari buku 
referensi ini adalah sebagai berikut: 
▪ Bab 1, "Pentingnya Manajemen Strategik dan Ruang Lingkup Manajemen 

Strategik," membuka pintu pembahasan dengan menjelaskan pentingnya 
manajemen strategi sebagai alat kunci untuk mencapai tujuan organisasi 
dan bisnis dalam era yang semakin terhubung secara digital. 

▪ Bab 2, "Pentingnya Visi dan Misi bagi Organisasi maupun Entitas Bisnis," 
menguraikan peran penting visi dan misi dalam memberikan arahan 
strategis bagi entitas bisnis. 

▪ Bab 3, "Identifikasi Lingkungan Eksternal yang Mempengaruhi Entitas 
Bisnis," membahas bagaimana organisasi harus memahami dan 
merespons lingkungan eksternal yang berubah dengan cepat dalam era 
digital. 

▪ Bab 4, "Identifikasi Faktor Mikro dan Faktor Makro pada Lingkungan 
Eksternal yang Mempengaruhi Entitas Bisnis," merinci pemahaman 
tentang faktor-faktor yang memengaruhi entitas bisnis dari segi mikro 
dan makro. 

▪ Bab 5, "Identifikasi Lingkungan Internal Organisasi dengan Pendekatan 
Resources-Based View (RBV)," menjelaskan pentingnya mengidentifikasi 
dan memanfaatkan sumber daya internal yang ada dalam organisasi. 

▪ Bab 6, "Identifikasi Lingkungan Internal Organisasi dengan Pendekatan 
Value Chain," membahas cara organisasi dapat mengoptimalkan rantai 
nilai internal mereka untuk menciptakan keunggulan kompetitif. 



 

iv 

▪ Bab 7, "Tujuan Jangka Panjang dan Strategi Generik," menjelaskan 
bagaimana organisasi harus merumuskan tujuan jangka panjang dan 
strategi generik untuk mencapai keberhasilan jangka panjang. 

▪ Bab 8, "Tujuan Jangka Panjang dan Strategi Utama," membahas lebih 
lanjut tentang strategi utama yang digunakan oleh organisasi untuk 
mencapai tujuan jangka panjang mereka. 

▪ Bab 9, "Struktur Organisasi pada Perusahaan," memberikan wawasan 
tentang bagaimana struktur organisasi dapat mendukung implementasi 
strategi yang efektif. 

▪ Bab 10, "Tingkatan dan Perumusan Strategi," menjelaskan tentang proses 
perumusan strategi dan tingkatan yang terlibat dalam organisasi. 

▪ Bab 11, "Implementasi Strategi," membahas tantangan dan langkah-
langkah kunci dalam mengimplementasikan strategi organisasi dengan 
sukses. 

▪ Bab 12, "Contoh Beberapa Kasus berkaitan dengan Manajemen Strategi 
seperti BlackBerry, Nokia, dan Kodak," memberikan contoh konkret 
tentang bagaimana kegagalan dalam manajemen strategi dapat 
berdampak negatif pada organisasi. 
 
Buku referensi ini dirancang untuk menjadi panduan yang berguna bagi 

praktisi bisnis, mahasiswa, dan siapa saja yang tertarik dalam memahami dan 
mengimplementasikan manajemen strategi yang efektif dalam era digitalisasi 
yang dinamis. Kami berharap pembaca akan mendapatkan wawasan berharga 
dan pemahaman yang lebih dalam tentang manajemen strategi dari buku ini. 
“Selamat membaca” 

 
 

Jakarta, Januari 2024 
 
 
 

Penulis 
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PENTINGNYA MANAJEMEN STRATEGI DAN 

RUANG LINGKUP MANAJEMEN STRATEGI   

 
A. PENDAHULUAN 

Perkembangan penggunaan teknologi informasi, komputer dan internet 
pada saat ini begitu masifnya. Hal tersebut dikarenakan adanya revolusi 
industri 4.0 dan terjadinya pandemi Covid-19 yang mempercepat penggunaan 
teknologi informasi, komputer, dan internet (Ihwanudin et al., 2023). Berikut 
adalah beberapa alasan mengapa kedua fenomena (revolusi industri 4.0 dan 
pandemi Covid-19) ini telah berkontribusi pada percepatan adopsi teknologi 
yang diilustrasikan pada gambar di bawah ini: 

 
Sumber: Penulis 

Gambar 1. Percepatan Adopsi Penggunaan Teknologi Informasi, Komputer dan 

Internet dikarenakan Revolusi Industri 4.0 dan Pandemi Covid-19 
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PENTINGNYA VISI DAN MISI BAGI 

ORGNISASI MAUPUN ENTITAS BISNIS 

 
A. PENDAHULUAN 

Pada era revolusi Industri 4.0 saat ini yang didukung dengan pesatnya 
perkembangan teknologi informasi dan komputer dan juga banyaknya 
pengguna internet membuat organisasi dan entitas usaha harus memiliki 
respons yang cepat untuk menyesuaikan layanan dan produknya terhadap 
kebutuhan dan keinginan pelanggan dan masyarakat (Azizi et al., 2022; 
Ihwanudin et al., 2023; Irwansyah et al., 2021). Selain itu, menurut Hidayah et 
al. (2022), Nugroho et al. (2021), dan Zamzami et al. (2022) terjadinya 
revolusi industri 4.0 dan perkembangan teknologi informasi, komputer, serta 
internet telah menyebabkan terjadinya fenomena yang dikenal sebagai VUCA, 
singkatan dari Volatility, Uncertainty, Complexity, serta Ambiguity. VUCA 
merujuk pada lingkungan yang semakin tidak stabil, tidak pasti, kompleks, 
dan ambigu yang diilustrasikan sebagai berikut: 
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IDENTIFIKASI LINGKUNGAN EKSTERNAL 

YANG MEMPENGARUHI ENTITAS BISNIS 

  
A. PENDAHULUAN 

Kondisi polusi di Ibukota saat ini kian memprihatinkan. Bahkan merujuk 
Syuhada et al. (2023), Nugroho et al. (2019) dan Hidayah et al. (2021), Jakarta 
termasuk peringkat pertama kota terpolusi di dunia yang dapat diilustrasikan 
pada gambar di bawah ini: 

 
Sumber: Ramadhini (2023) 

Gambar 1. Sepuluh Kota dengan Tingkat Pencemaran Udara Tertinggi di Dunia 

 

Sesuai dengan gambar 1 di atas, maka diketahui bahwa kota Jakarta di 
Indonesia merupakan salah kota tertinggi tingkat pencemaran udaranya di 
dunia. Adapun dampak negatif dari polusi udara adalah sebagai berikut: 
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IDENTIFIKASI FAKTOR MIKRO DAN FAKTOR 

MAKRO PADA LINGKUNGAN EKSTERNAL 

YANG MEMPERNGARUHI ENTITAS BISNIS 

 
A. PENDAHULUAN 

Fenomena penggunaan internet saat ini pada saat ini mengalami 
pertumbuhan pengguna yang cukup signifikan dan penggunaannya telah 
menjadi kebutuhan bagi masyarakat. Adapun fenomena penggunaan internet 
pada masa saat ini mencakup: 

• Meningkatnya jumlah pengguna internet: Akses internet semakin merata 
di seluruh dunia, terutama di negara-negara berkembang. Hal tersebut 
disebabkan oleh peningkatan penetrasi ponsel pintar (smartphone) dan 
infrastruktur internet yang lebih baik. Kondisi tersebut telah 
meningkatkan jumlah pengguna internet di Indonesia pada awal tahun 
2022 sejumlah 204,7 juta jiwa atau mencapai 73,7% dari total penduduk 
(total penduduk Indonesia tahun 2022 mencapai 277,7 juta jiwa). Hal 
tersebut menunjukkan peningkatan yang signifikan apabila dibandingkan 
pengguna internet di tahun 2018 yang berjumlah 132, 7 juta jiwa atau 
baru mencapai 50% dari total penduduk (Annur & Ahdiat, 2022). 

• Meningkatnya Penggunaan Media Sosial: Pengguna media sosial seperti 
Facebook, Instagram, Twitter, dan TikTok terus tumbuh. Penggunaan 
internet untuk mengakses media sosial tersebut telah menghabiskan 
banyak waktu untuk berinteraksi maupun berbagi konten, dan mengikuti 
berita melalui platform tersebut. Lebih lanjut, pengguna media sosial 
mengalami pertumbuhan yang signifikan dimana pada tahun 2022 
mencapai 191 juta jiwa penduduk atau mencapai 68,7% dari total 
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IDENTIFIKASI LINGKUNGAN INTERNAL 

ORGANISASI DENGAN PENDEKATAN 

RESOURCES-BASED VIEW (RBV) 

 
A. PENDAHULUAN 

Perubahan merupakan keniscayaan dikarenakan adanya dinamika 
kebutuhan dan keinginan dari manusia. Perubahan dapat meliputi berbagai 
aspek dalam kehidupan manusia dan masyarakat termasuk dalam konteks 
entitas bisnis, organisasi maupun perusahaan secara lebih luas. Selanjutnya 
terdapat beberapa alasan mengapa perubahan merupakan sesuatu yang 
tidak dapat dihindari yang digambarkan sebagai berikut:  

 

 
Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah 

Gambar 1. Keniscayaan Perubahan dalam Entitas Bisnis 

 
Sesuai dengan gambar 1 di atas dan peneliti-peneliti sebelumnya (Hanelt 

et al., 2021; Rexhepi et al., 2013; Yunis et al., 2018), maka dapat diuraikan 
penyebab bahwa perubahan menjadi sesuatu yang tidak dapat dihindari oleh 
entitas bisnis antara lain: 

• Perubahan Lingkungan: Lingkungan di sekitar kita terus berubah, seperti 
teknologi, ekonomi, sosial, politik, dan lingkungan alam terus 
berkembang dan berubah. Oleh karenanya entitas bisnis, organisasi dan 
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IDENTIFIKASI LINGKUNGAN  

INTERNAL ORGANISASI DENGAN 

PENDEKATAN VALUE CHAIN 

 
A. PENDAHULUAN 

Dinamisnya lingkungan dalam rangka mendapatkan pangsa pasar, 
pelanggan, dan sumber daya yang terbatas menjadikan persaingan usaha 
adalah sebuah keniscayaan atau sesuatu yang tidak dapat dihindari. Lebih 
lanjut, menurut data yang disampaikan oleh Komisi Pengawas Persaingan 
Usaha (KPPU) pada tahun 2021, maka dapat diilustrasikan iklim persaingan 
usaha secara nasional adalah sebagai berikut: 

 
Sumber: Ahdiat (2022) 

Gambar 1. Indeks Persaingan Usaha (IPU) Indonesia selama periode  
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TUJUAN JANGKA PANJANG  

DAN STRATEGI GENERIK 

 
A. PENDAHULUAN 

Visi perusahaan adalah pandangan jangka panjang yang mencerminkan 
eksistensi dan tujuan perusahaan tersebut. Selain itu, visi perusahaan adalah 
gambaran tentang masa depan yang diinginkan oleh perusahaan dan 
memberikan arahan serta inspirasi bagi semua pemangku kepentingan 
(stakeholder). Lebih lanjut, dalam mengembangkan visi perusahaan yang baik 
dan kuat, terdapat beberapa prinsip penting yang harus dipertimbangkan 
dalam menyusun visi perusahaan yang diilustrasikan pada gambar di bawah 
ini: 

 
Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah 

Gambar 1. Isu-Isu yang Perlu di Perimbangkan dalam Menyusun Visi 
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TUJUAN JANGKA PANJANG  

DAN STRATEGI UTAMA 

 
A. PENDAHULUAN 

Strategi memiliki peran yang sangat penting bagi perusahaan dalam 
menghadapi tantangan era globalisasi, revolusi industri 4.0, dan pasca Covid-
19. Salah satu aspek penting dari strategi adalah integrasi teknologi informasi, 
komputer, dan internet ke dalam setiap lini atau fungsi perusahaan (Bairizki 
et al., 2021; Fasa et al., 2020; Hiyanti et al., 2019; Ihwanudin et al., 2023). 
Berikut adalah ilustrasi dari mengapa strategi merupakan aspek vital dalam 
perusahaan: 

 

 
Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah 

Gambar 1. Pentingnya Aspek Teknologi Informasi, Komputer dan Internet 

dalam Strategi Perusahaan 

 

Berdasarkan gambar 1 di atas dan beberapa peneliti sebelumnya (Ashima 
et al., 2021; Rymarczyk, 2022; Saniuk et al., 2022), maka dapat diuraikan lebih 
lanjut berkaitan dengan pentingnya aspek teknologi informasi, komputer dan 
internet dalam strategi perusahaan adalah sebagai berikut: 
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STRUKTUR ORGANISASI  

PADA PERUSAHAAN 

 
A. PENDAHULUAN 

Istilah struktur mengacu pada hubungan kekuasaan yaitu berkaitan 
dengan atasan dan bawahan. Oleh karenanya masyarakat yang menerima 
kekuasaan dan dapat menggunakannya disebut dengan legitimasi atau yang 
disebut oleh Max Weber adalah otoritas. Legitimasi dalam konteks pemikiran 
Weber mengacu pada otoritas atau kekuasaan yang sah atau sah secara 
hukum dan sosial. Dalam masyarakat, otoritas atau kekuasaan yang sah 
diterima oleh masyarakat dengan cara tertentu, dan ini menciptakan 
legitimasi. Dengan kata lain, legitimasi adalah dasar atau alasan mengapa 
individu atau entitas memiliki hak untuk memerintah atau mengambil 
keputusan (Kumm, 2004; Netelenbos, 2020).  

Sedangkan organisasi adalah sebuah entitas atau kelompok yang 
terstruktur, diatur, dan memiliki tujuan tertentu. Organisasi dapat berupa 
entitas bisnis, lembaga pemerintah, organisasi nirlaba, atau kelompok sosial 
lainnya yang dibentuk untuk mencapai tujuan tertentu (Setiyawati et al., 2023; 
Sudirman et al., 2020; Umiyati et al., 2022). Oleh karenanya, Struktur 
organisasi mengacu pada kerangka kerja atau kerangka struktural yang 
mengatur bagaimana kekuasaan, tanggung jawab, dan hubungan antara 
anggota organisasi diatur dan diorganisir. Struktur organisasi memberikan 
pandangan tentang bagaimana sebuah organisasi dibagi menjadi unit-unit, 
bagaimana aliran komunikasi dan keputusan berjalan, serta bagaimana 
pekerjaan dikoordinasikan di dalam organisasi. Dengan kata lain, struktur 
organisasi menciptakan kerangka yang membantu organisasi mencapai 
tujuannya dengan cara yang terorganisir dan efisien. 
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TINGKATAN DAN PERUMUSAN STRATEGI 

 
A. PENDAHULUAN 

Pada zaman modern saat ini, strategi menjadi sesuatu yang vital untuk 
mencapai tujuan dan sasaran organisasi. Perubahan teknologi dan sosial yang 
pesat, serta persaingan, mendorong perusahaan untuk memiliki strategi yang 
baik agar dapat bersaing dan beradaptasi dengan lingkungan bisnis yang 
dinamis (Fasa et al., 2020; Metanfanuan et al., 2021). Berikut adalah ilustrasi 
beberapa alasan mengapa strategi menjadi semakin penting di era modern: 

 

 
Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah 

Gambar 1. Beberapa Faktor yang Menjadikan Strategi Penting pada Era Saat ini 

 
Sesuai dengan gambar 1 di atas dan beberapa peneliti (D. Teece et al., 

2016; Wang et al., 2018), maka dapat diuraikan lebih lanjut, beberapa faktor 
yang menjadikan strategi merupakan sesuatu yang krusial pada era saat ini 
adalah sebagai berikut: 
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IMPLEMENTASI STRATEGI 
 

A. PENDAHULUAN 

Implementasi strategi merupakan tahap kunci dalam siklus perencanaan 
strategis dan menjadi tolak ukur penting untuk menilai sejauh mana rencana 
strategis yang telah disusun dapat dijalankan dengan baik (Bairizki et al., 2021; 
Kenny, 2006; Mintzberg, 1987). Proses implementasi adalah kunci utama 
untuk melihat apakah perusahaan dapat mengubah rencana menjadi 
tindakan yang nyata dan efektif. Berikut adalah gambaran dari tahapan 
umum dalam proses implementasi strategi: 

 
Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah 

Gambar 1. Gambaran dari Tahapan Umum dalam Proses Implementasi Strategi 

 
Merujuk pada gambar 1 di atas dan beberapa sumber, maka dapat 

dijelaskan tahapan umum proses implementasi strategi pada perusahaan 
adalah sebagai berikut: 
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BEBERAPA CONTOH KASUS  

MANAJEMEN STRATEGI 
 

 

A. PENDAHULUAN   

Keberlanjutan (sustainability) memainkan peran yang sangat penting 
dalam kewirausahaan modern karena memiliki dampak positif pada berbagai 
aspek, termasuk ekonomi, lingkungan, sosial, dan etika bisnis. Adapun alasan 
mengapa keberlanjutan menjadi hal penting dalam kewirausahaan dapat 
diilustrasikan sebagai berikut: 

 

Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah 
Gambar 1. Beberapa Alasan Pentingnya Keberlanjutan dalam 

Kewirausahaan 

 

Sesuai dengan gambar 1 di atas, dan peneliti-peneiti sebelumnya 
(Baumgartner, 2014; Fernández-Villarino & Domínguez-Gómez, 2022; 
Fiandrino et al., 2019; Haywood, 2022; Henríquez-Machado et al., 2021; 
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