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KATA PENGANTAR

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku referensi Manajemen Strategi Di Era Digitalisasi
Isu-Isu Terkini telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini
dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan Manajemen Strategi Di Era
Digitalisasi Isu-Isu Terkini.
Selamat datang dalam buku referensi berjudul "Manajemen Strategi di
Era Digitalisasi: Isu-isu Terkini." Buku ini dirancang untuk memberikan
pemahaman yang komprehensif tentang manajemen strategi dalam konteks
era digitalisasi yang terus berkembang. Bab-bab dalam buku referensi ini
secara rinci membahas berbagai aspek yang krusial dalam manajemen
strategi, mulai dari pentingnya manajemen strategis hingga penerapan
strategi di dunia nyata melalui contoh kasus. Adapun gambaran dari buku
referensi ini adalah sebagai berikut:
= Bab 1, "Pentingnya Manajemen Strategik dan Ruang Lingkup Manajemen
Strategik," membuka pintu pembahasan dengan menjelaskan pentingnya
manajemen strategi sebagai alat kunci untuk mencapai tujuan organisasi
dan bisnis dalam era yang semakin terhubung secara digital.

= Bab 2, "Pentingnya Visi dan Misi bagi Organisasi maupun Entitas Bisnis,"
menguraikan peran penting visi dan misi dalam memberikan arahan
strategis bagi entitas bisnis.

= Bab 3, "ldentifikasi Lingkungan Eksternal yang Mempengaruhi Entitas

Bisnis," membahas bagaimana organisasi harus memahami dan

merespons lingkungan eksternal yang berubah dengan cepat dalam era

digital.

= Bab 4, "ldentifikasi Faktor Mikro dan Faktor Makro pada Lingkungan
Eksternal yang Mempengaruhi Entitas Bisnis," merinci pemahaman
tentang faktor-faktor yang memengaruhi entitas bisnis dari segi mikro
dan makro.

= Bab 5, "Identifikasi Lingkungan Internal Organisasi dengan Pendekatan
Resources-Based View (RBV)," menjelaskan pentingnya mengidentifikasi
dan memanfaatkan sumber daya internal yang ada dalam organisasi.

= Bab 6, "ldentifikasi Lingkungan Internal Organisasi dengan Pendekatan
Value Chain," membahas cara organisasi dapat mengoptimalkan rantai
nilai internal mereka untuk menciptakan keunggulan kompetitif.



Bab 7, "Tujuan Jangka Panjang dan Strategi Generik," menjelaskan
bagaimana organisasi harus merumuskan tujuan jangka panjang dan
strategi generik untuk mencapai keberhasilan jangka panjang.

Bab 8, "Tujuan Jangka Panjang dan Strategi Utama," membahas lebih
lanjut tentang strategi utama yang digunakan oleh organisasi untuk
mencapai tujuan jangka panjang mereka.

Bab 9, "Struktur Organisasi pada Perusahaan," memberikan wawasan
tentang bagaimana struktur organisasi dapat mendukung implementasi
strategi yang efektif.

Bab 10, "Tingkatan dan Perumusan Strategi," menjelaskan tentang proses
perumusan strategi dan tingkatan yang terlibat dalam organisasi.

Bab 11, "Implementasi Strategi," membahas tantangan dan langkah-
langkah kunci dalam mengimplementasikan strategi organisasi dengan
sukses.

Bab 12, "Contoh Beberapa Kasus berkaitan dengan Manajemen Strategi
seperti BlackBerry, Nokia, dan Kodak," memberikan contoh konkret
tentang bagaimana kegagalan dalam manajemen strategi dapat
berdampak negatif pada organisasi.

Buku referensi ini dirancang untuk menjadi panduan yang berguna bagi

praktisi bisnis, mahasiswa, dan siapa saja yang tertarik dalam memahami dan
mengimplementasikan manajemen strategi yang efektif dalam era digitalisasi
yang dinamis. Kami berharap pembaca akan mendapatkan wawasan berharga
dan pemahaman yang lebih dalam tentang manajemen strategi dari buku ini.
“Selamat membaca”

Jakarta, Januari 2024
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BAB

PENTINGNYA MANAJEMEN STRATEGI DAN
RUANG LINGKUP MANAJEMEN STRATEGI

A. PENDAHULUAN

Perkembangan penggunaan teknologi informasi, komputer dan internet
pada saat ini begitu masifnya. Hal tersebut dikarenakan adanya revolusi
industri 4.0 dan terjadinya pandemi Covid-19 yang mempercepat penggunaan
teknologi informasi, komputer, dan internet (lhwanudin et al., 2023). Berikut
adalah beberapa alasan mengapa kedua fenomena (revolusi industri 4.0 dan
pandemi Covid-19) ini telah berkontribusi pada percepatan adopsi teknologi
yang diilustrasikan pada gambar di bawabh ini:

Dampak Revolusi Industri
4.0 dan Pandemi Covid-19
Terhadap Penggunaan
Teknologi Informasi,
Komputer dan Internet

Pentingnya Komunikasi % @ Perubahan Pola
Virtual Konsumsi

Sumber: Penulis
Gambar 1. Percepatan Adopsi Penggunaan Teknologi Informasi, Komputer dan
Internet dikarenakan Revolusi Industri 4.0 dan Pandemi Covid-19
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BAB
2

PENTINGNYA VISI DAN MiISI BAGI
ORGNISASI MAUPUN ENTITAS BISNIS

A. PENDAHULUAN

Pada era revolusi Industri 4.0 saat ini yang didukung dengan pesatnya
perkembangan teknologi informasi dan komputer dan juga banyaknya
pengguna internet membuat organisasi dan entitas usaha harus memiliki
respons yang cepat untuk menyesuaikan layanan dan produknya terhadap
kebutuhan dan keinginan pelanggan dan masyarakat (Azizi et al., 2022;
Ihwanudin et al., 2023; Irwansyah et al., 2021). Selain itu, menurut Hidayah et
al. (2022), Nugroho et al. (2021), dan Zamzami et al. (2022) terjadinya
revolusi industri 4.0 dan perkembangan teknologi informasi, komputer, serta
internet telah menyebabkan terjadinya fenomena yang dikenal sebagai VUCA,
singkatan dari Volatility, Uncertainty, Complexity, serta Ambiguity. VUCA
merujuk pada lingkungan yang semakin tidak stabil, tidak pasti, kompleks,
dan ambigu yang diilustrasikan sebagai berikut:
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IDENTIFIKASI LINGKUNGAN EKSTERNAL
YANG MEMPENGARUHI ENTITAS BISNIS

A. PENDAHULUAN
Kondisi polusi di Ibukota saat ini kian memprihatinkan. Bahkan merujuk
Syuhada et al. (2023), Nugroho et al. (2019) dan Hidayah et al. (2021), Jakarta
termasuk peringkat pertama kota terpolusi di dunia yang dapat diilustrasikan
pada gambar di bawah ini:
3. Doha, Qatar

2. Dubai, Uni Emirat Arab @t 4. Dhaka, Bangladesh
1. Jakarta, Indonesia hél I%S Kuching, Malaysia
Kota Terpolusi di
dunia
v@ &56. Delhi, India
“‘ 7. Riyadh, Arab Saudi

9. Kuwait City, Iran

10. Kolkata, India

8. Wuhan, China

Sumber: Ramadhini (2023)
Gambar 1. Sepuluh Kota dengan Tingkat Pencemaran Udara Tertinggi di Dunia

Sesuai dengan gambar 1 di atas, maka diketahui bahwa kota Jakarta di
Indonesia merupakan salah kota tertinggi tingkat pencemaran udaranya di
dunia. Adapun dampak negatif dari polusi udara adalah sebagai berikut:
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BAB
4

IDENTIFIKASI FAKTOR MIKRO DAN FAKTOR
MAKRO PADA LINGKUNGAN EKSTERNAL
YANG MEMPERNGARUHI ENTITAS BISNIS

A. PENDAHULUAN

Fenomena penggunaan internet saat ini pada saat ini mengalami

pertumbuhan pengguna yang cukup signifikan dan penggunaannya telah
menjadi kebutuhan bagi masyarakat. Adapun fenomena penggunaan internet
pada masa saat ini mencakup:

Meningkatnya jumlah pengguna internet: Akses internet semakin merata
di seluruh dunia, terutama di negara-negara berkembang. Hal tersebut
disebabkan oleh peningkatan penetrasi ponsel pintar (smartphone) dan
infrastruktur internet yang lebih baik. Kondisi tersebut telah
meningkatkan jumlah pengguna internet di Indonesia pada awal tahun
2022 sejumlah 204,7 juta jiwa atau mencapai 73,7% dari total penduduk
(total penduduk Indonesia tahun 2022 mencapai 277,7 juta jiwa). Hal
tersebut menunjukkan peningkatan yang signifikan apabila dibandingkan
pengguna internet di tahun 2018 yang berjumlah 132, 7 juta jiwa atau
baru mencapai 50% dari total penduduk (Annur & Ahdiat, 2022).

Meningkatnya Penggunaan Media Sosial: Pengguna media sosial seperti
Facebook, Instagram, Twitter, dan TikTok terus tumbuh. Penggunaan
internet untuk mengakses media sosial tersebut telah menghabiskan
banyak waktu untuk berinteraksi maupun berbagi konten, dan mengikuti
berita melalui platform tersebut. Lebih lanjut, pengguna media sosial
mengalami pertumbuhan yang signifikan dimana pada tahun 2022
mencapai 191 juta jiwa penduduk atau mencapai 68,7% dari total



DAFTAR PUSTAKA

Ahdiat, A. (2022). Pelestarian Lingkungan Indonesia Tergolong Buruk di Asia
Pasifik. Databoks.Katadata.Co.ld.
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/07/25/pelestarian-
lingkungan-indonesia-tergolong-buruk-di-asia-pasifik

Alkaraan, F., Albitar, K., Hussainey, K., & Venkatesh, V. G. (2022). Corporate
transformation toward Industry 4.0 and financial performance: The
influence of environmental, social, and governance (ESG).
Technological Forecasting and Social Change, 175(December 2021),
121423. https://doi.org/10.1016/].techfore.2021.121423

Amit, R., & Schoemaker, P. J. H. (1993). Strategic assets and organizational
rent. Strategic Management Journal, 14(1), 33-46.
https://doi.org/10.1002/smj.4250140105

Annur, C. M., & Ahdiat, A. (2022). Ada 204,7 Juta Pengguna Internet di
Indonesia Awal 2022. Databoks.Katadata.Co.ld.
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2022/03/23/ada-2047-
juta-pengguna-internet-di-indonesia-awal-2022

Anshari, M., & Almunawar, M. N. (2022). Adopting open innovation for SMEs
and industrial revolution 4.0. Journal of Science and Technology Policy
Management, 13(2), 405-427. https://doi.org/10.1108/JSTPM-03-
2020-0061

Antal, M., & Van Den Bergh, J. C. J. M. (2013). Macroeconomics, financial
crisis and the environment: Strategies for a sustainability transition.
Environmental Innovation and Societal Transitions, 6, 47-66.
https://doi.org/10.1016/j.eist.2013.01.002

Bairizki, A., Irwansyah, R., Arifudin, O., Asir, M., Ganika, W. G., Karyanto, B.,
Lewaherilla, N., Nasfi, Nugroho, L., Hasbi, |., & Marietza, F. (2021).
Manajemen Perubahan. In Widina Bhakti Persada Bandung.

Cavinato, J. L. (1992). A Total Cost/Value Model for Supply Chain
Competetiveness. Journal of Business Logistics, 13(2), 285-301.
http://dx.doi.org/10.1016/j.jaci.2012.05.050

Diana Rusu, V., & Roman, A. (2017). Entrepreneurial activity in the EU: An
empirical evaluation of its determinants. Sustainability (Switzerland),
9(10), 1-16. https://doi.org/10.3390/su9101679

Dragni¢, D. (2014). Impact of Internal and External Factors on the
Performance of Fast-Growing Small and Medium Businesses.

Identifikasi Faktor Mikro dan Faktor Makro Pada Lingkungan Eksternal | 59



Management — Journal of Contemporary Management Issues, 19(1),
119-159.

Fardiansyah, H., Nasfi, N., Nahriana, N., Sattar, S., Nurjannah, N., Syamsir, S.,
Mustari, M., Nurdiana, N., Nugroho, L., Yanti, N. N. S. A,
Supatminingsih, T., Hasyim, S. H., Abidin, Z., & Hasbi, I. (2022).
Perkoperasian. In E. Damayanti (Ed.), CV Widina Media Utama. CV
WIDINA MEDIA UTAMA.

Fasa, I., Febrianty, M., Khoerulloh, A. K., Arisa, A., Utami, W., Santoso, I. R,,
Arifudin, O., Suganda, A. D., Nugroho, L., & Haerany, A. (2020).
Eksistensi Bisnis Islami Di Era Revolusi Industri 4.0. Widina Bhakti
Persada Bandung. www.penerbitwidina.com

Garg, V. K., Walters, B. A., & Priem, R. L. (2003). Chief executive scanning
emphases, environmental dynamism, and manufacturing firm
performance. Strategic Management Journal, 24(8), 725-744.
https://doi.org/10.1002/smj.335

Hazakis, K. J. (2022). Is there a way out of the crisis? Macroeconomic
challenges for Greece after the Covid-19 pandemic. European Politics
and Society, 23(4), 490-504.
https://doi.org/10.1080/23745118.2021.1895554

Houdet, J., Trommetter, M., & Weber, J. (2012). Understanding changes in
business strategies regarding biodiversity and ecosystem services.
Ecological Economics, 73, 37-46.
https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2011.10.013

Hueske, A. K., Endrikat, J., & Guenther, E. (2015). External environment, the
innovating organization, and its individuals: A multilevel model for
identifying innovation barriers accounting for social uncertainties.
Journal of Engineering and Technology Management - JET-M, 35, 45-70.
https://doi.org/10.1016/j.jengtecman.2014.10.001

Hunt, S. D., & Morgan, R. M. (1995). The Comparative Advantage Theory of
Competition. Journal of Marketing, 59(2), 1.
https://doi.org/10.2307/1252069

Ihwanudin, N., Nugroho, L., Bangun, R., Darmaningrum, K., Juliansyah, R., MY,
A. S., Dewi, I. C., Nopiyani, P. E., Kraugusteeliana, K., Krisnanik, E.,
Suganda, A. D., Aryani, L., Marietza, F., Yudawisastra, H. G., Koynja, J. J,,
& Purwanda, E. (2023). EKONOMI DAN BISNIS DIGITAL. In E. Damayanti
(Ed.), CV WIDINA MEDIA UTAMA. CV WIDINA MEDIA UTAMA.
https://repository.penerbitwidina.com/publications/560990/ekonomi-
dan-bisnis-digital#cite

Inglehart, R., & Baker, W. E. (2000). Modernization, Cultural Change , and the
Persistence of Traditional Values Ronald Inglehart; Wayne E . Baker

60 | Buku Referensi Manajemen Strategi di Era Digitalisasi Isu-Isu Terkini



American Sociological Review , Vol . 65, No . 1, Looking Forward ,
Looking Back : Continuity and Change at the Turn of the Millenium .
( Feb . American Sociological Review, 65(1), 19-51.

Kara, A., Rojas-Méndez, J. 1., Kucukemiroglu, O., & Harcar, T. (2009).
Consumer preferences of store brands: Role of prior experiences and
value consciousness. Journal of Targeting, Measurement and Analysis
for Marketing, 17(2), 127-137. https://doi.org/10.1057/jt.2009.6

Koutroukis, T., Chatzinikolaou, D., Vlados, C., & Pistikou, V. (2022). The Post-
COVID-19 Era, Fourth Industrial Revolution, and New Globalization:
Restructured Labor Relations and Organizational Adaptation. Societies,
12(187), 1-17.

Lidwina, A., & Bayu, D. J. (2021). Penggunaan E-Commerce Indonesia
Tertinggi di Dunia. Databoks.Katadata.Co.ld.
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2021/06/04/penggunaan-
e-commerce-indonesia-tertinggi-di-dunia

Menguc, B., Auh, S., & Ozanne, L. (2010). The interactive effect of internal
and external factors on a proactive environmental strategy and its
influence on a firm’s performance. Journal of Business Ethics, 94(2),
279-298. https://doi.org/10.1007/s10551-009-0264-0

Mohsin, H. J., Ahmed, S. A., & Streimikiene, D. (2020). Evaluating the financial
performance by considering the effect of external factors on
organization cash flow. Contemporary Economics, 14(3), 406-414.
https://doi.org/10.5709/ce.1897-9254.413

Nugroho, L. (2022). Buku Peran Corporate University dalam Mempertahankan
Kinerja yang Berkelanjutan (Implementasi Pada Bank Syariah Mandiri)
(W. Utami (ed.)). Deepublish. https://deepublishstore.com/shop/buku-
peran-corporate/

Nugroho, L., & Arafah, W. (2020). Eksistensi Dan Tantangan Usaha Mikro,
Kecil Dan Menengah (UMKM) Pada Era Globalisasi. In Sumitro, A.
Suroso, & S. Nurhayati (Eds.), Manajemen Hasil Pemikiran dari Para
Dosen Perguruan Tinggi di Indonesia: Vol. First (pp. 172—187). Sihsawit
Labuhan Batu. https://doi.org/10.1017/CB09781107415324.004

Portovaras, T., Harbar, Z., Sokurenko, 1., & Samoilyk, I. (2020). Management
of small business entities. Independent Journal of Management &
Production, 11(8), 680. https://doi.org/10.14807/ijmp.v11i8.1226

Ring, P. S., & Perry, J. L. (1985). Strategic Management in Public and Private
Organizations: Implications of Distinctive Contexts and Constraints
Academy of Management Review, 10(2), 276-286.
https://doi.org/10.5465/amr.1985.4278197

Identifikasi Faktor Mikro dan Faktor Makro Pada Lingkungan Eksternal | 61



Sotoducho-Pelc, L. (2015). Searching for Opportunities for Development and
Innovations in the Strategic Management Process. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 210, 77-86.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.11.331

Sullivan, K., Thomas, S., & Rosano, M. (2018). Using industrial ecology and
strategic management concepts to pursue the Sustainable
Development Goals. Journal of Cleaner Production, 174, 237-246.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.10.201

Suriyankietkaew, S. (2019). Taking the long view on resilience and
sustainability with 5Cs at B. Grimm. Global Business and Organizational
Excellence, 38(3), 11-17. https://doi.org/10.1002/joe.21918

Teece, D. J. (2007). Explicating Dynamic Capabilities: The Nature and
Microfoundations of (Sustainable) Enterprise Performance. Strategic
Management Journal, 28, 1319—-1350. https://doi.org/10.1002/smj

Tichy, N. M. (1982). Managing change strategically: The technical, political,
and cultural keys. Organizational Dynamics, 11(2), 59-80.
https://doi.org/10.1016/0090-2616(82)90005-5

Walker, H., Di Sisto, L., & McBain, D. (2008). Drivers and barriers to
environmental supply chain management practices: Lessons from the
public and private sectors. Journal of Purchasing and Supply
Management, 14(1), 69-85.
https://doi.org/10.1016/j.pursup.2008.01.007

Widi, S., & Bayu, D. (2023). Pengguna Media Sosial di Indonesia Sebanyak 167
Juta pada 2023. Dataindonesia.ld.
https://dataindonesia.id/internet/detail/pengguna-media-sosial-di-
indonesia-sebanyak-167-juta-pada-2023

Widodo, Z. D., Agustini, I. G. A. A,, Utama, A. M., Santosa, S., Novianti, R.,
Anggraini, R. I., Bangun, R., Pramanik, P. D., Permata, D., Ahdiyat, M.,
Dudija, N., Wijiharta, W., & Nugroho, L. (2023). MANAJEMEN TALENTA.
In Z. D. Widodo (Ed.), CV WIDINA MEDIA UTAMA. CV WIDINA MEDIA
UTAMA.

62 | Buku Referensi Manajemen Strategi di Era Digitalisasi Isu-Isu Terkini



BAB
S5

IDENTIFIKASI LINGKUNGAN INTERNAL
ORGANISASI DENGAN PENDEKATAN
RESOURCES-BASED VIEW (RBV)

A. PENDAHULUAN

Perubahan merupakan keniscayaan dikarenakan adanya dinamika
kebutuhan dan keinginan dari manusia. Perubahan dapat meliputi berbagai
aspek dalam kehidupan manusia dan masyarakat termasuk dalam konteks
entitas bisnis, organisasi maupun perusahaan secara lebih luas. Selanjutnya
terdapat beberapa alasan mengapa perubahan merupakan sesuatu yang
tidak dapat dihindari yang digambarkan sebagai berikut:

Pertumbuhan | Perubahan
Demografis dan
Pembelajaran Sosial

Perubahan Meningkatnya

Lingkungan Kompetisi

Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah
Gambar 1. Keniscayaan Perubahan dalam Entitas Bisnis

Sesuai dengan gambar 1 di atas dan peneliti-peneliti sebelumnya (Hanelt
et al., 2021; Rexhepi et al., 2013; Yunis et al., 2018), maka dapat diuraikan
penyebab bahwa perubahan menjadi sesuatu yang tidak dapat dihindari oleh
entitas bisnis antara lain:

e Perubahan Lingkungan: Lingkungan di sekitar kita terus berubah, seperti
teknologi, ekonomi, sosial, politik, dan lingkungan alam terus
berkembang dan berubah. Oleh karenanya entitas bisnis, organisasi dan
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BAB
6

IDENTIFIKASI LINGKUNGAN
INTERNAL ORGANISASI DENGAN
PENDEKATAN VALUE CHAIN

A. PENDAHULUAN

Dinamisnya lingkungan dalam rangka mendapatkan pangsa pasar,
pelanggan, dan sumber daya yang terbatas menjadikan persaingan usaha
adalah sebuah keniscayaan atau sesuatu yang tidak dapat dihindari. Lebih
lanjut, menurut data yang disampaikan oleh Komisi Pengawas Persaingan
Usaha (KPPU) pada tahun 2021, maka dapat diilustrasikan iklim persaingan
usaha secara nasional adalah sebagai berikut:

4.72
4.65
4.63 I

2018 2019 2020 2021

Sumber: Ahdiat (2022)
Gambar 1. Indeks Persaingan Usaha (IPU) Indonesia selama periode
Tahun 2018 sd 2021

4.81
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TUJUAN JANGKA PANJANG
DAN STRATEGI GENERIK

A. PENDAHULUAN

Visi perusahaan adalah pandangan jangka panjang yang mencerminkan
eksistensi dan tujuan perusahaan tersebut. Selain itu, visi perusahaan adalah
gambaran tentang masa depan yang diinginkan oleh perusahaan dan
memberikan arahan serta inspirasi bagi semua pemangku kepentingan
(stakeholder). Lebih lanjut, dalam mengembangkan visi perusahaan yang baik
dan kuat, terdapat beberapa prinsip penting yang harus dipertimbangkan
dalam menyusun visi perusahaan yang diilustrasikan pada gambar di bawah
ini:

2. Isu Kepedulian
= Terhadap Keberlanjutan

EL  1.lsuFleksibilitas '»
7. Isu Kesinambungan
G Bisnis

6. Isu Nilia-Nilai Inti »5 Isu Kesinambungan

] 3= o .
) Perusahaan o] Generasi

Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah
Gambar 1. Isu-Isu yang Perlu di Perimbangkan dalam Menyusun Visi
Perusahaan
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TUJUAN JANGKA PANJANG
DAN STRATEGI UTAMA

A. PENDAHULUAN

Strategi memiliki peran yang sangat penting bagi perusahaan dalam
menghadapi tantangan era globalisasi, revolusi industri 4.0, dan pasca Covid-
19. Salah satu aspek penting dari strategi adalah integrasi teknologi informasi,
komputer, dan internet ke dalam setiap lini atau fungsi perusahaan (Bairizki
et al., 2021; Fasa et al., 2020; Hiyanti et al., 2019; Ihwanudin et al., 2023).
Berikut adalah ilustrasi dari mengapa strategi merupakan aspek vital dalam
perusahaan:

Revolusi Industri

Efisiensi
Operasional

Menghadapi Era
Globalisasi

Paska Covid-19 Meningkatan

Kualitas Layanan

Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah
Gambar 1. Pentingnya Aspek Teknologi Informasi, Komputer dan Internet
dalam Strategi Perusahaan

Berdasarkan gambar 1 di atas dan beberapa peneliti sebelumnya (Ashima
et al., 2021; Rymarczyk, 2022; Saniuk et al., 2022), maka dapat diuraikan lebih
lanjut berkaitan dengan pentingnya aspek teknologi informasi, komputer dan
internet dalam strategi perusahaan adalah sebagai berikut:
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STRUKTUR ORGANISASI
PADA PERUSAHAAN

A. PENDAHULUAN

Istilah struktur mengacu pada hubungan kekuasaan yaitu berkaitan
dengan atasan dan bawahan. Oleh karenanya masyarakat yang menerima
kekuasaan dan dapat menggunakannya disebut dengan legitimasi atau yang
disebut oleh Max Weber adalah otoritas. Legitimasi dalam konteks pemikiran
Weber mengacu pada otoritas atau kekuasaan yang sah atau sah secara
hukum dan sosial. Dalam masyarakat, otoritas atau kekuasaan yang sah
diterima oleh masyarakat dengan cara tertentu, dan ini menciptakan
legitimasi. Dengan kata lain, legitimasi adalah dasar atau alasan mengapa
individu atau entitas memiliki hak untuk memerintah atau mengambil
keputusan (Kumm, 2004; Netelenbos, 2020).

Sedangkan organisasi adalah sebuah entitas atau kelompok yang
terstruktur, diatur, dan memiliki tujuan tertentu. Organisasi dapat berupa
entitas bisnis, lembaga pemerintah, organisasi nirlaba, atau kelompok sosial
lainnya yang dibentuk untuk mencapai tujuan tertentu (Setiyawati et al., 2023;
Sudirman et al.,, 2020; Umiyati et al., 2022). Oleh karenanya, Struktur
organisasi mengacu pada kerangka kerja atau kerangka struktural yang
mengatur bagaimana kekuasaan, tanggung jawab, dan hubungan antara
anggota organisasi diatur dan diorganisir. Struktur organisasi memberikan
pandangan tentang bagaimana sebuah organisasi dibagi menjadi unit-unit,
bagaimana aliran komunikasi dan keputusan berjalan, serta bagaimana
pekerjaan dikoordinasikan di dalam organisasi. Dengan kata lain, struktur
organisasi menciptakan kerangka yang membantu organisasi mencapai
tujuannya dengan cara yang terorganisir dan efisien.
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TINGKATAN DAN PERUMUSAN STRATEGI

A. PENDAHULUAN

Pada zaman modern saat ini, strategi menjadi sesuatu yang vital untuk
mencapai tujuan dan sasaran organisasi. Perubahan teknologi dan sosial yang
pesat, serta persaingan, mendorong perusahaan untuk memiliki strategi yang
baik agar dapat bersaing dan beradaptasi dengan lingkungan bisnis yang
dinamis (Fasa et al., 2020; Metanfanuan et al., 2021). Berikut adalah ilustrasi
beberapa alasan mengapa strategi menjadi semakin penting di era modern:

1. Perubahan 5. Inovasi 7. Resiko yang
Teknologi Terukur

2. Perubahan 6. Adaptasi
Sosial Terhadap
Perubahan

Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah
Gambar 1. Beberapa Faktor yang Menjadikan Strategi Penting pada Era Saat ini

Sesuai dengan gambar 1 di atas dan beberapa peneliti (D. Teece et al.,
2016; Wang et al., 2018), maka dapat diuraikan lebih lanjut, beberapa faktor
yang menjadikan strategi merupakan sesuatu yang krusial pada era saat ini
adalah sebagai berikut:
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IMPLEMENTASI STRATEGI

A. PENDAHULUAN

Implementasi strategi merupakan tahap kunci dalam siklus perencanaan
strategis dan menjadi tolak ukur penting untuk menilai sejauh mana rencana
strategis yang telah disusun dapat dijalankan dengan baik (Bairizki et al., 2021;
Kenny, 2006; Mintzberg, 1987). Proses implementasi adalah kunci utama
untuk melihat apakah perusahaan dapat mengubah rencana menjadi
tindakan yang nyata dan efektif. Berikut adalah gambaran dari tahapan
umum dalam proses implementasi strategi:

m Implementasi Perencanaan
J Komunikasi Strategi
J Alokasi Sumber Daya
| Pengukuran Kinerja
J Manajemen Perubahan
J Evaluasi dan Penyesuaian

ﬂ Pengembangan Budaya Organisasi

Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah
Gambar 1. Gambaran dari Tahapan Umum dalam Proses Implementasi Strategi

Merujuk pada gambar 1 di atas dan beberapa sumber, maka dapat
dijelaskan tahapan umum proses implementasi strategi pada perusahaan
adalah sebagai berikut:
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BEBERAPA CONTOH KASUS
MANAIJEMEN STRATEGI

A. PENDAHULUAN

Keberlanjutan (sustainability) memainkan peran yang sangat penting
dalam kewirausahaan modern karena memiliki dampak positif pada berbagai
aspek, termasuk ekonomi, lingkungan, sosial, dan etika bisnis. Adapun alasan
mengapa keberlanjutan menjadi hal penting dalam kewirausahaan dapat
diilustrasikan sebagai berikut:

Kepatuhan Pemangku Visi Jangka
Terhadap Kepentingan Panjang
Regulasi (Stakeholders)
Reputasi Resiko Bisnis
Perusahaan

Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah
Gambar 1. Beberapa Alasan Pentingnya Keberlanjutan dalam
Kewirausahaan

Sesuai dengan gambar 1 di atas, dan peneliti-peneiti sebelumnya
(Baumgartner, 2014; Fernandez-Villarino & Dominguez-Gémez, 2022;
Fiandrino et al.,, 2019; Haywood, 2022; Henriquez-Machado et al.,, 2021;



DAFTAR PUSTAKA

Alshurideh, M., Al Kurdi, B., Alzoubi, A., & AlHamad, A. (2022). the Impact of
Business Intelligence and Business Process Agility on Achieving
Competitive Advantage. International Journal of Theory of Organization
and Practice (IJTOP), 1(1), 1-17. https://doi.org/10.54489/ijtop.v1i1.143

Anita, S. Y., Kustina, K. T., Wiratikusuma, Y., Sudirjo, F., Sari, D., Nurchayati,
Rupiwardani, I., Ruswaji, Nugroho, L., Rakhmawati, I., Harahap, A. K.,
Anwar, S., Apriani, E., & Sucandrawati, N. L. K. A. S. (2023). Manajemen
Risiko (Diana Purnama Sari (ed.); Pertama). PT GLOBAL EKSEKUTIF
TEKNOLOGI.
https://books.google.co.id/books?id=BL29EAAAQBAIJ&printsec=frontcov
er&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Baumgartner, R. J. (2014). Managing corporate sustainability and CSR: A
conceptual framework combining values, strategies and instruments
contributing to sustainable development. Corporate Social Responsibility
and Environmental Management, 21(5), 258-271.
https://doi.org/10.1002/csr.1336

Ben Rejeb, W., Berraies, S., & Talbi, D. (2020). The contribution of board of
directors’ roles to ambidextrous innovation: Do board’s gender diversity
and independence matter? European Journal of Innovation
Management, 23(1), 40-66. https://doi.org/10.1108/EJIM-06-2018-
0110

Bocken, N., Boons, F., & Baldassarre, B. (2019). Sustainable business model
experimentation by understanding ecologies of business models.
Journal of Cleaner Production, 208, 1498-1512.
https://doi.org/10.1016/].jclepro.2018.10.159

Cappa, F., Del Sette, F., Hayes, D., & Rosso, F. (2016). How to deliver open
sustainable innovation: An integrated approach for a sustainable
marketable product. Sustainability, 8(12).
https://doi.org/10.3390/su8121341

Dittrich, K., & Duysters, G. (2007). Networking as a means to strategy change:
The case of open innovation in mobile telephony. Journal of Product
Innovation Management, 24(6), 510-521.
https://doi.org/10.1111/j.1540-5885.2007.00268.x

Fernandez-Villarino, R., & Dominguez-Gémez, J. A. (2022). The financial
impact of the financial fair play policy on Spanish football. Sport,
Business and Management: An International Journal, 12(2), 171-188.
https://doi.org/10.1108/SBM-05-2021-0061

170 | Buku Referensi Manajemen Strategi di Era Digitalisasi Isu-Isu Terkini



Fiandrino, S., Busso, D., & Vrontis, D. (2019). Sustainable responsible conduct
beyond the boundaries of compliance: Lessons from ltalian listed food
and beverage companies. British Food Journal, 121(5), 1035-1049.
https://doi.org/10.1108/BFJ-03-2019-0182

Haywood, L. K. (2022). Putting risk management into the corporate
sustainability context. Social Responsibility Journal, 18(8), 1485-1504.
https://doi.org/10.1108/SRJ-06-2019-0201

Henriquez-Machado, R., Mufoz-Villamizar, A., & Santos, J. (2021).
Sustainability through operational excellence: an emerging country
perspective. Sustainability, 13(3165).
https://doi.org/10.3390/su13063165

Herhausen, D. (2016). Unfolding the ambidextrous effects of proactive and
responsive market orientation. Journal of Business Research, 69(7),
2585-2593. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.10.139

Ho, J. C., & Chen, H. (2018). Managing the Disruptive and Sustaining the
Disrupted: The Case of Kodak and Fujifiilm in the Face of Digital
Disruption.  Review of Policy Research, 35(3), 352-371.
https://doi.org/10.1111/ropr.12278

Loonam, J.,, Eaves, S., Kumar, V., & Parry, G. (2018). Towards digital
transformation: Lessons learned from traditional organizations.
Strategic Change, 27(2), 101-109. https://doi.org/10.1002/jsc.2185

Manurung, S., Hartoto, H., Priantana, R. D., Fuadi, R., Daud, R. M., Nugroho, L.,
Maryasih, L., Lautania, M. F., Jefriyanto, J., Meutia, R., Bangun, R,
Yulistiyono, A., Ariani, N. E., Djuanda, G., & Chania, I. (2022). AKUNTANSI
MANAJEMEN. In G. Djuanda (Ed.), CV WIDINA MEDIA UTAMA. CV
WIDINA MEDIA UTAMA.

Martin de Castro, G., Lopez Saez, P., & Navas Lépez, J. E. (2006). The role of
corporate reputation in developing relational capital. Journal of
Intellectual Capital, 5(4), 575-585.

Nasfi, N., Ganika, G., Putro, S. E., Muttagien, Z., Ayuanti, R. N,
Kusumawardani, M. R., Anwar, K., Umiyati, H., Theodora, P.,
Hendratmoko, S., Wardana, G. K., Rimayanti, R., Nugroho, L., & Mulatsih,
L. S. (2022). Dasar Manajemen dan Bisnis (Sebuah Tinjauan Teori dan
Praktis). In Widina Media Utama (First). Widina Media Utama.

Nunan, D. (2017). Reflections on the future of the market research industry:
Is market research having its ‘kodak moment’? International Journal of
Market Research, 59(5), 553-556. https://doi.org/10.2501/1JMR-2017-
043

Beberapa Contoh Kasus Manajemen Strategis | 171



Svensson, G., Hggevold, N. M., Petzer, D., Padin, C., Ferro, C., Klopper, H. B.,
Sosa Varela, J. C.,, & Wagner, B. (2016). Framing stakeholder
considerations and business sustainability efforts: a construct, its
dimensions and items. Journal of Business and Industrial Marketing,
31(2), 287-300. https://doi.org/10.1108/JBIM-05-2014-0094

Trisnawati, N. L. D. E., Kartika, R. D.,, & Kasih, N. L. S. (2021). Business
Continuity: Application of The Value of Catur Purusa Artha and Product
Innovation in Holding Company of BUMDes. International Journal of
Social Science and Business, 5(3), 303.
https://doi.org/10.23887/ijssb.v5i2.36346

Tseng, F. M., Liu, Y. L., & Wu, H. H. (2014). Market penetration among
competitive innovation products: The case of the Smartphone Operating
System. Journal of Engineering and Technology Management - JET-M, 32,
40-59. https://doi.org/10.1016/j.jengtecman.2013.10.002

Vuori, T. 0., & Huy, Q. N. (2016). Distributed Attention and Shared Emotions
in the Innovation Process: How Nokia Lost the Smartphone Battle.
Administrative Science Quarterly, 61(1), 9-51.
https://doi.org/10.1177/0001839215606951

Wu, K. J,, Liao, C. J., Tseng, M. L., & Chou, P. J. (2015). Understanding
innovation for sustainable business management capabilities and
competencies under uncertainty. Sustainability, 7(10), 13726-13760.
https://doi.org/10.3390/su71013726

Zhitlukhin, O. G., & Jafarova, A. (2020). Equity Capital Maintenance as the
Cash Flow Net Assets of an Organisation for a More Accurate
Assessment of Its Financial Sustainability. Proceedings of the
International Scientific Conference “Far East Con” (ISCFEC 2020),
128(ISCFEC), 2501-2506. https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200312.349

172 | Buku Referensi Manajemen Strategi di Era Digitalisasi Isu-Isu Terkini



c—3

PROFIL PENULIS ‘]




Dr. Lucky Nugroho, S.E., M.M., M.Ak.,
M.Sc

Saat ini penulis adalah staf pengajar pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Mercu Buana, Jakarta sejak tahun 2015.
Selain itu penulis juga sebagai praktisi pada
perbankan, yaitu Bank Rakyat Indonesia dari
tahun 2002-2009. Sejak tahun 2009 s.d saat
ini penulis juga masih aktif sebagai praktisi di
perbankan syariah yang dirintis pada Bank

Mandiri Syariah (BSM) dan sejak 1 Februari
2021 berubah menjadi Bank Syariah

Indonesia (BSI) dan mengajukan pensiun dini pada Bulan November 2022.
Sejak bulan Februari 2023 menjabat sebagai Sekretaris Program Studi
Magister Akuntansi di Universitas Mercu Buana. Selain itu penulis juga aktif
sebagai pengurus pada bidang kerjasama lkatan Ahli Ekonomi Islam (IAEIl)
Komisariat Universitas Mercu Buana dan sebagai pengurus lkatan Dosen
Republik Indonesia (IDRI) wilayah Jakarta. Pendidikan yang telah ditempuh
penulis adalah sebagai berikut:

S1 Sarjana Ekonomi lulus pada tahun 2001 dari Fakultas Ekonomi pada
jurusan Akuntansi Universitas Islam Indonesia;

S2 Magister Manajemen lulus pada tahun 2011 dari Universitas Trisakti;
S2 Magister Akuntansi dengan konsentrasi Akuntansi Syariah dari
Universitas Padjadjaran Bandung lulus pada tahun 2014;

S2 Advance Master Microfinance lulus pada tahun 2015 dari Universite
Libre de Bruxelles-Solvay Brussels School of Economic and Management,
Belgia;

Post-Graduate dari Erasmus University Rotterdam pada tahun 2016
dengan konsentrasi Sustainable Local Economics Development;

S3 Doktor Ilmu Ekonomi dengan konsentrasi keuangan dan ekonomi
syariah, lulus pada tahun 2021 dari Universitas Trisakti.

174 | Buku Referensi Manajemen Strategi di Era Digitalisasi Isu-Isu Terkini



Prof. Dr. Wiwik Utami, Ak, MS, CA. CMA,

CSRS

Penulis lahir di Malang pada tanggal 9 April

1960. Saat ini penulis adalah Guru Besar pada

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu

Buana, dan pernah menjabat posisi penting

yaitu sebagai Dekan Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Mercu Buana, Ketua Badan

Pengembangan Akademik dan aktif di berbagai

organisasi seperti, lkatan Akuntan Indonesia

(IAl), lkatan Ahli Ekonomi Islam Indonesia

(IAEl), lkatan Sarjana Ekonomi Indonesia (ISEl), dan lain-lain. Pendidikan yang

telah ditempuh penulis adalah sebagai berikut:

= S1 Sarjana Ekonomi, lulus pada tahun 1984 dari Fakultas Ekonomi pada
jurusan Akuntansi Universitas Gajah Mada (UGM), Yogyakarta;

= S2 Magister Akuntansi, lulus pada tahun 1993 dari Universitas Gadjah
(UGM) Mada, Yogyakarta;

= S3 Doktor pada bidang Akuntansi, lulus pada tahun 2005 dari Universitas
Padjajaran, Bandung.

Arief Bowo Prayoga Kasmo, S.E., M.M., Ph.D.
Penulis lahir di Jakarta pada tanggal 7 Oktober
1973. Saat ini penulis adalah staf pengajar pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu
Buana, Jakarta sejak tahun 2001. Selain itu penulis
juga sebagai praktisi bisnis dan konsultan
manajemen, dengan beberapa client antara lain
seperti PT. Unilever Indonesia, PT. Krakatau
Engineering, PT. Patra Jasa, PT. Bank BNI dan lain-
lain serta pernah mengisi acara kewirausahaan di
TVRI dan Radar TV Banten, selain itu pernah bekerja di BUMN dan
perusahaan swasta nasional yaitu PT. Sucofindo (Persero) dari tahun 1999-
2000, PT. Lippo Ciakarang, TBK dari tahun 2000-2001. Sejak tahun 2001
menjabat beberapa jabatan struktural di Universitas Mercu Buana sebagai
Sekretaris Program Studi Diploma Il Manajemen (2001-2002), Pembantu
Dekan FEB (2002-2004), Ketua Program Studi S1 Manajemen (2009-2012),
Wakil Dekan FEB (2020-2021, 2012-2014). Selain itu penulis juga aktif sebagai
pengurus pada lkatan Sarjana Ekonomi Indonesia (ISEI) Komisariat Universitas
Mercu Buana dan sebagai pengurus lkatan Ahli Ekonomi Islam Indonesia (IAEI)

Profil Penulis | 175



wilayah DKI Jakarta. Pendidikan yang telah ditempuh penulis adalah sebagai

berikut:

= S1 Sarjana Ekonomi (S.E.) lulus pada tahun 1997 dari Fakultas Ekonomi
pada jurusan Manajemen Universitas Mulawarman (UNMUL) Samarinda;

= 52 Magister Manajemen (M.M.) dengan konsentrasi Bisnis Internasional,
lulus pada tahun 1999 dari Universitas Gadjah (UGM) Mada Yogyakarta;

= S3 Doctor of Philosophy (Ph.D.) dengan konsentrasi Strategic Marketing,
lulus pada tahun 2020 dari Universiti Sains Malaysia (USM) Malaysia.

176 | Buku Referensi Manajemen Strategi di Era Digitalisasi Isu-Isu Terkini



BUKUREFERENS|
MANAJEMENSTRATEGI

Di Era Digitalisasi
[su-Isu Terkini

Selamat datang dalam buku referensi ini yang berjudul "MANAJEMEN STRATEGI
DI ERA DIGITALISASI ISU-ISU TERKINL" Era digitalisasi telah membawa perubahan
yang mendalam dalam dunia bisnis, memaksa organisasi dan entitas bisnis untuk
beradaptasidengan perubahanyang cepat dan menghadapitantangan yang semakin
kompleks. Dalam buku ini, kami akan menjelajahi konsep-konsep kunci dalam
manajemen strategi yang relevan dengan realitas bisnis saat ini. Manajemen strategi
adalah intidari keberhasilan jangka panjang suatu organisasi atau entitas bisnis. Buku
referensi ini membahas berbagai aspek penting dari manajemen strategi, mulai dari
merumuskan visi dan misiyang relevan, hingga identifikasi lingkungan eksternal yang
dapat mempengaruhi operasi bisnis. Kami akan mendalam ke dalam analisis faktor
mikro dan makro dalam lingkungan eksternal, dan bagaimana penggunaan
pendekatan Resources-Based View (RBV) dan Value Chain dapat memungkinkan
organisasi untuk memanfaatkan sumber daya internal mereka dengan lebih efektif.

Selanjutnya, buku referensi ini membahas konsep-konsep penting seperti
tujuan jangka panjang, strategi generik, dan strategi utama yang membantu
organisasi dalam merumuskan arah strategis yang sesuai dengan visi mereka. Buku
referensi ini juga memberikan informasi berkaitan dengan berbagai struktur
organisasi yang dapat digunakan oleh perusahaan, serta langkah-langkah dalam
perumusan dan implementasi strategi. Salah satu aspek yang penting dalam buku
referensi ini adalah contoh-contoh kasus yang relevan dengan manajemen strategi.
Kasus-kasus seperti BlackBerry, Nokia, dan Kodak yang memungkinkan pembaca
untuk memahami bagaimana perusahaan-perusahaan ini menghadapi tantangan
dan perubahan dalam dunia bisnis yang terus berubah. Penulis berharap buku
referensi ini akan menjadi panduan yang bermanfaat bagi para pembaca, baik
mereka yang berada dalam posisi manajerial maupun yang sedang mempelajari atau
mengembangkan pemahaman mereka tentang manajemen strategi. Penulis
mengundang pembaca untuk menjelajahi halaman-halaman buku ini dan
mendapatkan wawasan yang berharga tentang bagaimana manajemen strategi
dapatditerapkan dalam era digitalisasi yang penuh dengan tantanganini.
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