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Kata Pengantar 

 
Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 

Tuhan Yang Maha Esa, buku referensi yang berjudul “Kewirausahaan Pada Era 

Digital Tata Kelola Dan Komunikasi” telah selesai di susun dan berhasil 

diterbitkan, semoga buku referensi ini dapat memberikan sumbangsih 

keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang memiliki minat 

terhadap pembahasan tentang Kewirausahaan Pada Era Digital Tata Kelola 

Dan Komunikasi. 

Buku referensi ini dibagi menjadi sebelas bab yang saling terkait, dimulai 

dengan "Peranan Wirausaha dalam Pembangunan/Perekonomian". Bab ini 

mengupas tentang bagaimana wirausaha menjadi katalisator bagi 

pembangunan ekonomi, menciptakan lapangan kerja, dan mendorong inovasi. 

Selanjutnya, di bab "Segmentasi dalam Kewirausahaan", pembaca akan 

mengetahui cara-cara para wirausahawan mengidentifikasi dan menargetkan 

segmen pasar yang spesifik, sebuah langkah kritis dalam membangun bisnis 

yang berhasil. Selain itu, pada bab "Faktor-Faktor Penyebab Keberhasilan 

Wirausaha", kita membahas berbagai aspek yang mempengaruhi kesuksesan 

wirausaha, dari sumber daya internal hingga faktor eksternal.    

Pada bab "Karakteristik Wirausahawan dan Kemampuan Dasar 

Wirausahawan" menyoroti sifat-sifat penting yang harus dimiliki oleh 

wirausahawan dan kemampuan dasar yang mendukung keberhasilan mereka. 

Selanjutnya, bab mengenai "Relevansi Pemasaran dan Promosi dalam 

Kewirausahaan" mendemonstrasikan betapa pentingnya strategi pemasaran 

dan promosi yang efektif dalam era digital ini. Sedangkan pada bab "Etika dan 

Ajaran Moral dalam Bisnis", pembaca akan mengeksplorasi pentingnya 

mempertahankan standar etika dan moral dalam lingkungan bisnis yang 

semakin kompleks. Selain itu, pada bab "Bisnis, Manajemen Perubahan, 

Agency Teori dan Stakeholder Teori" membahas tentang berbagai tantangan, 

risiko, dan teori manajemen yang relevan dalam bisnis saat ini. Sementara 

pada bab "Sistem dan Struktur GCG" (Good Corporate Governance) 

memberikan panduan tentang bagaimana perusahaan dapat dikelola dengan 

cara yang transparan, bertanggung jawab, dan berkelanjutan. 

Pada bab "GCG dan Pencegahan Korupsi", kita menyoroti bagaimana 

tata kelola perusahaan yang baik dapat menjadi alat efektif dalam mencegah 

korupsi. Selanjutnya, "Good and Bad Corporate Governance" menawarkan 

studi kasus tentang praktik tata kelola perusahaan yang baik dan buruk, 
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memberikan pembelajaran yang bernilai. Sedangkan pada bab 

"Kewirausahaan dan Pemasaran" menghubungkan semuanya bersama-sama 

dan menekankan bagaimana kewirausahaan serta strategi pemasaran harus 

berjalan seiring untuk mencapai kesuksesan di era digital. Pada bagian akhir 

dari buku ini menjelaskan berbagai macam contoh kasus yang berkaitan 

dengan keberlanjutan dari aktivitas bisnis. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 

yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 

penyusunan dan penerbitan buku referensi ini, sehingga buku referensi ini 

dapat hadir di  hadapan para pembaca. Semoga buku referensi ini 

bermanfaat bagi semua pihak dan dapat memberikan kontribusi bagi 

perkembangan dan kemajuan ilmu pengetahuan di Indonesia. 
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PERANAN WIRAUSAHA DALAM 

PEMBANGUNAN/PEREKONOMIAN 

 
A. PENDAHULUAN 

Perekonomian Indonesia yang saat ini masih berstatus sebagai negara 

berkembang, menurut Irwansyah et al. (2021), Nugroho (2020), dan Nugroho 

& Utami (2022) perekonomiannya didominasi oleh usaha mikro, kecil dan 

menengah (UMKM) yaitu sejumlah 99% dari total pelaku usaha yang ada. 

Lebih lanjut, menurut Menteri Investasi/Kepala Badan Koordinasi Penanaman 

Modal (BKPM) Bahlil Lahadalia, pertumbuhan dari UMKM di Indonesia telah 

mampu mempertahankan pertumbuhan ekonomi Indonesia pada masa 

pandemi Covid-19 dan berpotensi memiliki peranan strategis dalam 

menopang pertumbuhan ekonomi Indonesia pada era new normal (BKPM, 

2021). Pada sisi lain, pada saat pandemi Covid-19 banyak perusahaan yang 

mengalami penurunan omset penjualannya bahkan mengalami kebangkrutan. 

Menurut Kiranti & Nugroho (2022) terdapat gerai-gerai ritel yang ditutup 

pada masa pandemi Covid-19 pada periode 2019-2020 seperti peritel Giant 

telah menutup semua toko ritelnya, peritel Centro juga telah menutup gerai 

ritelnya sedangkan peritel Matahari sebagai salah satu peritel terkemuka di 

Indonesia dan terlama di Indonesia telah melakukan pengurangan ritelnya 

sebanyak 10 toko. Selain itu, fenomena yang terjadi pada masa pandemi 

Covid-19 ini adalah diperkirakan terdapat 30 juta UMKM di seluruh Indonesia 

mengalami kebangkrutan (Jelita, 2021; Matoenji et al., 2021) 

Merujuk pada fenomena terdisrupsinya atau menurunnya omset 

penjualan dari seluruh pelaku usaha pada masa pandemi Covid-19 tersebut 

berdampak terhadap kontraksi dari pertumbuhan ekonomi yaitu mencapai 

minus 5,22% pada quartal 2 tahun 2020 (Kiranti & Nugroho, 2022). Lebih 

BAB  
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SEGMENTASI DALAM KEWIRAUSAHAAN 

 
A. PENDAHULUAN 

Dunia bisnis adalah dunia yang terus mengalami perubahan atau dinamis. 

Bahkan, menurut (Randolph-Seng et al., 2020; Xing et al., 2020) perubahan 

dalam dunia bisnis merupakan suatu keniscayaan yang tidak dapat 

dihindarkan oleh para wirausahawan (pelaku bisnis). Saat ini terdapat 

beberapa tantangan eksternal dalam menjalankan kegiatan bisnisnya yang 

menurut Irwansyah et al. (2021) dan Muniarty et al. (2021) meliputi: (i) 

Pandemi Covid-19; (ii) Revolusi Industri 4.0, dan (iii) VUCA-Volatility 

(volatilitas), Uncertainty (ketidakpastian), Complexity (kompleksitas),   

Ambiguity (ambiguitas). Lebih lanjut, untuk mampu menjaga keberlanjutan 

usahanya, para pelaku bisnis harus memiliki strategi agar produk maupun 

layanannya dapat berkompetisi dengan pesaingnya. Fenomena yang ada saat 

ini, adalah pelaku usaha harus mampu menyesuaikan dengan tantangan 

eksternal yang ada, yaitu mengembangkan teknologi informasi dan aplikasi 

digital untuk mengembangkan produk dan layanannya (Fasa et al., 2020; 

Hidayah et al., 2020; Soeharjoto et al., 2019). Namun demikian, tidak semua 

pelaku bisnis mampu menjawab tantangan tersebut, terutama pelaku bisnis 

pada segmen mikro yang memiliki keterbatasan pengetahuan dan 

permodalan (Engström & McKelvie, 2017; Nugroho, Lubis, et al., 2020; 

Nugroho & Arafah, 2020; Ojong & Simba, 2019). Oleh karenanya, untuk dapat 

mengembangkan kemampuan dan kapasitas dari pelaku bisnis, maka 

diperlukan pemahaman karakteristik berdasarkan segmen usahanya. Apabila 

diilustrasikan, maka pentingnya pemahaman segmentasi usaha untuk 

mempertahankan keberlanjutan usaha adalah sebagai berikut: 
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FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB  

KEBERHASILAN WIRAUSAHA 

 
A. PENDAHULUAN 

Perubahan merupakan keniscayaan dalam kehidupan manusia. Hal 

tersebut juga terjadi pada kegiatan bisnis atau wirausaha, dimana kegiatan 

bisnis untuk memperoleh keuntungan pasti disertai dengan risiko (Nasfi et al., 

2022). Apalagi pada kondisi eksternal seperti saat ini dimana terjadi pandemi 

Covid-19 banyak wirausahawan mengalami kebangkrutan dan usahanya 

tutup. Apabila ditinjau dari segmen usaha, dimana wirausahawan mikro, kecil 

dan menengah sebagai pelaku ekonomi yang mendominasi pertumbuhan 

ekonomi di Indonesia (Hasan et al., 2022; Nugroho & Arafah, 2020). Namun 

demikian, merujuk fenomena dan berdasarkan survey dari Bank Indonesia 

pada masa pandemi Covid-19 ini terdapat sebanyak 30 juta wirausaha pada 

segmen mikro, kecil dan menengah gulung tikar atau bangkrut (Irwansyah et 

al., 2021; Jelita, 2021). Selanjutnya, pada sisi lain wirausaha mikro, kecil dan 

menegah juga ada yang mampu bertahan pada masa pandemi Covid-19 saat 

ini. Merujuk pada data yang disampaikan oleh Insight-Center (2020) terdapat 

5,9% wirausaha mikro, kecil dan menengah yang mengalami peningkatan 

omset dan 11,2% wirausaha mikro, kecil dan menegah yang tidak terdampak 

dari pandemi Covid-19 saat ini. Kondisi tersebut ditunjukkan pada gambar di 

bawah ini: 

 

BAB  

3 



 

40 | Kewirausahaan Pada Era Digital Tata Kelola dan Komunikasi 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Ahmadin, A., Nugroho, L., Sari, E. J., Mustopa, M., Hasbi, I., Islam, N., 

Kurniawan, A., Jermias, E. O., Dey, N. P. H., Rahman, A., Putra, A. E., 

Amane, A. P. O., Subandi, Y., & Djumaty, B. L. (2023). SOSIOLOGI 

RUANG VIRTUAL. In A. Ahmadin (Ed.), CV WIDINA MEDIA UTAMA. CV 

WIDINA MEDIA UTAMA. 

https://repository.penerbitwidina.com/media/publications/559113-

sosiologi-ruang-virtual-e4f161f0.pdf 

Anggiani, S., Murtiningsih, R. S., Dizar, S., Gunawan, M. F. W., & Isdarlyani, A. 

(2022). The Capacity Building dalam Organisasi Bisnis dan Karakter 

Pengusaha Sukses. Jurnal Pengabdian Nasional (JPN) Indonesia, 3(2), 

88–94. https://doi.org/10.35870/jpni.v3i2.72 

Azizi, M., Umiyati, H., Nugroho, L., Utami, A. R., Sudirman, A., Aryani, L., 

Irwansyah, R., Purbowo, P., Mardiana, S., Witi, F. L., Pratiwi, C. P., 

Syahputra, S., Hanika, I. M., & Johassan, D. M. R. Y. (2022). Effective 

Digital Marketing. In D. E. Putri & E. P. Sari (Eds.), Widina Media Utama. 

Widina Media Utama. 

Badawi, A., & Nugroho, L. (2022). Keberlangsungan Usaha Melalui 

Peningkatan Kualitas SDM Untuk Menciptakan Perilaku Inovatif Dalam 

Pengembangan Produk Pada UMKM Kelurahan Meruya Utara. 

Akuntansi Dan Humaniora: Jurnal Pengabdian Masyarakat, 1(2), 140–
144. https://doi.org/10.38142/ahjpm.v1i2.348 

Block, J. H., Kohn, K., Miller, D., & Ullrich, K. (2015). Necessity 

entrepreneurship and competitive strategy. Small Business Economics, 

44(1), 37–54. https://doi.org/10.1007/s11187-014-9589-x 

Brodeur, A., Gray, D., Islam, A., & Bhuiyan, S. (2021). A literature review of 

the economics of COVID-19. Journal of Economic Surveys, 35(4), 1007–
1044. https://doi.org/10.1111/joes.12423 

Chatterjee, S., Chaudhuri, R., & Vrontis, D. (2022). Big data analytics in 

strategic sales performance: mediating role of CRM capability and 

moderating role of leadership support. EuroMed Journal of Business, 

17(3), 295–311. https://doi.org/10.1108/EMJB-07-2021-0105 

Daniela Ionita. (2012). Entrepreneurial Marketing: a New Approach for 

Challenging Times. Management & Marketing Challenges for the 

Knowledge Society, 7(1), 131–150. 



 

Faktor-faktor Penyebab Keberhasilan Wirausaha | 41 

Didier, T., Huneeus, F., Larrain, M., & Schmukler, S. L. (2021). Financing firms 

in hibernation during the COVID-19 pandemic. Journal of Financial 

Stability, 53, 100837. https://doi.org/10.1016/j.jfs.2020.100837 

Eggers, F., Kraus, S., Hughes, M., Laraway, S., & Snycerski, S. (2013). 

Implications of customer and entrepreneurial orientations for SME 

growth. Management Decision, 51(3), 524–546. 

https://doi.org/10.1108/00251741311309643 

Fairlie, R. W. (2013). Entrepreneurship, economic conditions, and the great 

recession. Journal of Economics and Management Strategy, 22(2), 207–
231. https://doi.org/10.1111/jems.12017 

Fasa, I., Febrianty, M., Khoerulloh, A. K., Arisa, A., Utami, W., Santoso, I. R., 

Arifudin, O., Suganda, A. D., Nugroho, L., & Haerany, A. (2020). 

Eksistensi Bisnis Islami Di Era Revolusi Industri 4.0. Widina Bhakti 

Persada Bandung. www.penerbitwidina.com 

Fauza, R., A’yun, K., Hendarsyah, D., Nugroho, A. P., Nugroho, L., Nuraeni, E., 
Zulfikar, M., Ernayani, R., Sudirjo, F., Rofiq, N., & Santika, A. (2023). 

Islamic Marketing (D. P. Sari (ed.); first). Global Eksekutif Teknologi. 

Fauziah, F., & Latief, A. (2021). Faktor Kesuksesan Pengusaha UMKM Wanita 

Muslim Pengguna Kanal Digital. Al-Tijary, 6(2), 129–140. 

http://electra.lmu.edu:2048/login?url=https://search.ebscohost.com/l

ogin.aspx?direct=true&db=edsdoj&AN=edsdoj.53f4951a60514f7f86e1

db6421b0e7c6&site=eds-live&scope=site 

Fauziyyah, N., Kembauw, E., Solissa, F., Pattiapon, M. L., Suciati, R., 

Rahmadani, R., Ersyafdi, I. R., Nugroho, L., Marietza, F., Yulistina, Y., 

Sinaga, M., Anista, J. S. A., Irwansyah, R., & Budiasih, Y. (2021). 

Penganggaran Perusahaan sebuah Tinjauan Teori dan Praktis. In Widina 

Bhakti Persada Bandung. Widina Bhakti Persada Bandung. 

Georgellis, Y., Joyce, P., & Woods, A. (2000). Entrepreneurial action, 

innovation and business performance: the small independent business. 

Journal of Small Business and Enterprise Development, 7(1), 7–17. 

https://doi.org/10.1108/EUM0000000006801 

Hadiyati, E. (2011). Kreativitas dan Inovasi Berpengaruh Terhadap 

Kewirausahaan Usaha Kecil. Jurnal Manajemen Dan Kewirausahaan, 

13(1), 8–16. https://doi.org/10.9744/jmk.13.1.8-16 

Hasan, M., Hartoto, H., Abdelina, A., Riyaldi, M. H., Aswanto, A., Akbar, T., 

Juliansyah, R., Talakua, B. A., Firmansyah, H., Nugroho, H., Ferdinandus, 

A. Y., Sattar, S., Apriyeni, D., & Nugroho, L. (2022). Ekonomi 

Pembangunan Sebuah Tinjauan Teori dan Praktis. In R. Septiani (Ed.), 

Widina Media Utama. Widina Media Utama. 



 

42 | Kewirausahaan Pada Era Digital Tata Kelola dan Komunikasi 

Haynie, J. M., Shepherd, D. A., & Patzelt, H. (2012). Cognitive Adaptability and 

an Entrepreneurial Task: The Role of Metacognitive Ability and 

Feedback. Entrepreneurship: Theory and Practice, 36(2), 237–265. 

https://doi.org/10.1111/j.1540-6520.2010.00410.x 

Helms, M. M. (2003). The Challenge of Entrepreneurship in a Developed 

Economy: The Problematic Case of Japan. Journal of Developmental 

Entrepreneurship, 8(3), 247–264. 

https://tcsedsystem.idm.oclc.org/login?url=http://search.ebscohost.co

m/login.aspx?direct=true&db=bsh&AN=12059868&site=ehost-live 

Hidayah, N., Nugroho, L., Suharman, H., & Ali, A. J. (2022). Exploring the 

Benefit of Introducing Accounting and Finance Knowledge for Micro 

and Small Entrepreneurs During the COVID-19 Pandemic. ASEAN 

Journal of Community, 6(2), 335–346. 

Hogarth-Scott, S., Watson, K., & Wilson, N. (1996). Do small businesses have 

to practise marketing to survive and grow? Journal of Marketing 

Management, 14(1), 6–18. 

https://minerva.leeds.ac.uk/bbcswebdav/pid-4783826-dt-content-rid-

8882698_2/courses/201718_28545_LUBS1015/HogarthScott.pdf 

Hughes, M., & Morgan, R. E. (2007). Deconstructing the relationship between 

entrepreneurial orientation and business performance at the 

embryonic stage of firm growth. Industrial Marketing Management, 

36(5), 651–661. https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2006.04.003 

Ihwanudin, N., Wicaksono, G., Kembauw, E., Suciati, R., Reza, M., 

Manggabarani, A. S., Sugiri, D., Puspa Indah Arum, L., Rustandi 

Kartawinata, B., Amien Mastur, A., Nugroho, L., Eprianti, N., & 

Nugraheni, S. (2020). Dasar-Dasar Analisa Laporan Keuangan. Widina 

Bhakti Persada Bandung. www.penerbitwidina.com 

Insight-Center. (2020). Digitalisasi UMKM di Tengah Pandemi Covid-19. 

Katadata.Co.Id. https://katadata.co.id/umkm 

Irwansyah, R., Syahputra, D., Ningsih, S., Hasan, M., Kristanto, T., Nugroho, L., 

Triwardhani, D., Marwan, D., Febrianty, F., Sudarmanto, E., BS, D. A., 

Sudirman, A., & Manggabarani, A. S. (2021). Marketing Digital Usaha 

Mikro. In Widina Bhakti Persada Bandung. Widina Bhakti Persada 

Bandung. 

Jamak, A. B. S. A., Ali, R. M. M., & Ghazali, Z. (2014). A Breakout Strategy 

Model of Malay (Malaysian Indigenous) Micro-entrepreneurs. Procedia 

- Social and Behavioral Sciences, 109, 572–583. 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.509 

Jelita, I. N. (2021). Gara-gara Pandemi Covid-19, Diperkirakan 30 Juta UMKM 

Bangkrut. Media Indonesia.Com. 



 

Faktor-faktor Penyebab Keberhasilan Wirausaha | 43 

https://mediaindonesia.com/ekonomi/433606/gara-gara-pandemi-

covid-19-diperkirakan-30-juta-umkm-bangkrut 

Kadam, A., & Ayarekar, S. (2014). Impact of Social Media on Entrepreneurship 

and Entrepreneurial Performance : Special Reference to Small and 
Medium Scale Enterprises. SIES Journal of Management, 10(1), 3–12. 

Khan, S. U. (2022). Financing constraints and firm-level responses to the 

COVID-19 pandemic: International evidence. Research in International 

Business and Finance, 59(August 2021), 101545. 

https://doi.org/10.1016/j.ribaf.2021.101545 

Kusnadi, E. W., Nugroho, L., & Utami, W. (2022). Kajian Dinamika dan 

Tantangan Jiwa Kewirausahaan pada Generasi Muda. Jurnal Cakrawala 

Ilmiah, 2(4), 1645–1656. 

Lailatul, B., Nugroho, L., & Sugiarti, D. (2023). Kajian Peran Koperasi Pesantren 

(Kopontren) dalam Meningkatkan Jiwa Kewirausahaan (Studi Kasus 

Pondok Pesantren Ar-Rowiyah, Mancengan, Bangkalan, Madura). 

Trending: Jurnal Manajemen Dan Ekonomi, 1(1), 104–113. 

Lin, L. L. C., Peña, A. V., & Chen, C. N. (2017). Factors related to the intention 

of starting a new business in El Salvador. Asia Pacific Management 

Review, 22(4), 212–222. https://doi.org/10.1016/j.apmrv.2017.07.008 

Makhloufi, L., Laghouag, A. A., Meirun, T., & Belaid, F. (2022). Impact of green 

entrepreneurship orientation on environmental performance: The 

natural resource-based view and environmental policy perspective. 

Business Strategy and the Environment, 31(1), 425–444. 

https://doi.org/10.1002/bse.2902 

Martin, D. M. (2009). The entrepreneurial marketing mix. Qualitative Market 

Research, 12(4), 391–403. 

https://doi.org/10.1108/13522750910993310 

Mensah, S. N. A., & Benedict, E. (2010). Entrepreneurship training and 

poverty alleviation: Empowering the poor in the Eastern Free State of 

South Africa. African Journal of Economic and Management Studies, 

1(2), 138–163. https://doi.org/10.1108/20400701011073464 

Moen, Ø., Madsen, T. K., & Aspelund, A. (2008). The importance of the 

internet in international business-to-business markets. International 

Marketing Review, 25(5), 487–503. 

https://doi.org/10.1108/02651330810904053 

Mueller, S. L., & Thomas, A. S. (2001). Culture and entrepreneurial potential: 

A nine country study of locus of control and innovativeness. Journal of 

Business Venturing, 16(1), 51–75. https://doi.org/10.1016/S0883-

9026(99)00039-7 



 

44 | Kewirausahaan Pada Era Digital Tata Kelola dan Komunikasi 

Muniarty, P., Bairizki, A., Sudirman, A., Wulandari, W., Anista, J. S. A., Elistia, 

E., Satriawan, D. G., Putro, S. E., Suyatno, A., Setyorini, R., Putra, S., 

Nugroho, L., Nurfadilah, D., Samidi, S., Arfah, A., & Fitriana, F. (2021). 

Kewirausahaan. In CV Widina Media Utama. CV WIDINA MEDIA 

UTAMA. 

Nambisan, S., & Baron, R. A. (2013). Entrepreneurship in innovation 

ecosystems: Entrepreneurs’ self-regulatory processes and their 

implications for new venture success. Entrepreneurship: Theory and 

Practice, 37(5), 1071–1097. https://doi.org/10.1111/j.1540-

6520.2012.00519.x 

Nasfi, N., Ganika, G., Putro, S. E., Muttaqien, Z., Ayuanti, R. N., 

Kusumawardani, M. R., Anwar, K., Umiyati, H., Theodora, P., 

Hendratmoko, S., Wardana, G. K., Rimayanti, R., Nugroho, L., & 

Mulatsih, L. S. (2022). Dasar Manajemen dan Bisnis (Sebuah Tinjauan 

Teori dan Praktis). In Widina Media Utama (First). Widina Media Utama. 

Newman, J. L. (2009). Building a Creative High-Performance R and D Culture. 

Research Technology Management, 52(5), 21–31. 

https://doi.org/10.1080/08956308.2009.11657586 

Nugroho, L. (2021). The Role of Information for Consumers in The Digital Era 

(Indonesia Case). ACU International Journal of Social Sciences, 7(2), 49–
59. 

Nugroho, L. (2023). Reshaping the Mindset of Halal Entrepreneurs Toward 

Sustainable Business: The Case of Indonesia. In L. Raimi, S. M. Adekunle, 

& M. S. Shabbir (Eds.), Contemporary Discourse of Halal and Islamic 

Entrepreneurship: Trends and Future Opportunities (pp. 207–221). 

Springer Nature. 

Nugroho, L., & Arafah, W. (2020). Eksistensi Dan Tantangan Usaha Mikro, 

Kecil Dan Menengah (UMKM) Pada Era Globalisasi. In Sumitro, A. 

Suroso, & S. Nurhayati (Eds.), Manajemen Hasil Pemikiran dari Para 

Dosen Perguruan Tinggi di Indonesia: Vol. First (pp. 172–187). Sihsawit 

Labuhan Batu. https://doi.org/10.1017/CBO9781107415324.004 

Nugroho, L., Badawi, A., & Hidayah, N. (2022). How Indonesian Women Micro 

and Small Entrepreneurs Can Survive in Covid-19 Pandemic ? Amalee: 

Indonesian Journal of Community Research & Engagement, 3(1), 215–
222. 

Nugroho, L., Hidayah, N., Badawi, A., & Mastur, A. A. (2020). The urgency of 

Leadership in Islamic Banking Industries Performance. The 1st Annual 

Conference Economics, Business, and Social Sciences, 1–7. 

https://doi.org/10.4108/eai.26-3-2019.2290681 



 

Faktor-faktor Penyebab Keberhasilan Wirausaha | 45 

Nurhasanah, Mahliza, F., Nugroho, L., & Putra, Y. M. (2021). The Effect of E-

WOM, Brand Trust, and Brand Ambassador on Purchase Decisions at 

Tokopedia Online Shopping Site. IOP Conference Series: Materials 

Science and Engineering, 1071(1), 1–7. https://doi.org/10.1088/1757-

899x/1071/1/012017 

Pardede, J. F., Nugroho, L., & Hidayah, N. (2022). Analisa Urgensi Digitalisasi 

dan Laporan Keuangan Bagi UMKM. Jurnal Cakrawala, 2(4), 1531–1542. 

Purwanto, A., Fahlevi, M., Zuniawan, A., Dimas, R., Kusuma, P., Supriatna, H., 

& Maryani, E. (2020). The Covid-19 Pandemic Impact on Industries 

Performance: an Explorative Study of Indonesian Companies. Journal of 

Critical Reviews, 7(15), 6724–6748. 

Rusche, C., & Büchel, J. (2021). On Gatekeepers and Structural Competition 

Problems. Intereconomics, 56(4), 205–210. 

https://doi.org/10.1007/s10272-021-0986-5 

Sariwulan, T., Suparno, S., Disman, D., Ahman, E., & Suwatno, S. (2020). 

Entrepreneurial Performance: The Role of Literacy and Skills. Journal of 

Asian Finance, Economics and Business, 7(11), 269–280. 

https://doi.org/10.13106/jafeb.2020.vol7.no11.269 

Sarkar, M. B., Echambadi, R. A. J., & Harrison, J. S. (2001). Alliance 

entrepreneurship and firm market performance. Strategic 

Management Journal, 22(6–7), 701–711. 

https://doi.org/10.1002/smj.179 

Sukarno, M. H., Nugroho, L., & Iskandar, D. (2022). Kajian Optimalisasi 

Penerimaan Pajak Terhadap Perkembangan Transaksi E-Commerce Di 

Era Ekonomi Digital. Jurnal Economina, 1(4), 945–957. 

https://doi.org/10.55681/economina.v1i4.208 

Tallon, P. P., Kraemer, K. L., & Gurbaxani, V. (2000). Executives Perceptions of 

the Business Value of Information Technology: A Process-Oriented 

Approach. Journal of Management Information Systems, 16(4), 145–
173. https://doi.org/10.1080/07421222.2000.11518269 

Trimi, S., & Berbegal-Mirabent, J. (2012). Business model innovation in 

entrepreneurship. International Entrepreneurship and Management 

Journal, 8(4), 449–465. https://doi.org/10.1007/s11365-012-0234-3 

Umiyati, H., Nugroho, H., Anwar, K., Nasfi, Silaen, N. R., Juliastuti, Priatna, I. A., 

Enas, U., Miati, I., Ratih, S. D., Akbar, M., Nugroho, L., Sugiharto, S. B., & 

Syaifudin, A. (2022). MSDM Dalam Organisasi. Widina Bhakti Persada 

Bandung. 

https://repository.penerbitwidina.com/media/publications/553242-

none-5dcd404d.pdf 



 

46 | Kewirausahaan Pada Era Digital Tata Kelola dan Komunikasi 

Vidyaningrum, C. N., Nugroho, L., & Sugiarti, D. (2023). Analisa Tingkat Literasi 

Keuangan Syariah Masyarakat Desa (Studi Kasus Desa Karangrejek, 

Wonosari, Gunungkidul). Trending: Jurnal Manajemen Dan Ekonomi, 

1(1), 156–164. 

Widodo, Z. D., Purwaningrum, J. P., Purbasari, I., Rini, G. P., Putra, A. R., Uran, 

B. E. K. R., Mulyani, M., Soegoto, A. S., Nugroho, L., Nurzianti, R., 

Nugroho, H., Sudirman, A., Santosa, S., Novianti, R., Pattiapon, M. L., 

Pinem, D., & Ridwan, N. H. (2022). Manajemen Koperasi dan UMKM. In 

E. P. Sari & D. E. Putri (Eds.), Widina Bhakti Persada. Widina Bhakti 

Persada. 

Widodo, Z. D., Umiyati, H., Adriansyah, T. M., Yudawisastra, H. G., Sudirman, 

A., Sintha, L., Butarbutar, M., Nst, A. M. U., Nugroho, L., Dewi, T. G., 

Permatasari, R. D., Ismail, R. S., Suryana, A. T., Saputra, T., Aryani, L., & 

Nahriana, N. (2022). Kewirausahaan & Manajemen Usaha Kecil. In N. 

Rismawati (Ed.), CV Widina Media Utama. Widina Media Utama. 

Yunaz, H., Bachri, S., Oktaviani, N. F., Nugroho, L., Soeharjoto, Septiadi, D., 

Rachmat, Z., Tribudhi, D. A., Komarruzaman, & Muliyati. (2022). 

Ekonomi Kreatif. PT GLOBAL EKSEKUTIF TEKNOLOGI. 

https://books.google.co.id/books?hl=id&lr&id=RTOKEAAAQBAJ&oi=fnd

&pg=PA182&ots=DtyiZQGIIb&sig=Kj6XtkKwtAMMe_0UzNNwPAlW2kk

&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false 

Zahra, S. A., Hayton, J. C., Neubaum, D. O., Dibrell, C., & Craig, J. (2008). 

Culture of Family Commitment and Strategic Flexibility: The 

Moderating Effect of Stewardship. Entrepreneurship: Theory and 

Practice, 612, 1035–1055. 

 

 

 

  



 

 

 

 
 

KARAKTERISTIK WIRAUSAHAWAN DAN 

KEMAMPUAN DASAR WIRAUSAHAWAN 

 
A. PENDAHULUAN 

Informasi tentang peringkat Indonesia dalam dimensi kewirausahaan 

yang disajikan dalam laporan “2019 Best Countries” oleh US News and World 

Report mencerminkan tantangan dalam pengembangan sektor wirausaha di 

Indonesia (Jayani, 2019). Indonesia memiliki Skor 0,9 dari skala 0-10 yang 

menunjukkan bahwa ada ruang untuk perbaikan yang signifikan dalam 

lingkup kewirausahaan di Indonesia. Selanjutnya dimensi skor indikator 

kewirausahaan berdasarkan US News and World Report ditunjukkan pada 

tabel di bawah ini: 
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RELEVANSI PEMASARAN DAN  

PROMOSI DALAM KEWIRAUSAHAAN 

 
A. PENDAHULUAN 

Kewirausahaan adalah konsep yang melibatkan tindakan atau proses 

menciptakan, mengembangkan, dan mengelola usaha atau inisiatif bisnis 

dengan tujuan mencapai keuntungan atau menciptakan nilai (Bacq & Janssen, 

2011; Hartono et al., 2012; Pacheco et al., 2010). Oleh karenanya, 

kewirausahaan mencakup segala aspek dalam memulai dan menjalankan 

bisnis, termasuk pengembangan ide, perencanaan, pembiayaan, pelaksanaan, 

manajemen operasional, dan pertumbuhan. Dengan demikian, 

kewirausahaan tidak hanya berkaitan dengan menciptakan bisnis baru, tetapi 

juga dapat mencakup upaya perluasan, diversifikasi, atau inovasi dalam bisnis 

yang sudah ada. Produk dan layanan merupakan hasil dari proses daya cipta 

yang merupakan elemen sentral dalam kewirausahaan (Koellinger, 2008; 

Parsons, 1991). Daya cipta adalah kemampuan untuk menciptakan, 

mengembangkan, dan mewujudkan ide menjadi produk atau layanan yang 

memiliki nilai di pasar. Oleh karenanya, wirausahawan harus memiliki 

kemampuan untuk mengidentifikasi peluang, berpikir kreatif, dan 

menerapkan ide-ide tersebut menjadi solusi yang memenuhi kebutuhan atau 

keinginan pelanggan.  

Selanjutnya produk dan layanan tersebut harus dijual kepada masyarakat 

agar dapat memberikan penghasilan atau pendapatan bagi entitas bisnis 

tersebut agar dapat mempertahankan keberlangsungan usahanya. Oleh 

karena itu, penjualan adalah langkah kunci dalam bisnis yang memungkinkan 

entitas bisnis untuk menghasilkan pendapatan yang diperlukan untuk 

mempertahankan keberlanjutan (Fauziyyah et al., 2021; Margherita & 
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ETIKA DAN AJARAN MORAL DALAM BISNIS 

 
A. PENDAHULUAN 

Penerapan konsep empat aspek yang terdiri dari aspek keuangan, sosial, 

lingkungan, dan spiritual dalam bisnis adalah suatu keniscayaan dalam upaya 

meningkatkan keberlanjutan bisnis (Arafah & Nugroho, 2016; Ridwan et al., 

2023). Keempat aspek tersebut saling terkait dan dapat mendukung 

implementasi dari etika bisnis. Selanjutnya menurut peneliti-peneliti 

terdahulu Rezaee (2005) dan Crossman (2011), maka penjelasan tentang 

keterkaitan antara aspek keuangan, aspek sosial, aspek lingkungan dan aspek 

spiritual dengan etika bisnis: 

• Hubungan etika bisnis dengan aspek keuangan: Hubungan etika bisnis 

dengan aspek keuangan mencakup semua hal terkait dengan kinerja 

keuangan perusahaan, termasuk pendapatan, biaya, profitabilitas, dan 

pengelolaan aset dan kewajiban. Lebih lanjut, dalam konteks hubungan 

etika bisnis dengan aspek keuangan adalah perusahaan harus beroperasi 

secara jujur dan mengungkapkan laporan keuangannya secara transparan, 

sebagai contoh terdapatnya pelaporan keuangan yang akurat dan tidak 

menyesatkan kepada pemangku kepentingan, seperti pemegang saham 

dan regulator. 

• Hubungan etika bisnis dengan aspek sosial: Hubungan etika bisnis dengan 

aspek sosial mencakup cara perusahaan berinteraksi dengan masyarakat, 

pelanggan, karyawan, dan komunitas tempat perusahaan beroperasi. 

Etika bisnis menuntut bahwa perusahaan harus memperlakukan semua 

pihak dengan adil dan menghormati hak asasi manusia. Ini termasuk 

komitmen terhadap keragaman, kesetaraan, dan praktik-praktik kerja 

yang adil. 
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RISIKO BISNIS, MANAJEMEN PERUBAHAN, 

AGENCY TEORI DAN STAKEHOLDER TEORI 

 
A. PENDAHULUAN 

Dinamika bisnis saat ini dimana terjadi beberapa tantangan atas aktivitas 

bisnis yang mencakup hal-hal sebagai berikut (i) Revolusi Industri 4.0; (ii) 

VUCA dan (iii) Pandemi Covid-19 menyebabkan perusahaan-perusahaan 

harus mampu melakukan perubahan agar dapat bertahan menghadapi 

tantangan-tantangan tersebut. Beberapa perusahaan yang melakukan 

perubahan dalam menghadapi tantangan tersebut antara lain: 

• Amazon perusahaan terkenal pada bidang penjualan buku melakukan 

adaptasi dengan membuat perubahan dimana saat ini Amazon menjual 

berbagai macam produk yang tidak hanya buku. Bahkan saat ini Amazon 

terkenal dengan penyedia jasa teknologi. Padahal Amazon hampir saja 

mengalami kebangkrutan dikarenakan banyaknya penyedia jasa penjual 

buku online yang bermunculan. Namun dengan perubahan tersebut 

menjadikan harga saham Amazon menjadi meningkat kembali dan 

menjadikan Amazon sebagai penjual retailer terbesar (Clinten & Yusuf, 

2021). 

• Garuda Indonesia merupakan maskapai penerbangan Indonesia yang 

terbesar dan merupakan perusahaan BUMN (Badan Usaha Milik Negara) 

pada saat Pandemi Covid-19 ini mengalami penurunan pendapatan 

dikarenakan berkurangnya secara signifikan mobilitas masyarakat 

sehingga mengurangi bepergian menggunakan transportasi udara. 

Namun demikian, manajemen Garuda melakukan perubahan strategi 

dengan mengoptimalkan layanan kargo di saat Pandemi Covid-19 ini 
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SISTEM DAN STRUKTUR GCG 
 

 

A. PENDAHULUAN 

Pandemi Covid-19 saat ini telah menyebabkan banyak para 

wirausahawan yang mengalami penurunan omset dan juga mengalami 

kebangkrutan (Nugroho et al., 2020, 2022; Safitri et al., 2020). Fenomena tata 

kelola perusahaan masih menjadi tantangan di Indonesia ditandai dengan 

beberapa peristiwa menurunnya omset dan bangkrutnya perusahaan yang 

antara lain:  

• Sejumlah 71% perusahaan media massa mengalami penurunan omset 

sehingga berdampak terhadap pemotongan gaji dengan besaran 20% s/d 

30%. Selain itu, untuk mempertahankan wirausaha nya perusahaan 

media massa tersebut juga mengambil opsi merumahkan pegawainya 

dan bahkan melakukan PHK dalam rangka mengurangi biaya 

operasionalnya (Faqir, 2021); 

• Menurut Staf Ahli Bidang Kepatuhan Pajak, Kementerian Keuangan Yon 

Arsal, berdasarkan hasil survey terhadap 12.800 wirausahawan yang 

termasuk dalam segmen mikro, kecil dan menengah, menyatakan 86% 

dari responden tersebut mengalami penurunan omset usaha selama 

pandemi Covid-19 (Santia, 2021); 

• Merujuk informasi yang disampaikan oleh Wakil Ketua Kamar Dagang 

Indonesia (Kadin) Indonesia Shinta wijaya menyatakan bahwa selama 

masa pandemi Covid-19 pengajuan kepailitan perusahaan meningkat 

cukup signifikan (Soenarso & Winarto, 2020); 

• Bergugurannya harga saham dari beberapa perusahaan besar pada masa 

pandemi Covid-19 seperti Adhi Karya, Semen Indonesia, Jasa Marga, 
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GCG DAN PENCEGAHAN KORUPSI 

 
A. PENDAHULUAN 

Fenomena korupsi di Indonesia sampai dengan saat ini masih banyak 

terjadi. Meskipun, telah terjadi pergantian dari orde baru yang dianggap 

banyak terjadi praktik KKN (Korupsi, Kolusi dan Nepotisme), namun pada 

nyatanya praktik korupsi terus masih terjadi sampai dengan saat ini. Apabila 

di analisa berdasarkan berakhirnya periode orde baru tahun 1998 s/d tahun 

2021, yang nota bene telah memakan waktu 24 (dua puluh empat) tahun 

Indonesia masih terus berusaha memperbaiki agar terlepas dari jeratan 

praktik korupsi. Namun pada nyatanya menurut hasil pantauan Indonesia 

Corruption Watch (ICW) masih terdapat banyak kasus korupsi yang terjadi 

pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dimana selama periode 2016 s/d 

2021 mencapai 119 kasus dengan jumlah tersangka 340 orang dan 

berdampak pada kerugian negara sebesar Rp47,92 triliun (Dihni & Ahdiat, 

2022). Adapun secara detil kasus korupsi di BUMN per tahunnya dapat 

ditunjukkan pada gambar 1 di bawah ini: 
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GOOD AND BAD CORPORATE GOVERNANCE 

 
A. PENDAHULUAN 

Tata kelola menjadi kunci keberhasilan bisnis dan keberlangsungan dari 

perusahaan maupun organisasi (Nugroho & Bararah, 2018; Nur’ainy et al., 
2013). Oleh karenanya, beberapa perusahaan yang tidak mampu 

mengimplementasikan tata kelola nya secara baik akan mengalami kerugian 

bahkan kebangkrutan. Merujuk dari pernyataan Deputi Komisioner 

Pengawasan Industri Keuangan Non-Bank II (IKNB II) Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) Ihsanuddin, menyatakan bahwa industri asuransi di Indonesia masih 

banyak yang belum melaksanakan tata kelola secara baik (Sulaeman, 2020). 

Hal tersebut ditunjukkan dengan fenomena maraknya perusahaan asuransi 

yang mengalami gagal bayar. Beberapa contoh perusahaan asuransi yang 

gagal bayar (Hastuti, 2020): 

• PT Asuransi Jiwa Kresna (Kresna Life) 

Kresna Life mengalami gagal bayar dua produk asuransinya. Kedua 

produk tersebut Kresna Link Investa (K-LITA) dan Protecto Investa Kresna 

(PIK). Merujuk pemeriksaan OJK untuk periode tahun 2019 yang 

dilakukan pada Februari 2020, OJK menemukan sejumlah pelanggaran 

yang dilakukan Kresna Life khususnya pada produk K-LITA. Dimana 

produk K-Lita Kresna, manfaat investasi yang ditawarkan sejak 10 Juni 

2019 cukup tinggi, di atas rata-rata deposito perbankan bahkan ada yang 

manfaat investasi per tahunnya mencapai 9,75% fixed rate. Pada Februari 

2020, untuk mencegah risiko kesulitan pembayaran klaim atas polis jatuh 

tempo yang lebih besar dan melindungi kepentingan pemegang polis, OJK 

memerintahkan Kresna Life untuk menghentikan produk K-LITA. 
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KEWIRAUSAHAAN DAN PEMASARAN 

 
A. PENDAHULUAN 

Pandemi Covid-19 yang terjadi sejak akhir tahun 2019 dan masih 

berlangsung sampai dengan saat ini telah mengakibatkan banyak pelaku 

usaha terkena dampaknya. Banyak perusahaan yang mengalami kesulitan 

dalam menjalankan aktivitas bisnisnya dikarenakan kebijakan dari Physical 

Distancing atau menjaga jarak yang berdampak berkurangnya mobilitas dari 

masyarakat (Nugroho, 2020). Lebih lanjut, berdasarkan hasil survey terhadap 

6405 pelaku usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) yang dilakukan oleh 

Asosiasi Business Development Services Indonesia (ABDSI), diketahui bahwa 

terdapat 60% UMKM menyatakan selama pandemi Covid-19 mengalami 

penurunan omset penjualan (Jayani & Fitra, 2020). Selanjutnya fenomena lain 

adalah banyaknya perusahaan ritel yang juga mengalami kebangkrutan pada 

masa pandemi Covid-19 pada saat ini dimana peritel besar seperti Giant, 

Matahari dan Centro telah menutup cabang-cabangnya guna mengurangi 

kerugian yang lebih besar (Ayu & Hardiyanto, 2021). Bahkan yang lebih 

dahsyat lagi adalah bangkrutnya para pelaku UMKM yang menurut data yang 

disampaikan oleh melalui Kamar Dagang Indonesia (Kadin) terdapat 30 juta 

pelaku UMKM mengalami kebangkrutan sejak Juli 2020 (Jelita, 2021).  

Menurut data dari Badan Pusat Statistik (BPS) di tahun 2021, maka 

terdapat beberapa kendala yang dihadapkan oleh pelaku usaha pada masa 

pandemi Covid-19 adalah sebagai berikut: 
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BEBERAPA CONTOH KASUS  

PADA KEWIRAUSAHAAN 
 

A. PENDAHULUAN   

Keberlanjutan (sustainability) memainkan peran yang sangat penting 

dalam kewirausahaan modern karena memiliki dampak positif pada berbagai 

aspek, termasuk ekonomi, lingkungan, sosial, dan etika bisnis. Adapun alasan 

mengapa keberlanjutan menjadi hal penting dalam kewirausahaan dapat 

diilustrasikan sebagai berikut: 

 

Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah 

Gambar 1. Beberapa Alasan Pentingnya Keberlanjutan dalam 

Kewirausahaan 

 

Sesuai dengan gambar 1 di atas, dan peneliti-peneiti sebelumnya 

(Baumgartner, 2014; Fernández-Villarino & Domínguez-Gómez, 2022; 

Fiandrino et al., 2019; Haywood, 2022; Henríquez-Machado et al., 2021; 
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