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Kata Pengantar

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku referensi yang berjudul “Kewirausahaan Pada Era
Digital Tata Kelola Dan Komunikasi” telah selesai di susun dan berhasil
diterbitkan, semoga buku referensi ini dapat memberikan sumbangsih
keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang memiliki minat
terhadap pembahasan tentang Kewirausahaan Pada Era Digital Tata Kelola
Dan Komunikasi.

Buku referensi ini dibagi menjadi sebelas bab yang saling terkait, dimulai
dengan "Peranan Wirausaha dalam Pembangunan/Perekonomian". Bab ini
mengupas tentang bagaimana wirausaha menjadi katalisator bagi
pembangunan ekonomi, menciptakan lapangan kerja, dan mendorong inovasi.
Selanjutnya, di bab "Segmentasi dalam Kewirausahaan", pembaca akan
mengetahui cara-cara para wirausahawan mengidentifikasi dan menargetkan
segmen pasar yang spesifik, sebuah langkah kritis dalam membangun bisnis
yang berhasil. Selain itu, pada bab "Faktor-Faktor Penyebab Keberhasilan
Wirausaha", kita membahas berbagai aspek yang mempengaruhi kesuksesan
wirausaha, dari sumber daya internal hingga faktor eksternal.

Pada bab "Karakteristik Wirausahawan dan Kemampuan Dasar
Wirausahawan" menyoroti sifat-sifat penting yang harus dimiliki oleh
wirausahawan dan kemampuan dasar yang mendukung keberhasilan mereka.
Selanjutnya, bab mengenai "Relevansi Pemasaran dan Promosi dalam
Kewirausahaan" mendemonstrasikan betapa pentingnya strategi pemasaran
dan promosi yang efektif dalam era digital ini. Sedangkan pada bab "Etika dan
Ajaran Moral dalam Bisnis", pembaca akan mengeksplorasi pentingnya
mempertahankan standar etika dan moral dalam lingkungan bisnis yang
semakin kompleks. Selain itu, pada bab "Bisnis, Manajemen Perubahan,
Agency Teori dan Stakeholder Teori" membahas tentang berbagai tantangan,
risiko, dan teori manajemen yang relevan dalam bisnis saat ini. Sementara
pada bab "Sistem dan Struktur GCG" (Good Corporate Governance)
memberikan panduan tentang bagaimana perusahaan dapat dikelola dengan
cara yang transparan, bertanggung jawab, dan berkelanjutan.

Pada bab "GCG dan Pencegahan Korupsi", kita menyoroti bagaimana
tata kelola perusahaan yang baik dapat menjadi alat efektif dalam mencegah
korupsi. Selanjutnya, "Good and Bad Corporate Governance" menawarkan
studi kasus tentang praktik tata kelola perusahaan yang baik dan buruk,



memberikan pembelajaran yang bernilai. Sedangkan pada bab
"Kewirausahaan dan Pemasaran" menghubungkan semuanya bersama-sama
dan menekankan bagaimana kewirausahaan serta strategi pemasaran harus
berjalan seiring untuk mencapai kesuksesan di era digital. Pada bagian akhir
dari buku ini menjelaskan berbagai macam contoh kasus yang berkaitan
dengan keberlanjutan dari aktivitas bisnis.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku referensi ini, sehingga buku referensi ini
dapat hadir di hadapan para pembaca. Semoga buku referensi ini
bermanfaat bagi semua pihak dan dapat memberikan kontribusi bagi
perkembangan dan kemajuan ilmu pengetahuan di Indonesia.

Februari, 2024

Penulis
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BAB

PERANAN WIRAUSAHA DALAM
PEMBANGUNAN/PEREKONOMIAN

A. PENDAHULUAN

Perekonomian Indonesia yang saat ini masih berstatus sebagai negara
berkembang, menurut Irwansyah et al. (2021), Nugroho (2020), dan Nugroho
& Utami (2022) perekonomiannya didominasi oleh usaha mikro, kecil dan
menengah (UMKM) yaitu sejumlah 99% dari total pelaku usaha yang ada.
Lebih lanjut, menurut Menteri Investasi/Kepala Badan Koordinasi Penanaman
Modal (BKPM) Bahlil Lahadalia, pertumbuhan dari UMKM di Indonesia telah
mampu mempertahankan pertumbuhan ekonomi Indonesia pada masa
pandemi Covid-19 dan berpotensi memiliki peranan strategis dalam
menopang pertumbuhan ekonomi Indonesia pada era new normal (BKPM,
2021). Pada sisi lain, pada saat pandemi Covid-19 banyak perusahaan yang
mengalami penurunan omset penjualannya bahkan mengalami kebangkrutan.
Menurut Kiranti & Nugroho (2022) terdapat gerai-gerai ritel yang ditutup
pada masa pandemi Covid-19 pada periode 2019-2020 seperti peritel Giant
telah menutup semua toko ritelnya, peritel Centro juga telah menutup gerai
ritelnya sedangkan peritel Matahari sebagai salah satu peritel terkemuka di
Indonesia dan terlama di Indonesia telah melakukan pengurangan ritelnya
sebanyak 10 toko. Selain itu, fenomena yang terjadi pada masa pandemi
Covid-19 ini adalah diperkirakan terdapat 30 juta UMKM di seluruh Indonesia
mengalami kebangkrutan (Jelita, 2021; Matoenji et al., 2021)

Merujuk pada fenomena terdisrupsinya atau menurunnya omset
penjualan dari seluruh pelaku usaha pada masa pandemi Covid-19 tersebut
berdampak terhadap kontraksi dari pertumbuhan ekonomi yaitu mencapai
minus 5,22% pada quartal 2 tahun 2020 (Kiranti & Nugroho, 2022). Lebih
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BAB
2

SEGMENTASI DALAM KEWIRAUSAHAAN

A. PENDAHULUAN

Dunia bisnis adalah dunia yang terus mengalami perubahan atau dinamis.
Bahkan, menurut (Randolph-Seng et al., 2020; Xing et al., 2020) perubahan
dalam dunia bisnis merupakan suatu keniscayaan yang tidak dapat
dihindarkan oleh para wirausahawan (pelaku bisnis). Saat ini terdapat
beberapa tantangan eksternal dalam menjalankan kegiatan bisnisnya yang
menurut Irwansyah et al. (2021) dan Muniarty et al. (2021) meliputi: (i)
Pandemi Covid-19; (ii) Revolusi Industri 4.0, dan (iii) VUCA-Volatility
(volatilitas), Uncertainty (ketidakpastian), Complexity (kompleksitas),
Ambiguity (ambiguitas). Lebih lanjut, untuk mampu menjaga keberlanjutan
usahanya, para pelaku bisnis harus memiliki strategi agar produk maupun
layanannya dapat berkompetisi dengan pesaingnya. Fenomena yang ada saat
ini, adalah pelaku usaha harus mampu menyesuaikan dengan tantangan
eksternal yang ada, yaitu mengembangkan teknologi informasi dan aplikasi
digital untuk mengembangkan produk dan layanannya (Fasa et al.,, 2020;
Hidayah et al., 2020; Soeharjoto et al., 2019). Namun demikian, tidak semua
pelaku bisnis mampu menjawab tantangan tersebut, terutama pelaku bisnis
pada segmen mikro yang memiliki keterbatasan pengetahuan dan
permodalan (Engstrom & McKelvie, 2017; Nugroho, Lubis, et al., 2020;
Nugroho & Arafah, 2020; Ojong & Simba, 2019). Oleh karenanya, untuk dapat
mengembangkan kemampuan dan kapasitas dari pelaku bisnis, maka
diperlukan pemahaman karakteristik berdasarkan segmen usahanya. Apabila
diilustrasikan, maka pentingnya pemahaman segmentasi usaha untuk
mempertahankan keberlanjutan usaha adalah sebagai berikut:
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FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB
KEBERHASILAN WIRAUSAHA

A. PENDAHULUAN

Perubahan merupakan keniscayaan dalam kehidupan manusia. Hal
tersebut juga terjadi pada kegiatan bisnis atau wirausaha, dimana kegiatan
bisnis untuk memperoleh keuntungan pasti disertai dengan risiko (Nasfi et al.,
2022). Apalagi pada kondisi eksternal seperti saat ini dimana terjadi pandemi
Covid-19 banyak wirausahawan mengalami kebangkrutan dan usahanya
tutup. Apabila ditinjau dari segmen usaha, dimana wirausahawan mikro, kecil
dan menengah sebagai pelaku ekonomi yang mendominasi pertumbuhan
ekonomi di Indonesia (Hasan et al., 2022; Nugroho & Arafah, 2020). Namun
demikian, merujuk fenomena dan berdasarkan survey dari Bank Indonesia
pada masa pandemi Covid-19 ini terdapat sebanyak 30 juta wirausaha pada
segmen mikro, kecil dan menengah gulung tikar atau bangkrut (Irwansyah et
al., 2021; lJelita, 2021). Selanjutnya, pada sisi lain wirausaha mikro, kecil dan
menegah juga ada yang mampu bertahan pada masa pandemi Covid-19 saat
ini. Merujuk pada data yang disampaikan oleh Insight-Center (2020) terdapat
5,9% wirausaha mikro, kecil dan menengah yang mengalami peningkatan
omset dan 11,2% wirausaha mikro, kecil dan menegah yang tidak terdampak
dari pandemi Covid-19 saat ini. Kondisi tersebut ditunjukkan pada gambar di
bawah ini:
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BAB
4

KARAKTERISTIK WIRAUSAHAWAN DAN
KEMAMPUAN DASAR WIRAUSAHAWAN

A. PENDAHULUAN

Informasi tentang peringkat Indonesia dalam dimensi kewirausahaan
yang disajikan dalam laporan “2019 Best Countries” oleh US News and World
Report mencerminkan tantangan dalam pengembangan sektor wirausaha di
Indonesia (Jayani, 2019). Indonesia memiliki Skor 0,9 dari skala 0-10 yang
menunjukkan bahwa ada ruang untuk perbaikan yang signifikan dalam
lingkup kewirausahaan di Indonesia. Selanjutnya dimensi skor indikator
kewirausahaan berdasarkan US News and World Report ditunjukkan pada
tabel di bawah ini:
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BAB
S5

RELEVANSI PEMASARAN DAN
PROMOSI DALAM KEWIRAUSAHAAN

A. PENDAHULUAN

Kewirausahaan adalah konsep yang melibatkan tindakan atau proses
menciptakan, mengembangkan, dan mengelola usaha atau inisiatif bisnis
dengan tujuan mencapai keuntungan atau menciptakan nilai (Bacq & Janssen,
2011; Hartono et al., 2012; Pacheco et al., 2010). Oleh karenanya,
kewirausahaan mencakup segala aspek dalam memulai dan menjalankan
bisnis, termasuk pengembangan ide, perencanaan, pembiayaan, pelaksanaan,
manajemen  operasional, dan  pertumbuhan. Dengan  demikian,
kewirausahaan tidak hanya berkaitan dengan menciptakan bisnis baru, tetapi
juga dapat mencakup upaya perluasan, diversifikasi, atau inovasi dalam bisnis
yang sudah ada. Produk dan layanan merupakan hasil dari proses daya cipta
yang merupakan elemen sentral dalam kewirausahaan (Koellinger, 2008;
Parsons, 1991). Daya cipta adalah kemampuan untuk menciptakan,
mengembangkan, dan mewujudkan ide menjadi produk atau layanan yang
memiliki nilai di pasar. Oleh karenanya, wirausahawan harus memiliki
kemampuan untuk mengidentifikasi peluang, berpikir kreatif, dan
menerapkan ide-ide tersebut menjadi solusi yang memenuhi kebutuhan atau
keinginan pelanggan.

Selanjutnya produk dan layanan tersebut harus dijual kepada masyarakat
agar dapat memberikan penghasilan atau pendapatan bagi entitas bisnis
tersebut agar dapat mempertahankan keberlangsungan usahanya. Oleh
karena itu, penjualan adalah langkah kunci dalam bisnis yang memungkinkan
entitas bisnis untuk menghasilkan pendapatan yang diperlukan untuk
mempertahankan keberlanjutan (Fauziyyah et al.,, 2021; Margherita &
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6

ETIKA DAN AJARAN MORAL DALAM BISNIS

A. PENDAHULUAN
Penerapan konsep empat aspek yang terdiri dari aspek keuangan, sosial,

lingkungan, dan spiritual dalam bisnis adalah suatu keniscayaan dalam upaya

meningkatkan keberlanjutan bisnis (Arafah & Nugroho, 2016; Ridwan et al.,

2023). Keempat aspek tersebut saling terkait dan dapat mendukung

implementasi dari etika bisnis. Selanjutnya menurut peneliti-peneliti

terdahulu Rezaee (2005) dan Crossman (2011), maka penjelasan tentang
keterkaitan antara aspek keuangan, aspek sosial, aspek lingkungan dan aspek
spiritual dengan etika bisnis:

e Hubungan etika bisnis dengan aspek keuangan: Hubungan etika bisnis
dengan aspek keuangan mencakup semua hal terkait dengan kinerja
keuangan perusahaan, termasuk pendapatan, biaya, profitabilitas, dan
pengelolaan aset dan kewajiban. Lebih lanjut, dalam konteks hubungan
etika bisnis dengan aspek keuangan adalah perusahaan harus beroperasi
secara jujur dan mengungkapkan laporan keuangannya secara transparan,
sebagai contoh terdapatnya pelaporan keuangan yang akurat dan tidak
menyesatkan kepada pemangku kepentingan, seperti pemegang saham
dan regulator.

e Hubungan etika bisnis dengan aspek sosial: Hubungan etika bisnis dengan
aspek sosial mencakup cara perusahaan berinteraksi dengan masyarakat,
pelanggan, karyawan, dan komunitas tempat perusahaan beroperasi.
Etika bisnis menuntut bahwa perusahaan harus memperlakukan semua
pihak dengan adil dan menghormati hak asasi manusia. Ini termasuk
komitmen terhadap keragaman, kesetaraan, dan praktik-praktik kerja
yang adil.
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RISIKO BISNIS, MANAJEMEN PERUBAHAN,
AGENCY TEORI DAN STAKEHOLDER TEORI

A. PENDAHULUAN

Dinamika bisnis saat ini dimana terjadi beberapa tantangan atas aktivitas

bisnis yang mencakup hal-hal sebagai berikut (i) Revolusi Industri 4.0; (ii)
VUCA dan (iii) Pandemi Covid-19 menyebabkan perusahaan-perusahaan
harus mampu melakukan perubahan agar dapat bertahan menghadapi
tantangan-tantangan tersebut. Beberapa perusahaan yang melakukan
perubahan dalam menghadapi tantangan tersebut antara lain:

Amazon perusahaan terkenal pada bidang penjualan buku melakukan
adaptasi dengan membuat perubahan dimana saat ini Amazon menjual
berbagai macam produk yang tidak hanya buku. Bahkan saat ini Amazon
terkenal dengan penyedia jasa teknologi. Padahal Amazon hampir saja
mengalami kebangkrutan dikarenakan banyaknya penyedia jasa penjual
buku online yang bermunculan. Namun dengan perubahan tersebut
menjadikan harga saham Amazon menjadi meningkat kembali dan
menjadikan Amazon sebagai penjual retailer terbesar (Clinten & Yusuf,
2021).

Garuda Indonesia merupakan maskapai penerbangan Indonesia yang
terbesar dan merupakan perusahaan BUMN (Badan Usaha Milik Negara)
pada saat Pandemi Covid-19 ini mengalami penurunan pendapatan
dikarenakan berkurangnya secara signifikan mobilitas masyarakat
sehingga mengurangi bepergian menggunakan transportasi udara.
Namun demikian, manajemen Garuda melakukan perubahan strategi
dengan mengoptimalkan layanan kargo di saat Pandemi Covid-19 ini



DAFTAR PUSTAKA

Alliger, G. M., Cerasoli, C. P., Tannenbaum, S. |., & Vessey, W. B. (2015). Team
resilience: How teams flourish under pressure. Organizational
Dynamics, 44(3), 176-184.
https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2015.05.003

Arend, R. J., Zhao, Y. L., Song, M., & Im, S. (2017). Strategic planning as a
complex and enabling managerial tool. Strategic Management Journal,
38(8), 1741-1752. https://doi.org/10.1002/smj.2420

Bairizki, A., Irwansyah, R., Arifudin, O., Asir, M., Ganika, W. G., Karyanto, B.,
Lewaherilla, N., Nasfi, Nugroho, L., Hasbi, |., & Marietza, F. (2021).
Manajemen Perubahan. In Widina Bhakti Persada Bandung.

Berman, M., & Thurkow, T. (2020). Covid-19 Creates a Moment of Truth for
Corporate Culture / Bain & Company. Bain.Com.
https://www.bain.com/insights/covid-19-creates-a-moment-of-truth-
for-corporate-culture/

Bohdanowicz, P., & Zientara, P. (2008). Corporate social responsibility in
hospitality: Issues and implications. A case study of Scandic.
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 8(4), 271-293.
https://doi.org/10.1080/15022250802504814

Brick, I. E., & Chidambaran, N. K. (2008). Board monitoring, firm risk, and
external regulation. Journal of Regulatory Economics, 33(1), 87-116.
https://doi.org/10.1007/s11149-007-9045-9

Clinten, B., & Yusuf, O. (2021). Sejarah Amazon, Toko Buku Online yang
Berubah Jadi Raksasa Marketplace. Tekno.Kompas.Com.
https://tekno.kompas.com/read/2021/05/05/20210037/sejarah-
amazon-toko-buku-online-yang-berubah-jadi-raksasa-
marketplace?page=all&lgn_method=google

E.Grable, J. (2000). Financial Risk Tolerance and Additional Factors that Effect
Risk Taking in Everyday Money Matters. Journal of Business and
Psychology, 14(4), 625—-630.
http://dx.doi.org/10.1016/j.jaci.2012.05.050

Edmiston, A. H. (2007). The role of systems and applications monitoring in
operational risk management. BT Technology Journal, 25(1), 68—78.
https://doi.org/10.1007/s10550-007-0010-z

Fambrough, M. J., & Kaye Hart, R. (2008). Emotions in Leadership
Development: A Critique of Emotional Intelligence. Advances in

112 | Buku Referensi Kewirausahaan Pada Era Digital Tata Kelola dan Komunikasi



Developing Human Resources, 10(5), 740-758.
https://doi.org/10.1177/1523422308323542

Frei, C. W., Haldi, P. A., & Sarlos, G. (2003). Dynamic formulation of a top-
down and bottom-up merging energy policy model. Energy Policy,
31(10), 1017-1031. https://doi.org/10.1016/50301-4215(02)00170-2

Gardi, B., Abdullah, N. N., & Al-Kake, farhad. (2021). Investigating the Effects
of Financial Accounting Reports on Managerial Decision Making in
Small and Medium-sized Enterprises. SSRN Electronic Journal, 12(10),
2134-2142. https://doi.org/10.2139/ssrn.3838226

Khalil, S., Saffar, W., & Trabelsi, S. (2013). Disclosure Standards, Auditing
Infrastructure, and Bribery Mitigation. Journal of Business Ethics, 132(2),
89. https://doi.org/10.1007/s10551-014-2321-6

Linda, M. (2003). Is Accounting Information from Nonprofit Organizations
Useful to Fundraising - Measurement. Journal of Accounting Literature,
22(January 2003), 104-129.

Morden, T. (1997). Leadership as vision. Management Decision, 35(9), 668—
676. https://doi.org/10.1108/00251749710186504

Nugroho, L., Hidayah, N., Badawi, A., & Mastur, A. A. (2020). The urgency of
Leadership in Islamic Banking Industries Performance. The 1st Annual
Conference Economics, Business, and Social Sciences, 1-7.
https://doi.org/10.4108/eai.26-3-2019.2290681

Prihadi, S. D. (2017). Begini Cara Pesan Blue Bird di Aplikasi Gojek.
Www.Cnnindonesia.Com.
https://www.cnnindonesia.com/teknologi/20170202110952-185-
190783/begini-cara-pesan-blue-bird-di-aplikasi-gojek

Sebayang, R., & Susilo, T. (2020). Pandemi Bikin Kacau, Ini Strategi Garuda
Demi Survive. Www.Cnbcindonesia.Com.
https://www.cnbcindonesia.com/market/20200824081002-17-
181391/pandemi-bikin-kacau-ini-strategi-garuda-demi-survive

Shamir, B., & Eilam, G. (2005). “What’s your story?” A life-stories approach to
authentic leadership development. Leadership Quarterly, 16(3), 395—
417. https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2005.03.005

Sun, J., Buys, N., Wang, X., & McAuley, A. (2011). Using the concept of
resilience to explain entrepreneurial success in China. International
Journal of Management and Enterprise Development, 11(2—4), 182—-202.
https://doi.org/10.1504/1JMED.2011.044637

Swenson, R., Gilkerson, N., Likely, F., Anderson, F. W., & Ziviani, M. (2019).
Insights from Industry Leaders: A Maturity Model for Strengthening
Communication Measurement and Evaluation. International Journal of

Risiko Bisnis, Manajemen Perubahan, Agency Teori dan Stakeholder Teori | 113



Strategic Communication, 13(1), 1-21.
https://doi.org/10.1080/1553118X.2018.1533555

Taylor, C. M., Cornelius, C. J., & Colvin, K. (2014). Visionary leadership and its
relationship to organizational effectiveness. Leadership and
Organization Development Journal, 35(6), 566-583.
https://doi.org/10.1108/L0ODJ-10-2012-0130

Timmons, J. A., Spinelli, S., & Tan, Y. (2004). New venture creation:
Entrepreneurship for the 21st century (6th ed.). New York: McGraw-

Hill/Irwin.
Urde, M. (2003). Core value-based corporate brand building. European
Journal of Marketing, 37(7-8), 1017-1040.

https://doi.org/10.1108/03090560310477645

Uri, F. O. Caliskan, S. C., Atan, O., & Aksu, M. (2011). How much
entrepreneurial characteristics matter in strategic decision-making?
Procedia - Social and Behavioral Sciences, 24, 538-562.
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.09.112

Wolfe, J. M., Horowitz, T. S., Kenner, N., Hyle, M., & Vasan, N. (2004). How
fast can you change your mind? The speed of top-down guidance in
visual search. Vision Research, 44(12), 1411-1426.
https://doi.org/10.1016/j.visres.2003.11.024

114 | Buku Referensi Kewirausahaan Pada Era Digital Tata Kelola dan Komunikasi



BAB
8

SISTEM DAN STRUKTUR GCG

A. PENDAHULUAN

Pandemi Covid-19 saat ini telah menyebabkan banyak para

wirausahawan yang mengalami penurunan omset dan juga mengalami
kebangkrutan (Nugroho et al., 2020, 2022; Safitri et al., 2020). Fenomena tata
kelola perusahaan masih menjadi tantangan di Indonesia ditandai dengan
beberapa peristiwa menurunnya omset dan bangkrutnya perusahaan yang
antara lain:

Sejumlah 71% perusahaan media massa mengalami penurunan omset
sehingga berdampak terhadap pemotongan gaji dengan besaran 20% s/d
30%. Selain itu, untuk mempertahankan wirausaha nya perusahaan
media massa tersebut juga mengambil opsi merumahkan pegawainya
dan bahkan melakukan PHK dalam rangka mengurangi biaya
operasionalnya (Fagir, 2021);

Menurut Staf Ahli Bidang Kepatuhan Pajak, Kementerian Keuangan Yon
Arsal, berdasarkan hasil survey terhadap 12.800 wirausahawan yang
termasuk dalam segmen mikro, kecil dan menengah, menyatakan 86%
dari responden tersebut mengalami penurunan omset usaha selama
pandemi Covid-19 (Santia, 2021);

Merujuk informasi yang disampaikan oleh Wakil Ketua Kamar Dagang
Indonesia (Kadin) Indonesia Shinta wijaya menyatakan bahwa selama
masa pandemi Covid-19 pengajuan kepailitan perusahaan meningkat
cukup signifikan (Soenarso & Winarto, 2020);

Bergugurannya harga saham dari beberapa perusahaan besar pada masa
pandemi Covid-19 seperti Adhi Karya, Semen Indonesia, Jasa Marga,
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BAB

GCG DAN PENCEGAHAN KORUPSI

A. PENDAHULUAN

Fenomena korupsi di Indonesia sampai dengan saat ini masih banyak
terjadi. Meskipun, telah terjadi pergantian dari orde baru yang dianggap
banyak terjadi praktik KKN (Korupsi, Kolusi dan Nepotisme), namun pada
nyatanya praktik korupsi terus masih terjadi sampai dengan saat ini. Apabila
di analisa berdasarkan berakhirnya periode orde baru tahun 1998 s/d tahun
2021, yang nota bene telah memakan waktu 24 (dua puluh empat) tahun
Indonesia masih terus berusaha memperbaiki agar terlepas dari jeratan
praktik korupsi. Namun pada nyatanya menurut hasil pantauan Indonesia
Corruption Watch (ICW) masih terdapat banyak kasus korupsi yang terjadi
pada Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dimana selama periode 2016 s/d
2021 mencapai 119 kasus dengan jumlah tersangka 340 orang dan
berdampak pada kerugian negara sebesar Rp47,92 triliun (Dihni & Ahdiat,
2022). Adapun secara detil kasus korupsi di BUMN per tahunnya dapat
ditunjukkan pada gambar 1 di bawabh ini:
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GOOD AND BAD CORPORATE GOVERNANCE

A. PENDAHULUAN
Tata kelola menjadi kunci keberhasilan bisnis dan keberlangsungan dari
perusahaan maupun organisasi (Nugroho & Bararah, 2018; Nur’ainy et al.,,
2013). Oleh karenanya, beberapa perusahaan vyang tidak mampu
mengimplementasikan tata kelola nya secara baik akan mengalami kerugian
bahkan kebangkrutan. Merujuk dari pernyataan Deputi Komisioner
Pengawasan Industri Keuangan Non-Bank Il (IKNB II) Otoritas Jasa Keuangan
(OJK) lhsanuddin, menyatakan bahwa industri asuransi di Indonesia masih
banyak yang belum melaksanakan tata kelola secara baik (Sulaeman, 2020).
Hal tersebut ditunjukkan dengan fenomena maraknya perusahaan asuransi
yang mengalami gagal bayar. Beberapa contoh perusahaan asuransi yang
gagal bayar (Hastuti, 2020):
e PT Asuransi Jiwa Kresna (Kresna Life)
Kresna Life mengalami gagal bayar dua produk asuransinya. Kedua
produk tersebut Kresna Link Investa (K-LITA) dan Protecto Investa Kresna
(PIK). Merujuk pemeriksaan OJK untuk periode tahun 2019 yang
dilakukan pada Februari 2020, OJK menemukan sejumlah pelanggaran
yang dilakukan Kresna Life khususnya pada produk K-LITA. Dimana
produk K-Lita Kresna, manfaat investasi yang ditawarkan sejak 10 Juni
2019 cukup tinggi, di atas rata-rata deposito perbankan bahkan ada yang
manfaat investasi per tahunnya mencapai 9,75% fixed rate. Pada Februari
2020, untuk mencegah risiko kesulitan pembayaran klaim atas polis jatuh
tempo yang lebih besar dan melindungi kepentingan pemegang polis, OJK
memerintahkan Kresna Life untuk menghentikan produk K-LITA.
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KEWIRAUSAHAAN DAN PEMASARAN

A. PENDAHULUAN

Pandemi Covid-19 yang terjadi sejak akhir tahun 2019 dan masih
berlangsung sampai dengan saat ini telah mengakibatkan banyak pelaku
usaha terkena dampaknya. Banyak perusahaan yang mengalami kesulitan
dalam menjalankan aktivitas bisnisnya dikarenakan kebijakan dari Physical
Distancing atau menjaga jarak yang berdampak berkurangnya mobilitas dari
masyarakat (Nugroho, 2020). Lebih lanjut, berdasarkan hasil survey terhadap
6405 pelaku usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) yang dilakukan oleh
Asosiasi Business Development Services Indonesia (ABDSI), diketahui bahwa
terdapat 60% UMKM menyatakan selama pandemi Covid-19 mengalami
penurunan omset penjualan (Jayani & Fitra, 2020). Selanjutnya fenomena lain
adalah banyaknya perusahaan ritel yang juga mengalami kebangkrutan pada
masa pandemi Covid-19 pada saat ini dimana peritel besar seperti Giant,
Matahari dan Centro telah menutup cabang-cabangnya guna mengurangi
kerugian yang lebih besar (Ayu & Hardiyanto, 2021). Bahkan yang lebih
dahsyat lagi adalah bangkrutnya para pelaku UMKM yang menurut data yang
disampaikan oleh melalui Kamar Dagang Indonesia (Kadin) terdapat 30 juta
pelaku UMKM mengalami kebangkrutan sejak Juli 2020 (Jelita, 2021).

Menurut data dari Badan Pusat Statistik (BPS) di tahun 2021, maka
terdapat beberapa kendala yang dihadapkan oleh pelaku usaha pada masa
pandemi Covid-19 adalah sebagai berikut:
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BEBERAPA CONTOH KASUS
PADA KEWIRAUSAHAAN

A. PENDAHULUAN

Keberlanjutan (sustainability) memainkan peran yang sangat penting
dalam kewirausahaan modern karena memiliki dampak positif pada berbagai
aspek, termasuk ekonomi, lingkungan, sosial, dan etika bisnis. Adapun alasan
mengapa keberlanjutan menjadi hal penting dalam kewirausahaan dapat
diilustrasikan sebagai berikut:

Kepatuhan Pemangku Visi Jangka
Terhadap Kepentingan Panjang
Regulasi (Stakeholders)
Reputasi Resiko Bisnis
Perusahaan

Sumber: Dari berbagai sumber yang telah diolah
Gambar 1. Beberapa Alasan Pentingnya Keberlanjutan dalam
Kewirausahaan

Sesuai dengan gambar 1 di atas, dan peneliti-peneiti sebelumnya
(Baumgartner, 2014; Fernandez-Villarino & Dominguez-Gémez, 2022;
Fiandrino et al.,, 2019; Haywood, 2022; Henriquez-Machado et al.,, 2021;
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Salam Sejahtera,

Keberadaan para pengusaha di Indonesia memiliki peran yang tak tergantikan dalam memajukan
perekonomian dan pembangunan nasional. Dalam berbagai tingkatan, mulai dari pengusaha mikro
hingga pengusaha besar, setiap langkah mereka berkontribusi untuk menciptakan lapangan kerja.
menggerakkan pertumbuhan ekonomi, dan mendorong inovasi. Namun, tidak bisa dipungkiri bahwa
dunia bisnis telah berubah secara dramatis dalam beberapa tahun terakhir. Era digital telah membawa
transformasi besar dalam cara kita berinteraksi, berbelanja, dan berbisnis. Teknologi informasi,
komputer, dan internet telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari kita. Seiring
dengan itu, preferensi konsumen terhadap produk dan layanan pun mengalami pergeseran yang
signifikan. Tantangan ini bukanlah hal yang dapat diabaikan oleh para pengusaha. Memngkamya
kompetisi, baik dari perusahaan tradmmnal maupun start—up berb,as:s tckm :
‘kemampuan berinovasi dan berkreasi g
-memanfaatkan teknologi untuk me
inilah yang menjadi latar belakang
Kelola dan Komunikasi." Buku ini
mendalam tentang peran kewiraus
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