


Haura Utama



Pengantar Ilmu Manajemen 3

Pengantar Ilmu Manajemen, karya Lathifaturahmah, dkk,
diterbitkan pertama kali oleh Penerbit Haura Utama, 2023

15.5 x 23 cm, 243 hlm

Hak cipta dilindungi undang-undang
Dilarang mereproduksi atau memperbanyak seluruh 
maupun sebagian dari buku ini dalam bentuk dan 
cara apapun tanpa izin tertulis dari penerbit

Editor: Yuyud Susilo, S.E., M.M 
           Hj. Sari Rahayu M.Pd.I
Penata isi: Zulfa
Perancang sampul: Nita

 
CV. Haura Utama 

 Anggota IKAPI Nomor 375/JBA/2020 

 Nagrak, Benteng, Warudoyong, Sukabumi 

 +62877-8193-0045  haurautama@gmail.com

Cetakan I, November 2023

ISBN: 978-623-492-674-3

penerbithaura.com

DAFTAR ISI 

 

DAFTAR ISI ........................................................................................... 3 

BAB 1  KONSEP DASAR MANAJEMEN ....................................... 7 

1.1 Pengantar.................................................................................. 7 

1.2 Definisi Manajemen ................................................................ 8 

1.3 Peran dan Signifikansi Manajemen .................................... 10 

1.4 Sejarah Perkembangan Manajemen.................................... 11 

1.5 Manajemen Sebagai Profesi ................................................. 18 

1.6 Prinsip- Prinsip Manajemen ................................................ 20 

1.7 Fungsi Manajemen ................................................................ 24 

BAB 2.  PERKEMBANGAN PEMIKIRAN MANAJEMEN ........ 28 

2.1. Pengantar................................................................................ 28 

2.2. Perspektif Manajemen Klasik .............................................. 30 

2.3. Perspektif Manajemen Perilaku .......................................... 34 

2.4. Perspektif Manajemen Kuantitatif ...................................... 38 

2.5. Teori Manajemen Modern ................................................... 41 

2.6. Penutup .................................................................................. 49 

BAB 3.  KERANGKA TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB 

MANAJEMEN ...................................................................... 52 

3.1 Pengantar................................................................................ 52 

3.2 Kerangka Tugas Manajemen ............................................... 56 

3.3 Tanggung Jawab Manajemen .............................................. 61 

3.4 Penutup .................................................................................. 64 

BAB 4.  SISTEM DAN PROSES MANAJEMEN .......................... 65 

4.1 Pengantar................................................................................ 65 

4.2 Sistem Manajemen ................................................................ 65 

4.3  Proses Manajemen ................................................................ 70 



Pengantar Ilmu ManajemenPengantar Ilmu Manajemen4 5

4.4 Penutup .................................................................................. 75 

BAB 5.  MANAJEMEN OPERASI ................................................... 78 

5.1 Pengantar................................................................................ 78 

5.2 Konsep Dasar Manajemen Operasi .................................... 78 

5.3 Konsep Dasar Sistem Produksi ........................................... 80 

5.4 Pengendalian Suatu Quality Product ................................... 83 

5.5 Produktivitas dalam Organisasi Perusahaan .................... 84 

5.6 Ruang Lingkup, Fungsi Dan Manfaat Operasi ................. 86 

5.7 Proses Perencanaan Produksi Dan Operasi ...................... 93 

5.8 Proyeksi Kebutuhan ............................................................. 98 

5.9 Pola Produksi dan Luas produksi .................................... 103 

5.10  Pengawasan Bahan Inventory ........................................... 106 

5.11  Penutup ................................................................................ 111 

BAB 6.  FUNGSI MANAJEMEN ................................................... 113 

6.1 Fungsi Perencanaan ............................................................ 113 

6.2 Fungsi Pengorganisasian ................................................... 125 

6.3 Fungsi Koordinasi ............................................................... 135 

6.4 Fungsi Pengendalian .......................................................... 139 

BAB 7.  MANAJEMEN STRATEGIK ........................................... 141 

7.1 Pendahuluan ........................................................................ 141 

7.2 Environmental Scanning .................................................... 142 

7.3 Perumusan Strategi ............................................................. 151 

BAB 8.  MANAJEMEN INTERNASIONAL ................................ 153 

8.1 Globalisasi dan Internasionalisasi .................................... 153 

8.2 Pengelolaan Lintas Budaya ................................................ 155 

8.3 Komunikasi Dan Negosiasi Lintas Budaya ..................... 159 

8.4 Penutup ................................................................................ 168 

 

BAB 9.  MANAJEMEN KEUANGAN ........................................... 171 

9.1 Pengertian Manajemen Keuangan .................................... 171 

9.2 Fungsi Manajemen Keuangan ........................................... 172 

9.3 Tanggungjawab Manajemen Keuangan .......................... 174 

9.4  Peran Serta Arti dari Pentingnya Manajemen Bidang 

Keuangan.............................................................................. 175 

9.5  Konsep-Konsep Dasar Manajemen Keuangan ............... 177 

9.6 Sumber Pendanaan ............................................................. 181 

9.7 Norma dari Keuangan ........................................................ 182 

9.8 Lingkungan Manajemen Keuangan ................................. 184 

9.9 Analisa Rasio ....................................................................... 185 

BAB 10.  MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA ............... 187 

10.1 Konsep Manajemen Sumber Daya Manusia ................... 187 

10.2 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ............. 188 

10.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ..................... 189 

10.4 Peran dsan prinsip Manajemen Sumber Daya Manusia 194 

10.5 Tantangan Manajemen Sumber Daya Manusia .............. 201 

10.6   Strategi Dalam Menghadapi Tantangan Sumber Daya 

Manusia ................................................................................ 203 

10.7 Penutup ................................................................................ 205 

BAB 11.  MANAJEMEN PEMASARAN ......................................... 206 

11.1 Pengantar.............................................................................. 206 

11.2 Pengertian dan Sifat Manajemen Pemasaran .................. 206 

11.3 Ruang Lingkup Manajemen Pemasaran .......................... 209 

11.4 Konsep Pemasaran .............................................................. 211 

11.5 Kebutuhan, Keinginan, dan Permintaan ......................... 217 

11.6 Nilai dan Kepuasan ............................................................ 219 

11.7 Relasi dan Jaringan ............................................................. 220 

11.8 Motif Membeli ..................................................................... 221 



Pengantar Ilmu Manajemen 7Pengantar Ilmu Manajemen6

11.9 Pengambilan Keputusan Konsumen ................................ 223 

11.10 Persepsi Konsumen ............................................................. 226 

11.11 Penutup ................................................................................ 228 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................... 230 

BIODATA PENULIS ......................................................................... 234 

 

 

BAB 1 

KONSEP DASAR MANAJEMEN 

 

1.1 Pengantar  

Selamat datang dalam materi yang membahas konsep 

dasar manajemen. Manajemen adalah salah satu aspek yang 

tak terelakkan dalam kehidupan kita, baik dalam bidang 

profesional maupun dalam berbagai aspek kehidupan 

sehari-hari. Keterampilan manajemen tidak hanya berguna 

bagi para manajer bisnis, tetapi juga sangat penting bagi 

semua individu yang ingin mencapai tujuan dan 

memaksimalkan hasil dalam usaha apa pun yang mereka 

jalankan. 

Buku ini akan membantu Anda memahami konsep-

konsep manajemen dasar yang mendasari semua tindakan 

manajerial yang sukses. Prinsip-prinsip dasar manajemen, 

termasuk perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan 

pengendalian, akan dijelaskan. Selanjutnya, kami akan 

membahas konsep-konsep terkait seperti pengambilan 

keputusan, komunikasi, koordinasi, dan tanggung jawab 

sosial. 

Dalam Buku  ini, kami akan menyajikan konsep-konsep 

ini dengan cara yang jelas dan mudah dipahami, 

memberikan contoh-contoh kehidupan nyata dan 

memberikan gambaran bagaimana konsep-konsep ini dapat 

diterapkan dalam berbagai situasi dan konteks. Tujuan 

utama kami adalah untuk memberikan Anda pemahaman 

yang kuat tentang dasar-dasar manajemen, yang akan 

memungkinkan Anda untuk membuat keputusan yang lebih 
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BAB 2. 

PERKEMBANGAN PEMIKIRAN 

MANAJEMEN  
 

2.1. Pengantar  

Konsep manajemen lazim dimanfaatkan dalam 

mengembangkan sebuah organisasi dan membimbing 

mengarah pada tercapainya suatu goal yang telah ditetapkan 

oleh organisasi tersebut. Manajer umumnya menggunakan 

konsep yang dikembangkan dari perspektif perilaku untuk 

meningkatkan kepuasan dan motivasi karyawan sehingga 

diperlukan teori manajemen. Sebagian besar manajer 

mengembangkan dan menyempurnakan teori manajemen 

menggunakan cara mereka sendiri agar lebih mudah dan 

praktis menjalankan roda organisasi dan mengelola perilaku 

karyawan. 

Memahami konteks sejarah manajemen untuk 

mengapresiasi atas warisan pengetahuan dari para ahli 

manajemen yang mendukung manajer meminimalisir 

kesalahan yang pernah dilakukan orang lain. Manajemen 

telah dipraktikkan selama ribuan tahun sehingga dengan 

mengkaji manajemen pada zaman dahulu kita dapat 

mengidentifikasi beberapa pionir manajemen pertama, dan 

dapat melihat lebih detail munculnya teori dan praktik 

manajemen baru yang biasa digunakan oleh perusahaan-

perusahaan besar saat ini. 

Praktek manajemen ribuan tahun yang lalu dapat dikaji 

ulang, misalnya bagaimana orang Mesir memanfaatkan 

manajemen untuk fungsi perencanaan, organizing dan 

controlling ketika membangun piramida. Alexander Agung 

sebagai kaisar Mesir saat itu menunjuk seorang manajer 

untuk mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan pada masa 

jabatannya untuk urusan kampanye militernya. Kekaisaran 

Romawi mengembangkan organisasi yang terdefinisi 

dengan struktur baik yang sangat memudahkan komunikasi 

dan kontrol. Socrates membahas praktik dan konsep 

manajemen pada 400 SM, Plato 

menggambarkan spesialisasi pekerjaan pada 350 SM. 

Gambar 2.1 adalah garis waktu sederhana yang 

menunjukkan beberapa dari terobosan dan praktik 

manajemen terpenting selama 4.000 tahun terakhir 

Gambar 2.1. Manajemen Kuno  

(Griffin, 2017) 

 

Keterangan: 

o A = Memakai peraturan dan regulasi tertulis untuk tata 

kelola 

o B = Memakai praktik manajemen untuk membangun 

piramida 

o C = Memakai serangkaian undang-undang dan kebijakan 

untuk tata kelola 

o D = Memakai sistem pemerintahan berbeda untuk kota 

dan negara bagian 
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BAB 3. 

KERANGKA TUGAS DAN TANGGUNG 

JAWAB MANAJEMEN  

 

3.1 Pengantar  

Manajemen (Hery, 2018) merupakan proses 

mengkoordinir kegiatan pekerjaan secara efisien dan efektif, 

dengan dan melalui orang lain. Manajemen  adalah proses 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan 

pengawasan sumber daya manusia, keuangan, fisik, dan 

informasi dalam suatu organisasi atau perusahaan untuk 

mencapai tujuan organisasi. Manajemen melibatkan berbagai 

kegiatan dan tanggung jawab yang dilakukan oleh para 

manajer atau pimpinan dalam organisasi. 

Tujuan manajemen (Siswanto, 2007) adalah sesuatu yang 

ingin direalisasikan, yang menggambarkan cakupan tertentu 

dan menyarankan pengarahan kepada usaha seorang 

manajer. Tujuan manajemen biasanya dibuat untuk 

memberikan arah, focus, dan ukuran keberhasilkan bagi 

suatu perusahaan atau proyek. Beberapa tujuan umum dari 

manajemen termasuk : 

1. Profitabilitas 

Profitatabilitas (Munawir, 2002) adalah kemampuan 

perusahaan dalam menghasilkan laba dalam periode 

waktu tertentu. Banyak organisasi memiliki tujuan 

utama untuk mencapai keuntungan atau laba dari 

aktivitas operasionalnya. Ini berarti mencerminkan 

sejauh mana perusahaan dapat menghasilkan lebih 

banyak pendapatan daripada biaya yang dikeluarkan 

untuk mengoperasikan bisnisnya. Beberapa peran 

penting terkait profitabilitas. 

- Mengukur Keberhasilan. Profitabilitas sering 

digunakan sebagai ukuran utama keberhasilan suatu 

perusahaan. Laba yang tinggi menunjukkan bahwa 

perusahaan berhasil dalam menghasilkan 

pendapatan dan mengelola biaya dengn baik. 

- Kehidupan Bisnis. Untuk menjada kelangsungan 

hidupnya, sebuah bisnis harus mampu 

menghasilkan laba yang cukup untuk menutupi 

biaya operasionalnya. Bisnis yang tidak 

menguntungkan mungkin kesulitan bertahan dalam 

jangka panjang. 

- Investor dan Pemegang Saham. Profitabilitas adalah 

factor penting yang diperhatikan oleh investor dan 

pemegang saham. Mereka berharap mendapatkan 

pengembalian investasi yang baik, yang dapat 

dicapai melalui keuntungan yang konsisen. 

- Pengembangan Bisnis. Laba yang dihasilkan dapat 

digunakan untuk mengembangkan bisnis, seperti 

perluasan, investasi dalam penelitian dan 

pengembangan, atau akuisisi perusahaan lain. 

- Gaji dan Bonus Karywan. Profitabilitas yang tinggi 

dapat mendukung pembayaran gaji uang kompetitif 

kepada karyawan dan memberikan bonus sebagai 

insentif. 

- Daya saing. Perusahaan yang menghasilkan laba 

yang tinggi dapat lebih kompetitif karena mereka 

memiliki lebih banyak sumber daya untuk 

mengembangkan produk baru, meningkatkan 
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organisasi dengan cara yang efisien dan efektif, sambilan 

memastikan kepatuhan terhadap nilai nilai etika dan hukum. 

3.4 Penutup 

Kerangka tugas manajamen adalah struktur atau rencana 

yang menggambarkan peran dan tanggung jawab yang 

harus diemban oleh setiap level atau tingkatan manajemen 

dalam sebuah organisai. Kerangka tugas manajamen 

memberikan panduan tentang apa yang diharapkan dari 

setiap manajer dalam menjalankan tugasnya, bagaimana 

mereka mereka berkontribusi pada tujuan organisasi, dan 

bagaimana mereka berinteraksi dengan tim mereka dan 

manajemen lainnya. Kerangka tugas manajemen biasanya 

mencakup definisi peran, wewenang, tanggung jawab, dan 

kewajiban manajer, serta hubungan kerja antara mereka. 

Dalam praktiknya, hubungan tanggung jawab dalam suatu 

organisasi biasanya kompleks dan melibatkan interaksi 

antara berbagai tingkatan dan departemen. Kuncinya adalah 

bahwa setiap anggota organisasi memiliki peran dan 

tanggung jawabnya masing-masing, dan kolaborasi yang 

efektif antara berbagai tingkatan dan unit organisasi penting 

untuk mencapai tujuan bersama.  

  

 

BAB 4. 

SISTEM DAN PROSES MANAJEMEN 
 

4.1 Pengantar  

Proses manajemen seperti serangkaian langkah yang 

diikuti oleh bisnis untuk memastikan bisnis berjalan lancar. 

Ini mencakup hal-hal seperti perencanaan, pengorganisasian, 

dan evaluasi untuk mencapai tujuan mereka. Langkah-

langkah ini penting agar bisnis bisa sukses(Sadikin et al., 

2020). 

Artinya ketika orang menjalankan suatu perusahaan 

atau organisasi, mereka perlu melakukan hal-hal tertentu 

untuk memastikan semuanya berjalan dengan baik. Mereka 

harus merencanakan apa yang ingin mereka lakukan, 

membuat keputusan, dan memantau perkembangannya. Ini 

membantu mereka mencapai tujuan mereka dengan cara 

terbaik. Setiap perusahaan atau organisasi mengikuti 

langkah-langkah ini untuk menjadi sukses (Sadikin et al., 

2020). 

4.2 Sistem Manajemen 

Pada bagian sebelumnya, kata “sistem” digunakan 

secara longgar. Definisi pasti dari suatu sistem bergantung 

pada pengguna, lingkungan, dan tujuan akhir. Praktisi bisnis 

mendefinisikan sistem sebagai (kerzner, 2017): 

Sekelompok unsur, baik manusia maupun bukan 

manusia, yang diorganisasikan dan diatur sedemikian rupa 

sehingga unsur-unsur tersebut dapat bertindak secara 
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BAB 5. 

MANAJEMEN OPERASI 

 

5.1 Pengantar 

Suatu pertimbangan yang mendasar yang perlu 

diperhatikan dalam manajemen operasi, adalah 

melakukan suatu kegiatan organisasi atau perusahaan, 

mulai dari input, proses dan ouput/otcome, dan dapat 

terencana, untuk mengelola sumber daya yang ada, 

dengan memetakan sumber daya manusia dalam 

organisasi sebagai pelaksana aktivitas dalam 

perusahaan, yang perlu diarahkan dan dikerjakan sesuai 

standar, dimonitorning dan dievaluasi, serta dengan 

menghasilkan suatu produk, memerlukan segmen pasar 

dan target dalam penjualannya, serta menentukan posisi 

produk dari perusahaan di dunia bisnis saat ini.    

5.2 Konsep Dasar Manajemen Operasi 

Manajemen adalah Seni dalam menyelesaikan sesuatu 

melalui orang lain (Management is the art of getting things done 

through people). Mary Parker Follet (1997) 

Manajemen adalah yang dilakukan merupakan proses dalam 

mencapai tujuan organisasi dengan serangkaian aktivitas 

mulai dari planing, oraganizing, actuiting dan controling 

terhadap orang-orang dan sumber daya lainnya. ( the process 

used to accomplish organizational goals through planning, 

organizing, directing, and controlling people and other 

organizational resources). 

Nickels, McHugh (1997). Dari hal tersebut meliputi : 

1).  Adanya penggunaan sumber daya manusia, Sumber 

daya alam, keuangan, informasi dll, 

2). Adanya proses yang bertahap, planning, 

pengorganisasian, controlling, pengarahan dan 

implimentasi. 

3). Adanya seni dalam penyelesaian pekerjaan. (doing the 

right things or doing things right ) 

       Manajemen Operasi merupakan suatu proses 

pengelolaan dari semua sumber daya perusahaan yang 

diperlukan untuk dapat menghasilkan barang /jasa yang 

akan dipromosikan kepada pelanggan (Operation management 

is the process of managing the resources that are needed to produce 

organization’s goods and services), Dessler (2004).  

Secara specific Manajemen operasi memfocuskan pada 5 

P yaitu: 

1).  People yaitu Tenaga kerja langsung atau tidak langsung 

yang terlibat dalam kegiatan operasi perusahaan. 

2). Plants yaitu mencakup pabrik atau rumah produk 

dimana perusahaan menghasil produk dan jasa yang 

akan ditawarkan kepada konsumen. 

3). Parts yaitu mencakup berbagai faktor input yang 

dibutuhkan perusahaan dalam menghasilkan barang 

dan jasa. 

4). Processes yaitu sebagai suatu langkah proses sesuai 

dengan standar operasional prosedur, yang dapat 

menghasil suatu produk/jasa,  

5). Planning merupakan program awal yang menentukan 

jalannya, aktivitas, dalam memastikan proses 

pelaksanaan produksi, apakah sudah memenuhi standar 

yang telah ditentukan.  
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pengendalian operasi perusahaan seperti: pemilihan tempat 

operasi, penentuan mesin-mesin dan peralatan operasi, 

memilih bahan baku yang berkualitas, mengendalikan 

finansial dan biaya operasi, mengendalikan sumber daya 

dan SDM, mengendalikan persediaan,dan memilih metode 

yang tepat dalam menjalankan operasi perusahaam, 

mengevaluasi dan menganalisa hasil produk agar sesuai 

dengan rencana standar produk, menentukan pemasaran 

yang tepat sesuai dengan geografi dan demografi serta 

menentukan segmen pasar yang tepat dan mencapai target 

pasar yang sudah ditentukan oleh perusahaan.      

  

 

BAB 6. 

FUNGSI MANAJEMEN  

 

Perencanaan adalah fungsi manajemen yang paling 

mendasar, dan dengan demikian perencanaan secara logis 

mendahului semua fungsi lainnya. Perencanaan adalah 

proyeksi tindakan yang dimaksudkan untuk mencapai 

tujuan tertentu. Dengan kata lain, rencana adalah cetak biru 

masa depan; rencana adalah ekspresi dari apa yang ingin 

kita capai atau prediksi terbaik tentang apa yang mungkin 

terjadi di masa depan. Perencanaan dimulai dengan 

pertanyaan apa dan mengapa, kemudian berfokus pada 

bagaimana, kapan, siapa, dan dimana. 

6.1 Fungsi Perencanaan 

Perencanaan memastikan bahwa kita bekerja secara 

efektif dan efisien, atau paling tidak, perencanaan 

meningkatkan peluang kita untuk melakukan hal tersebut. 

Perencanaan mengurangi penundaan, menjamin 

kesinambungan, dan menyediakan penggunaan sumber 

daya yang lebih cerdas. Perencanaan meningkatkan peluang 

kita untuk melakukan sesuatu dengan benar pada saat 

pertama, mengurangi kemungkinan kesalahan awal dan 

menghasilkan kepuasan karena segala sesuatunya terkendali 

saat ini dan mengetahui apa yang harus dilakukan 

selanjutnya. 

Perencanaan bersifat proaktif. Hal tersebut merupakan 

prasyarat untuk hampir semua aktivitas manajerial yang 

diperlukan, termasuk pengajaran atau pendampingan, 

mempersiapkan dan menjalankan rapat komite dan staf, 
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yang harus dilakukan besok pagi, perencanaan tetap 

merupakan perkiraan terbaik seseorang mengenai apa yang 

akan terjadi di masa depan. Karena kita tidak pernah 

mengetahui masa depan secara pasti sampai menjadi masa 

kini, kita tidak pernah mengetahui secara pasti apakah 

rencana kita akan terealisasi persis sesuai rencana. Oleh 

karena itu, pengendalian dan pemantauan apa yang terjadi 

ketika sebuah rencana dikembangkan atau pemantauan 

pelaksanaan suatu keputusan dan pengambilan keputusan 

atau penyesuaian baru sesuai kebutuhan, selalu diperlukan 

agar tetap berada pada jalur menuju hasil yang diinginkan. 

Tindak lanjut atas implementasi biasanya merupakan 

bagian terlemah dalam proses pengambilan keputusan, dan 

mungkin juga merupakan bagian terlemah dalam 

implementasi rencana apa pun. Kurangnya tindak lanjut 

seringkali menjadi alasan utama terjadinya kesalahan besar 

atau kecil selama implementasi keputusan. Karena 

lingkungan terus berubah, biasanya diperlukan penyesuaian 

terhadap setiap keputusan atau rencana untuk memastikan 

keberhasilan. Tampaknya—dan memang demikian—

sebagian besar waktunya supervisor bekerja dalam siklus 

pengambilan keputusan, koordinasi, dan pengendalian yang 

berkelanjutan. Tindakan-tindakan ini merupakan inti dari 

menyelesaikan sesuatu. 

  

 

BAB 7. 

MANAJEMEN STRATEGIK  

 

7.1 Pendahuluan  

Manajemen strategi berkaitan dengan strategi 

perusahaan, yaitu serangkaian aksi yang diambil oleh para 

pengambil keputusan untuk dapat bersaing dan unggul dari 

para pesaingnya.  Keunggulan ini bisa dari: 

• strategi produk atau jasa dengan biaya rendah 

• strategi diferensiasi untuk menarik konsumen yang luas 

• Strategi produk atau layanan berbiaya rendah yang fokus 

pada segmen konsumen yang sempit (niche market) 

• strategi diferensiasi yang focus pada niche market dengan 

memenuhi selera dan persyaratan produk atau layanan 

yang lebih baik dibandingkan produk pesaingnya 

• strategi dengan biaya terbaik yang memberikan konsumen 

nilai lebih untuk uang yang dibelanjakan guna 

memuaskan harapan konsumennya 

David 2011 mendefinisikan manajemen strategik sebagai 

sebagai seni dan ilmu merumuskan, menerapkan, dan 

mengevaluasi keputusan lintas fungsional yang 

memungkinkan organisasi untuk mencapai tujuannya]. 

Manajemen strategi terdiri atas empat elemen dasar yang 

digambarkan dengan model manajemen strategi (Gambar 

7.1), yaitu: 

1. Pemindaian lingkungan (Environmental scanning)\ 
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perusahaan dengan kriteria untuk mencapai keunggulan 

kompetitif, seperti mendefinisikan keunggulan dan 

kelemahan kompetitif bisnis dan kemampuan tumbuh 

perusahaan, menyusun misi dan tujuan serta kebijakan 

perusahaan. Strategi   bisnis membentuk pendekatan yang 

komprehensif tentang bagaimana bisnis akan mencapai misi 

dan tujuannya, sehingga strategi bisnis berkaitan dengan 

tiga jenis strategi menurut Wheelen et al. (2018), yaitu: 

korporat, (perusahaan) bisnis dan fungsional. 

• Strategi perusahaan menggambarkan arah 

pertumbuhan dan pengelolaan bisnis keseluruhan 

Perusahaan yang berkaitan dengan stabilitas, 

pertumbuhan, dan efisiensi. 

• Strategi bisnis, berkaitan dengan strategi unit bisnis 

untuk mencapai kompetitif produk atau layanan 

perusahaan yang dilayani oleh unit bisnis tersebut yang 

berkaitan dengan strategi kompetitif dan kooperatif.  

• Strategi fungsional, tujuan dan strategi perusahaan dan 

unit bisnis dengan memaksimalkan produktivitas 

sumber daya yang berkaitan dengan pengembangan dan 

memelihara kompetensi khusus untuk perusahaan atau 

unit bisnis. 

  

 

BAB 8. 

MANAJEMEN INTERNASIONAL  
 

8.1 Globalisasi dan Internasionalisasi 

Globalisasi adalah salah satu kekuatan yang paling besar 

dalam lingkungan ekonomi kita saat ini. Dampak praktisnya 

globalisasi dapat dirasakan pada semua aspek masyarakat, 

dan efektifitas manajemen organisasi yang efektif dalam 

lingkungan global yang semakin kompleks menjadi sangat 

penting untuk keberhasilan organisasi tersebut.  

Di hampir setiap negara, semakin banyak perusahaan 

besar, menengah, dan bahkan kecil yang terlibat dalam 

kegiatan internasional, dan persentase pendapatan 

perusahaan yang terus meningkat berasal dari pasar luar 

negeri. Namun, ketidakpastian ekonomi dan politik di 

banyak wilayah dunia menyebabkan berlanjutnya 

kekhawatiran. beberapa pihak mempertanyakan sistem yang 

ada saat ini saat ini untuk mengatur dan mengawasi 

perdagangan internasional, investasi, investasi, migrasi, dan 

arus keuangan. Meskipun demikian, manajemen 

internasional-proses penerapan manajemen konsep dan 

teknik manajemen dalam lingkungan multinasional – terus 

tetap memiliki arti penting. 

Manajemen adalah proses menyelesaikan kegiatan 

dengan dan melalui orang lain (Luthans & Doh, 2018). 

Manajemen internasional adalah proses penerapan konsep 

dan dalam lingkungan multinasional dan mengadaptasi 

praktik manajemen ke berbagai ekonomi, politik, dan 

budaya yang berbeda. Banyak manajer yang mempraktikkan 
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dihadapi oleh setiap masyarakat, namun solusinya berbeda-

beda. Mereka serupa dalam beberapa hal 

dan berbeda dalam hal lainnya. Dimensi-dimensi 

tersebut dapat dikelompokkan ke dalam beberapa kategori. 

Internasionalisasi adalah proses di mana produk dapat 

dipersiapkan untuk dibawa ke negara lain. Ini tidak hanya 

berarti dapat mengubah bahasa; melainkan juga berarti 

menerima bentuk data, pengaturan yang berbeda agar sesuai 

dengan kebiasaan lokal dan perbedaan rangkaian data 

sehingga dapat memprosesnya dengan benar. 

   

 

BAB 9. 

MANAJEMEN KEUANGAN 

 

9.1 Pengertian Manajemen Keuangan 

Pengertian dari manajemen keuangan yaitu sejauh mana 

perusahaan atau organisasi memperoleh penghasilan atau 

uang baik dari aktivitasnya berupa jasa ataupun dagang dan 

atau dari hasil produksinya dengan memperhitungkan 

dimana secara keseluruhannya dipergunakan sebaik-

baiknya untuk keperluan perusahaan dan mengoptimalkan 

sampai level memaksimalkan nilai dari perusahaan atau 

organisasi tersebut. Manajemen keuangan merupakan ilmu 

yang dibutuhkan serta penting untuk dipelajari dalam 

disiplin bidang ilmu manajemen. Adapun alasan bahwa 

manajemen keuangan dibutuhkan dan penting, yakni:  

1. Manajemen keuangan banyak diperlukan dalam setiap 

bagian kehidupan masyarakat yang dimulai dari 

macam-macam masalah baik di rumah tangga bahkan 

sampai ke perusahaan yang besar dengan berorientasi 

pada perolehan laba maupun nirlaba;  

2. Bersama dengan departemen yang lainnya serta dalam 

mengambil keputusan serta segala kebijakan dalam 

mempertahankan dengan meningkatkan keberlanjutan 

hidup perusahaan; dan  

3. Manajemen keuangan yang dijadikan dari sisi aspek 

yang mendukung dibidang lainnya yang menjadi 

peminatan seseorang. 
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Dasar-Dasar Manajemen Keuangan 

1. Ratio Likuiditas (Liquidity ratio) 

Rasio ini digunakan untuk mengukur kemampuan 

perusahaan dalam membayar kembali pinjaman jangka 

pendek pada saat jatuh tempo. 

2. Ratio Leverage (Leverage ratio) 

Ini adalah ukuran seberapa besar aset perusahaan 

dibiayai oleh hutang. 

3. Ratio Aktivitas (Activity ratio) 

Ini merupakan angka penting yang mengukur 

efektivitas penggunaan sumber daya keuangan 

perusahaan. 

4. Ratio Profitabilitas (Profitability ratio) 

Ini adalah angka penting yang mengukur seberapa 

efektif suatu perusahaan menghasilkan keuntungan. 

5. Rasio penilaian (Valuation ration) 

Rasio evaluasi Ini adalah ukuran sejauh mana 

kemampuan manajemen untuk menciptakan nilai pasar 

melebihi biaya modal. 

  

 

BAB 10. 

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

 

10.1 Konsep Manajemen Sumber Daya Manusia 

Dalam suatu organisasi baik secara langsung maupun 

tidak langsung, pengelolaan sumber daya manusia sudah 

menjadi hal yang penting dalam sebuah perusahaan. 

Organisasi terkecil biasanya terdiri dari 2 (dua) orang 

dimana tetap memerlukan adanya manajemen yang 

mengatur tugas pokok dari masing-masingnya.Sedang pada 

konteks organisasi yang terstuktur pembagian tugas 

individu dapat di atur bersamaan sehingga dapat 

menegakkan berbagai tugas yang telah ditentukan oleh 

departemen sumber daya manusia harus dikelola oleh 

orang-orang yang berperan sebagai manajer atau penyelia 

dalam suatu organisasi. 

Unsur yang paling menentukan keberhasilan suatu 

organisasi adalah sumber daya manusianya. Secara umum, 

sumber daya ini adalah pengetahuan, keterampilan, dan 

bakat yang diperoleh dalam suatu organisasi, namun pada 

tingkat individu, sumber daya tersebut merupakan 

serangkaian besar faktor manusia yang kompleks, termasuk 

faktor fisiologis, psikologis, sosiologis, dan etika yang saling 

terkait dan berinteraksi dengan organisasi. satu sama lain. 

Perencanaan, pengelolaan, dan pengendalian sumber daya 

manusia secara efisien memerlukan penggunaan alat 

manajemen yang sering disebut dengan manajemen sumber 

daya manusia.  
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BAB 11. 

MANAJEMEN PEMASARAN 

 

11.1 Pengantar  

Ketika seseorang memproduksi barang maupun jasa, 

tentu membutuhkan keahlian memasarkan produknya 

dengan baik. Tanpa rencana pemasaran yang matang, 

produk tidak akan mudah dikenal, didistribusikan, hingga 

dibeli oleh konsumen. Jangkauan produk barang maupun 

jasa yang ditawarkan juga kecil. Pemasaran bukan perkara 

yang mudah. Selain posisinya yang penting dalam mata 

rantai industri, pemasaran membutuhkan keahlian dan 

perencanaan yang cukup komprehensif. Di samping itu juga 

dibutuhkan kreativitas dan inovasi serta pemanfaat 

teknologi informasi untuk menyesuaikan dengan trend dan 

kebutuhan pasar dimasa kini maupun dalam jangka waktu 

yang lebih panjang lagi. Brand-brand besar dan ternama saja 

selalu rajin memasarkan produknya melalui banyak cara, 

entah itu lewat sosial media, promo diskon, iklan di televisi, 

hingga saat ini yang sedang terkenal adalah melalui 

endorsement  artis-artis dalam negeri hingga luar negeri.  

11.2 Pengertian dan Sifat Manajemen Pemasaran 

Pemasaran adalah kombinasi aktivitas yang didesain 

untuk memproduksi keuntungan melalui pendirian, 

penciptaan, stimulasi, dan pemuasan kebutuhan maupun 

keinginan dari konsumen pada segmen-segmen tertentu 

yang ditentukan atau bahkan tidak terbatas (Deepak and 

Jeyakumar, 2019). Pemasaran merupakan fungsi organisasi 

dan serangkaian proses untuk menciptakan, 

mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada 

konsumen (Park, 2020). Selain itu, ada pula pengertian yang 

lebih sederhana namun tepat sasaran, yaitu proses 

pemasaran adalah bagaimana produsen memahami pasar 

dan konsumennya. Dalam sumber yang sama, sifat-sifat 

pemasaran dibagi menjadi beberapa hal, yaitu sebagai 

berikut : 

1. Pemasaran Merupakan Bagian dari Fungsi Ekonomi 

Pemasaran mencakup di dalamnya semua kegiatan 

pada bisnis yang terlibat dengan penyediaan barang 

maupun jasa dari pihak produsen kepada para 

konsumennya. Perhatian utama dalam pemasaran 

adalah bagaimana strategi atau cara agar kemajuan dari 

produk baik itu barang maupun jasa dalam 

perjalanannya untuk sampai ke tangan konsumen. 

2. Pemasaran Merupakan Proses Hukum (Perpindahan 

Kepemilikan) 

Di dalam proses pemasaran, akan terjadi pula proses 

perpindahan kepemilikan dari sepenuhnya milik 

produsen menjadi sepenuhnya milik konsumen. Dalam 

buku ini, proses tersebut merupakan bagian dari proses 

hukum, karena segala proses perpindahan kepemilikan 

yang resmi seharusnya berada di bawah paying hukum 

yang berlaku. 

3. Pemasaran adalah Sistem Kegiatan dalam Bisnis yang 

Saling Berinteraksi 

Pemasaran merupakan suatu proses yang harus 

dilalui oleh perusahaan yang berbisnis, institusi, 

maupun organisasi yang saling berinteraksi satu sama 

lain dengan konsumen maupun pemangku kepentingan 
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beberapa hak cipta atas perangkat lunak dan berbagai 

konsep strategi dan perencanaan teknologi informasi yang 

dilaksanakan bersama tim peneliti dan mahasiswa. Sebagai 

bentuk pengabdian kepada masyarakat pernah terlibat aktif 

sebagai trainer di bimbingan teknis bantuan TIK SMP pada 

tahun 2021, menjadi Tutor Online di Universitas Terbuka 

serta beberapa kali sebagai narasumber di berbagai pelatihan 

dan pada kegiatan webinar. Adapun karya buku  yang telah 
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dan Perancangan Sistem Informasi, Perspektif Pedagogik 

Manajemen Pendidikan, Transformasi Indonesia Menuju 

Cashless Society, Strategi Pemasaran di Era Digital, dan 

Etika Profesi Teknologi Informasi dan Komunikasi, 

Technopreneurship dan Rekayasa Perangkat Lunak. 
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Manajemen Pemasaran di Universitas 

Nurtanio Bandung. Selain mengajar 

ia aktif dalam kegiatan tridarma 

lainnya diantaranya ialah penelitian dan pengabdian. Saat 

ini penulis diamanahi sebagai Wakil Dekan Bidang 

Akademik dan Kemahasiswaa di Fakultas Ekonomi 

Universitas Nurtanio Bandung. Penulis juga sempat 

beberapa kali bertugas sebagai reviewer pada Jurnal 

Administrasi Bisnis Universitas Katolik Parahyangan 

Bandung 
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Kelahiran Kota Bandung. Lulus 
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berprofesi sebagai dosen tetap di 

Universitas Nurtanio Bandung. 

Selain aktif mengajar melakukan 

kegiatan tridarma lainnya 

diantaranya ialah penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat. 

Terlibat aktif sebagai konsultan baik di instansi 

pemerintahan maupun swasta dan menjadi tenaga ahli 

sampai saat ini. Adapun karya buku yang pernah ditulis  

pada tahun 2011 yang berjudul Pengantar Akuntansi yang 

diterbitkan oleh CV Wahana Karya Grafika dengan ISBN 

978-602-8609-21-0. Buku bunga rampai dengan judul Strategi 

Pemasaran di Era Digital 2022 yang diterbitkan oleh 

Penertbit Haura Utama dengan ISBN 978-623-5368-283, Buku 

Manajemen Bisnis yang diterbitkan oleh Penerbit Tohar 

Media dengan ISBN 978-623-5603-86-5, Buku Perilaku 

Organisasi yang diterbitkan oleh Penerbit Tohar Media 

dengan ISBN 978-623-5603-88-9, Buku Pengantar Ekonomi 

Mikro, Buku Akuntansi Manajemen serta Manajemen 

Keuangan. 
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Bandung. Menyelesaikan pendidikan 
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Pasudan Bandung pada tahun 2013. 

Saat ini sedang menempuh 

pendidikan Magister Ekonomi Manajemen di Universitas 

Pasundan Bandung. Dan menjadi Dosen Tetap di Perguruan 
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