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Selamat datang di era bisnis digital yang penuh gejolak dan 

perubahan! Perencanaan Sumber Daya Manusia (SDM) tidak lagi 

sekadar administrasi, melainkan menjadi fondasi kesuksesan 

perusahaan di tengah perubahan teknologi dan digitalisasi yang 

pesat.  

Buku kami, 'Buku Ajar Perencanaan SDM,' akan membimbing 

Anda melalui perjalanan penting ini. Kami menggali berbagai 

strategi perencanaan SDM yang relevan dalam konteks bisnis 

digital, termasuk bagaimana data dan teknologi mengubah cara 

kita merekrut, melatih, dan mengelola karyawan. Bersama-sama, 

kita akan mengeksplorasi HR analytics, manajemen konflik, dan 

dampaknya pada produktivitas perusahaan.  

Dukungan dari studi kasus dan penelitian terkini membuat 

buku ini menjadi panduan yang tak ternilai bagi mereka yang 

ingin memahami peran kunci perencanaan SDM dalam era bisnis 

digital yang terus berkembang. Bersiaplah untuk 

mengoptimalkan potensi SDM Anda dan menghadapi tantangan 

serta peluang di dunia bisnis yang semakin terhubung dan 

terdigitalisasi dengan baik." 

 

Semoga Bermanfaat 
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PENDAHULUAN 

 
A. LATAR BELAKANG 

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, 

perencanaan sumber daya manusia (SDM) menjadi salah satu 

faktor kunci dalam kesuksesan suatu organisasi. Kemampuan 

perusahaan atau institusi untuk mengelola dan mengoptimalkan 

potensi manusia yang dimilikinya akan menjadi pembeda yang 

signifikan dalam mencapai tujuan bisnis atau organisasional. Oleh 

karena itu, pemahaman yang mendalam tentang konsep, prinsip, 

dan metode dalam perencanaan SDM menjadi esensial bagi para 

calon profesional dan pemimpin masa depan. 

Perencanaan SDM bukan lagi sekadar langkah rutin dalam 

manajemen, melainkan telah menjelma menjadi suatu strategi 

vital yang mempengaruhi daya saing suatu entitas. Keberhasilan 

organisasi dalam mencapai visi dan misi serta memenuhi 

tuntutan pasar tidak dapat dipisahkan dari bagaimana SDM 

direncanakan, dikembangkan, dan dikelola dengan baik. Dalam 

konteks yang terus berubah dan kompleks ini, mahasiswa dan 

calon-calon pemimpin perlu dibekali dengan pengetahuan yang 
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LINGKUNGAN BISNIS  

ABAD XXI PERSIAPAN SDM UNTUK 

ANTISIPASI PREDIKSI PERUBAHAN 

 
A. PREDIKSI KARAKTERISTIK UMUM LINGKUNGAN BISNIS 

ABAD XXI 

Abad ke-21 telah menyaksikan transformasi besar dalam 

lingkungan bisnis global, di mana faktor-faktor seperti teknologi, 

perubahan sosial, dan dinamika ekonomi telah memberikan 

dampak signifikan pada karakteristik umum lingkungan bisnis. 

Beberapa prediksi mengenai karakteristik ini telah muncul, 

memberikan pandangan tentang bagaimana bisnis akan 

beroperasi dan beradaptasi dalam dekade-dekade mendatang. 

1. Teknologi sebagai Pemacu Utama 

Teknologi informasi dan komunikasi akan terus menjadi 

pemacu utama dalam lingkungan bisnis abad ke-21. Inovasi 

seperti kecerdasan buatan (AI), Internet of Things (IoT), dan 

analitika data akan mengubah cara bisnis beroperasi, 

memungkinkan otomatisasi, personalisasi, dan pengambilan 

BAB  

2 



 

12 | Buku Ajar Perencanaan SDM 

REFERENSI 

 
Amabile, T. M. (1998). How to Kill Creativity. Harvard Business 

Review, 76(5), 76-87. 

Anderson, R., & Moore, T. (2006). The economics of information 

security. Science, 314(5799), 610-613. 

Carroll, A. B., & Shabana, K. M. (2010). The business case for 

corporate social responsibility: A review of concepts, research 

and practice. International Journal of Management Reviews, 

12(1), 85-105. 

Christensen, C. M. (1997). The Innovator's Dilemma: When New 

Technologies Cause Great Firms to Fail. Harvard Business 

Review Press. 

Elkington, J. (1998). Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 

21st Century Business. Capstone Publishing. 

Kapoor, K. (Ed.). (2020). Business Environment in the 21st Century. 

Springer. 

Levitt, T. (1983). The globalization of markets. Harvard Business 

Review, 61(3), 92-102. 

The Boston Consulting Group (BCG). (2019). Globalization in 

Transition: The Future of Trade and Value Chains. 

Turban, E., Leidner, D., McLean, E., & Wetherbe, J. (2005). 

Information Technology for Management: Transforming 

Organizations in the Digital Economy. Wiley. 

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: 

Turning Technology into Business Transformation. Harvard 

Business Review Press. 

  



 

 

 

 

 

PERENCANAAN SDM 

 
A. DEFINISI DAN RUANG LINGKUP PERENCANAAN SDM 

Perencanaan Sumber Daya Manusia (SDM) adalah suatu 

pendekatan strategis yang bertujuan untuk mengidentifikasi, 

mengantisipasi, dan memenuhi kebutuhan organisasi terkait 

tenaga kerja dengan tepat waktu dan efektif. Ini melibatkan 

proses analisis yang komprehensif untuk mengidentifikasi berapa 

banyak karyawan yang dibutuhkan, jenis keterampilan yang 

diperlukan, dan bagaimana cara mendapatkan dan 

mengembangkan sumber daya manusia yang sesuai dengan visi, 

misi, dan tujuan organisasi. Ruang lingkup perencanaan SDM 

mencakup berbagai aspek, termasuk perekrutan, seleksi, 

pelatihan, pengembangan, dan pengelolaan karyawan. 

Selanjutnya perencanaan Sumber Daya Manusia (SDM) juga 

dapat diartikan sebagai suatu pendekatan strategis yang 

bertujuan untuk mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan 

organisasi terhadap karyawan dengan cara yang efektif dan 

efisien. Menurut Leon C. Megginson, perencanaan SDM 

melibatkan pemisahan rencana tentang jumlah dan jenis 
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KEGIATAN MANAJEMEN  

SUMBER DAYA MANUSIA 

 
A. ANALISIS KEBUTUHAN SDM  

Menurut Cascio, W. F. (2018). Analisis kebutuhan SDM 

merupakan proses yang mendasar dalam manajemen sumber 

daya manusia yang melibatkan identifikasi dan evaluasi terhadap 

kebutuhan karyawan yang dibutuhkan oleh organisasi untuk 

mencapai tujuan bisnisnya. Proses ini melibatkan pemahaman 

mendalam terkait posisi-posisi yang harus diisi, keterampilan 

yang diperlukan, serta jumlah dan jenis karyawan yang 

dibutuhkan. Analisis kebutuhan SDM membantu organisasi untuk 

memastikan bahwa tenaga kerja yang ada dan akan direkrut 

memiliki kompetensi yang sesuai dengan tuntutan pekerjaan dan 

strategi organisasi. Proses ini melibatkan interaksi antara berbagai 

pihak dalam organisasi, termasuk manajer, tim HR, dan karyawan 

yang berhubungan dengan posisi tersebut. 
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PROSES PENGAMBILAN  

KEPUTUSAN DALAM PSDM 

 
A. PENDAHULUAN 

Pengambilan keputusan adalah aspek yang sangat penting 

dalam pengembangan sumber daya manusia (SDM) karena 

berdampak langsung pada perkembangan dan kinerja karyawan, 

yang pada akhirnya memengaruhi keberhasilan organisasi. 

Keputusan dalam hal rekrutmen, pelatihan, promosi, dan 

pengembangan karyawan harus didasarkan pada data yang 

akurat dan analisis yang cermat. Para manajer SDM perlu 

mempertimbangkan kebutuhan organisasi saat ini dan masa 

depan, serta potensi dan kompetensi karyawan yang ada. Hal ini 

memerlukan kemampuan untuk mengidentifikasi kesenjangan 

dalam keterampilan, merencanakan pelatihan yang sesuai, dan 

mengukur dampaknya terhadap produktivitas dan inovasi. 

Pengambilan keputusan yang baik juga mengaitkan karyawan 

dengan tujuan organisasi, menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung pertumbuhan, dan mempromosikan keadilan dalam 
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PENGINTEGRASIAN PERENCANAAN 

SDM DENGAN PERENCANAAN BISNIS 

 
A. PENGINTEGRASIAN STRATEGI MSDM DENGAN RENSTRA  

RENSTRA bisnis merupakan suatu rencana strategis yang 

dibuat oleh suatu organisasi bisnis untuk mencapai tujuan jangka 

panjangnya. RENSTRA bisnis biasanya mencakup visi, misi, nilai-

nilai, serta tujuan dan sasaran yang ingin dicapai oleh organisasi 

bisnis dalam jangka waktu tertentu. RENSTRA bisnis juga dapat 

mencakup strategi pemasaran, strategi operasional, strategi 

keuangan, dan strategi sumber daya manusia yang akan 

dilakukan oleh organisasi bisnis untuk mencapai tujuannya 

RENSTRA bisnis dapat dibuat dengan menggunakan berbagai 

metode, seperti metode Ward dan Peppard yang menerapkan 

Value Chain dan analisis SWO. (Susanto, 2019) 

Pengintegrasian strategi manajemen sumber daya manusia 

(MSDM) dengan Rencana Strategis (RENSTRA) adalah langkah 

kunci dalam mencapai keselarasan antara pengelolaan SDM dan 

tujuan jangka panjang organisasi. Hal ini melibatkan penyelarasan 
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SISTEM INFORMASI  

SUMBER DAYA MANUSIA 

 
A. KONSEP SISTEM 

Sistem adalah suatu kumpulan elemen yang saling 

berhubungan dan berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan atau 

fungsi tertentu. Dalam konteks yang lebih luas, sistem dapat 

merujuk pada berbagai jenis entitas atau konsep, seperti sistem 

komputer, sistem manajemen, sistem biologi, atau bahkan sistem 

ekonomi. Dalam semua kasus, sistem terdiri dari komponen-

komponen yang bekerja bersama-sama untuk mencapai hasil 

yang diinginkan, dan seringkali memiliki batas yang jelas yang 

memisahkan sistem tersebut dari lingkungannya. Pengertian 

sistem ini sering digunakan dalam berbagai bidang ilmu, 

termasuk ilmu komputer, manajemen, dan ilmu sosial. (Bertalanffy, 

1968; Senge, 2006) 
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PENERAPAN PERENCANAAN SDM 

PADA PERUSAHAAN DI ERA DIGITAL 

 
A. PENGENALAN PERUSAHAN DIGITAL 

Perusahaan digital adalah organisasi yang secara krusial 

mengandalkan teknologi digital sebagai bagian integral dari 

operasinya. Ruang lingkup perusahaan digital mencakup 

beragam industri, termasuk e-commerce, teknologi finansial 

(fintech), media sosial, layanan cloud, dan banyak lagi. Perusahaan 

digital memiliki ciri khas dalam mengumpulkan, mengelola, dan 

memanfaatkan data digital serta teknologi canggih untuk 

mendukung operasional dan pertumbuhan bisnisnya. Hal ini juga 

mencakup transformasi digital yang menciptakan perubahan 

budaya dan organisasi yang mendasar dalam upaya untuk 

memanfaatkan potensi teknologi. (Westerman, 2007) 

Ruang lingkup perusahaan digital juga mencakup aspek-

aspek seperti strategi pemasaran digital, pengembangan produk 

berbasis teknologi, manajemen pengalaman pelanggan, dan 

analisis data yang mendalam untuk mendukung pengambilan 
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