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[ KATA PENGANTAR ]

Selamat datang dalam "Teknologi Komputer dan Transformasi
Bisnis" sebuah panduan lengkap yang membawa Anda ke dalam dunia
integrasi teknologi informasi yang krusial untuk sukses dalam
lingkungan bisnis yang terus berubah. Buku ini merupakan hasil
pemahaman mendalam tentang kompleksitas teknologi komputer dan
bagaimana penerapannya dapat merubah paradigma operasional dan
pengambilan keputusan dalam konteks bisnis modern. Melalui
pembahasan praktis dan realistis, buku ini dirancang untuk
memberikan pandangan yang jelas dan solusi terapan untuk
menangani tantangan teknologi di era digital saat ini.

Buku ini tidak hanya memberikan pemahaman teoritis tentang
konsep-konsep kunci, seperti manajemen data, analisis bisnis, dan
implementasi teknologi, tetapi juga memberikan panduan praktis
langkah demi langkah untuk menerapkannya dalam skenario bisnis
nyata. Dengan membaca buku ini, pembaca akan mendapatkan

wawasan yang mendalam dan keterampilan praktis yang diperlukan



untuk mengintegrasikan teknologi komputer dengan efektif,
membimbing mereka menuju kesuksesan di dunia bisnis yang semakin
terkoneksi.

Tujuan utama buku ini adalah memberikan pandangan
komprehensif tentang Teknologi Komputer dan Transformasi Bisnis
dan merinci cara menghadapi tantangan sehari-hari yang dihadapi oleh
profesional dan pengusaha di dunia teknologi modern. Dengan
menyediakan panduan yang mudah dipahami, buku ini bertujuan
untuk memungkinkan pembaca mengambil langkah-langkah konkrit
untuk mengoptimalkan penggunaan teknologi komputer dalam
konteks bisnis mereka.

Harapan kami adalah bahwa buku "Teknologi Komputer dan
Transformasi Bisnis" ini tidak hanya menjadi referensi yang bermanfaat,
tetapi juga menjadi panduan praktis yang memberdayakan pembaca
untuk meraih potensi penuh teknologi komputer dalam bisnis mereka.
Semoga buku ini mampu memberikan inspirasi dan pengetahuan yang
diperlukan untuk menghadapi transformasi digital dengan percaya diri

dan sukses. Terima kasih telah memilih buku ini sebagai sumber daya



Anda, dan selamat menikmati perjalanan Anda dalam dunia Teknologi

Komputer dan Transformasi Bisnis.
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BAB

PENGANTAR KOMPUTER BISNIS

A. LATAR BELAKANG PERKEMBANGAN TEKNOLOGI INFORMASI
Evolusi teknologi informasi telah membawa transformasi
mendalam pada dunia bisnis, memengaruhi cara perusahaan
beroperasi, berkomunikasi, dan berinovasi. Dengan perkembangan
internet, komputasi awan, kecerdasan buatan, dan teknologi lainnya,
perusahaan dapat mengoptimalkan efisiensi operasional,
meningkatkan aksesibilitas informasi, dan menciptakan model bisnis
baru. Penggunaan big data dan analisis data juga memberikan
wawasan mendalam tentang perilaku konsumen, memungkinkan
perusahaan untuk membuat keputusan yang lebih cerdas. Meskipun

teknologi informasi membawa peluang besar, tantangan seperti



BAB
2

KONSEP DASAR KOMPUTER BISNIS

A. DEFINISI DAN LINGKUP KOMPUTER BISNIS

Komputer bisnis mencakup pemanfaatan teknologi informasi dan
sistem komputer untuk mendukung dan meningkatkan efisiensi
operasional serta pengambilan keputusan dalam konteks dunia bisnis.
Ini mencakup penggunaan perangkat lunak aplikasi bisnis, sistem
manajemen basis data, analisis data, dan integrasi teknologi untuk
mencapai tujuan bisnis. Ruang lingkupnya melibatkan implementasi
solusi teknologi yang berfokus pada peningkatan produktivitas,
pengelolaan data, analisis kinerja bisnis, e-commerce, dan strategi
teknologi informasi yang mendukung pertumbuhan dan keunggulan

kompetitif. (Efraim Turban dan Linda Volonino, 2018)



BAB
3

SISTEM ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING (ERP)

A. PENGENALAN SISTEM ERP

Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) adalah suatu sistem
perangkat lunak vyang dirancang untuk mengintegrasikan dan
mengelola seluruh proses bisnis dalam suatu perusahaan secara
menyeluruh. ERP mencakup berbagai fungsi operasional seperti
manajemen keuangan, sumber daya manusia, manufaktur, distribusi,
dan logistik, yang saling terhubung dalam satu platform terpusat.
Tujuan utama dari ERP adalah meningkatkan efisiensi dan efektivitas
operasional dengan menyediakan visibilitas yang lebih baik terhadap
data dan proses bisnis, sehingga memungkinkan pengambilan

keputusan yang lebih cepat dan tepat. ERP juga memfasilitasi



BAB
4

E-COMMERCE DAN TRANSFORMASI BISNIS

A. DAMPAK E-COMMERCE PADA MODEL BISNIS

E-commerce telah membawa dampak revolusioner pada model
bisnis, mengubah cara perusahaan berinteraksi dengan pelanggan,
menjalankan operasi, dan memanfaatkan pasar global. Adopsi
teknologi ini memungkinkan bisnis untuk mengintegrasikan proses
pembelian secara online, meningkatkan efisiensi rantai pasokan, dan
menyediakan pengalaman pelanggan yang lebih personal dan responsif.
Model bisnis tradisional bergeser dari penjualan konvensional ke
strategi digital yang memanfaatkan kecepatan dan jangkauan internet.

Berdasarkan referensi yang diberikan, berikut beberapa potensi

dampak e-commerce terhadap model bisnis:



BAB
S5

MANAJEMEN BASIS DATA BISNIS

A. PENTINGNYA SISTEM BASIS DATA

Pentingnya sistem basis data dalam komputer bisnis tidak dapat
diabaikan, mengingat peran krusialnya dalam menyimpan, mengelola,
dan mengakses informasi yang sangat berharga bagi suatu organisasi.
Sistem basis data memberikan struktur yang terorganisir untuk
menyimpan data, memungkinkan pengguna untuk dengan mudah
menemukan dan memanipulasi informasi sesuai kebutuhan. Dengan
adanya sistem basis data, perusahaan dapat menyimpan data
pelanggan, inventaris, transaksi, dan informasi bisnis kunci lainnya

secara terpusat, memastikan konsistensi dan integritas data.



BAB

ANALISIS BISNIS DAN
BUSINESS INTELLIGENCE

A. KONSEP ANALISIS BISNIS

Konsep analisis bisnis dalam konteks praktik komputer bisnis
melibatkan pemahaman mendalam tentang kebutuhan bisnis, proses
operasional, dan tujuan strategis suatu organisasi dengan tujuan
meningkatkan efisiensi dan efektivitas. Analisis bisnis dalam dunia
komputer bisnis mencakup identifikasi kebutuhan sistem informasi,
perancangan solusi teknologi yang sesuai, serta evaluasi dan perbaikan
berkelanjutan untuk memenuhi tuntutan bisnis yang berkembang.
Praktik analisis bisnis melibatkan pemahaman mendalam tentang
model bisnis, analisis data, dan penerapan teknologi informasi untuk

meningkatkan kinerja dan daya saing Perusahaan.



BAB
7

SISTEM MANAJEMEN PROYEK

A. PENTINGNYA MANAJEMEN PROYEK

Manajemen proyek memiliki peran krusial dalam kesuksesan
proyek, memastikan perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian
yang efektif dari awal hingga akhir. Proses manajemen proyek
melibatkan identifikasi tujuan, alokasi sumber daya, pengaturan jadwal,
mitigasi risiko, dan koordinasi tim. Pentingnya manajemen proyek
terletak pada kemampuannya untuk memberikan struktur dan
kerangka kerja yang terorganisir, mencegah penundaan, mengontrol

biaya, dan meningkatkan efisiensi
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