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ABSTRAK 

 
Tanggung jawab sosial, etika dan perencanaan strategi merupakan 

tiga aspek yang erat kaitannya dalam pengelolaan Usaha Mikro Kecil Dan 

Menengah (UMKM). UMKM memiliki peran sentral dalam ekonomi banyak 

negara, berkontribusi signifikan terhadap penciptaan lapangan kerja, 

pertumbuhan ekonomi dan pemerataan kekayaan. Oleh karena itu, 

memahami dan mengintegrasikan tanggung jawab sosial, etika, dan 

perencanaan strategi dalam UMKM sangat penting, bukan hanya untuk 

kesuksesan bisnis mereka, tetapi juga untuk kesejahteraan sosial dan 

lingkungan. Tanggung jawab sosial UMKM melibatkan kesadaran dan 

komitmen untuk memberikan dampak positif pada komunitas dan 

lingkungan sekitarnya. UMKM sering beroperasi dalam lingkungan lokal, 
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ABSTRAK 

 

Manajemen dan kewirausahaan dalam usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) memiliki peran sentral dalam pertumbuhan ekonomi 

global. Penelitian ini bertujuan untuk secara teoritis dan mendalam 

menjelajahi topik manajemen dan kewirausahaan UMKM, terutama 

dalam konteks usaha kecil. Dengan pertumbuhan yang signifikan dalam 

sektor UMKM dalam beberapa dekade terakhir, ada minat yang 

meningkat untuk memahami bagaimana manajemen yang efektif dan 

kewirausahaan berkelanjutan dapat mendukung perkembangan UMKM. 

Tinjauan teoritis penelitian ini mencakup konsep dasar dalam pengelolaan 

UMKM dan kewirausahaan, seperti perencanaan strategis, manajemen 

sumber daya manusia, pemasaran, inovasi, dan keuangan. Dalam konteks 

regulasi, perhatian tertuju pada tantangan yang dihadapi oleh pemilik 
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ABSTRAK 

 

Setiap pelaku usaha, termasuk usaha mikro, kecil, dan menengah 

(SMEs), memiliki indikator kewirausahaan yang berbeda-beda. Namun 

secara umum, pertumbuhan penjualan, omzet, dan laba merupakan salah 

satu indikator keberhasilan. Beberapa UKM menggunakan kinerja yang 

efektif dan efisien untuk mengukur keberhasilan, sedangkan UKM lainnya 

berbeda. Selain berbagai indikator keberhasilan usaha, terlihat bahwa 

tingkat kegagalan UKM disebabkan oleh beberapa faktor seperti pasar, 

modal, dan sumber daya manusia. Oleh karena itu, terdapat beberapa 

teori kesuksesan wirausaha yaitu teori komponen kesuksesan wirausaha, 

teori kecerdasan emosional dan model lingkaran emas. Beberapa lainnya 

menjelaskan prediktor keberhasilan kewirausahaan seperti keunggulan 

kompetitif, rencana bisnis, rencana strategis, arus kas, inkubator bisnis, 
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ABSTRAK 

 

Materi ini membahas tentang Manajemen Keuangan dan Hukum 

untuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Dalam materi ini, 

dijelaskan bahwa perlindungan konsumen melalui kerangka hukum 

bertujuan untuk menciptakan lingkungan bisnis yang adil dan menjaga 

kepercayaan konsumen terhadap pasar. Selain itu, materi ini juga 

membahas tentang pentingnya laporan keuangan yang optimal dan 

sesuai dengan norma akuntansi yang benar dan persyaratan hukum bagi 

UMKM. Proses penyusunan laporan keuangan dimulai dengan pencatatan 

transaksi keuangan secara teliti dan teratur. Materi ini juga membahas 

tentang teori laporan keuangan untuk UMKM yang melibatkan konsep-

konsep dasar yang mendukung penyusunan, analisis, dan interpretasi 

informasi keuangan. Dalam materi ini juga dijelaskan bahwa manajemen 

keuangan yang efektif dan kepatuhan terhadap aspek hukum dapat 
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ABSTRAK 

 
Perkembangan UMKM di Indonesia erat kaitannya dengan bauran 

pemasaran dan riset pemasaran. Bauran pemasaran (marketing mix) 

menggambarkan strategi distribusi, penetapan harga, promosi, 

pengembangan produk, people, process dan physical evidence yang saling 

bergantung dan semuanya harus didukung oleh penelitian mendalam. 

Riset pemasaran adalah proses mengumpulkan dan menganalisis 

informasi tentang konsumen, tren pasar dan lingkungan bisnis. Hal ini 

mungkin juga memerlukan penciptaan dan evaluasi barang dan jasa. 

Dengan memberi mereka informasi tentang target audiens, demografi dan 

lingkungan bisnis, riset pemasaran dapat membantu UMKM dalam 

mengembangkan dan mempersempit fokus strategi bauran pemasaran 

mereka. UMKM dapat menentukan bagaimana bauran pemasaran 
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ABSTRAK 

 

Pertumbuhan UMKM di Indonesia cukup berkembang pesat. Waralaba 
yang merupakan salah satu sektor UMKM memiliki pertumbuhan 8%-10% 
setiap tahunnya. Sehingga perkembangan waralaba dijadikan suatu 
alternatif pengembangan usaha di Indonesia. Adanya peluang itu 
menghadirkan banyak platform e-marketing untuk membantu waralaba 
dalam melakukan pemasaran, namun dalam praktiknya tidak 
memperhatikan kebutuhan user sehingga solusi yang diberikan tidak tepat 
sasaran. Perkembangan teknologi membantu sistem pemasaran waralaba, 
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pada UMKM. Selama perjanjian waralaba berlangsung, usaha waralaba 
pada UMKM memungkinkan transfer pengetahuan. Oleh karena itu 
pentingnya ketetapan hukum untuk mencantumkan informasi rahasia 
dalam kontrak. Waralaba adalah fakta yang mendasari kebutuhan akan 
kebijakan perizinan tempat usaha waralaba karena pertumbuhan bisnis 
memungkinkan persaingan bebas antara usaha kecil dan pengusaha yang 
bermodal besar. Jika ini dibiarkan, UMKM akan bangkrut. Akibatnya, untuk 
memungkinkan usaha kecil dan menengah (UMKM) untuk berfungsi 
sebagai penyangga ekonomi nasional, diperlukan iklim investasi domestik 
yang mendukung. 

 

A. PENDAHULUAN 

Waralaba atau franchise adalah metode distribusi barang atau jasa 
yang melibatkan franchisor sebagai pemilik sistem bisnis dan merek 
dagang. Penerima waralaba, juga dikenal sebagai franchisor, membayar 
royalti dan biasanya biaya awal untuk mendapatkan hak atas kekayaan 
intelektual di bawah sistem franchisor. Setelah Perang Dunia Kedua, 
pembuatan waralaba menjadi sukses. Namun, pada Abad Pertengahan, 
pemilik tanah yang memiliki tanah membuat perjanjian seperti waralaba 
dengan memungut pajak dan meminta persentase dari uang yang mereka 
kumpulkan, dasar-dasar waralaba modern ditemukan. 

Apoteker John S. Pemberton memulai salah satu waralaba Amerika 
pertama yang sukses. Pada tahun 1886, Pemberton membuat minuman 
yang terdiri dari gula, tetes tebu, rempah-rempah, dan buah koka. Dia 
memberi lisensi kepada beberapa orang untuk mengemas dan menjual 
minuman tersebut, yang merupakan versi awal dari apa yang sekarang 
dikenal sebagai Coca-Cola. Pemberton adalah salah satu orang pertama 
dan yang paling berhasil dalam membangun sistem waralaba di Amerika 
Serikat. 

Bisnis waralaba kontemporer memiliki sejarah panjang dan terus 
berkontribusi pada perekonomian dunia. Waralaba menjadi bagian 
ekonomi yang berkembang pesat di seluruh dunia, dan semakin 
berkembang di pasar negara berkembang. Dari tahun 1960 hingga 1970, 
waralaba mulai muncul di industri makanan cepat saji. Meningkatnya 
persaingan dan ketidakmampuan banyak bisnis kecil dan menengah untuk 
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ABSTRAK 

 

Social Entrepreneurship (kewirausahaan sosial) berbeda dengan model 

bisnis pada umumnya, karena kewirausahaan sosial tidak hanya mengejar 

keuntungan bisnis semata, tetapi juga memiliki peran dalam memberikan 

dampak positif terhadap masyarakat yang menerima manfaatnya. 

Kewirausahaan sosial adalah sebuah konsep yang inklusif, yang 

menggabungkan beragam model bisnis dan organisasi. Ini bisa berupa 

perusahaan berorientasi laba yang menyisihkan sebagian keuntungannya 

untuk tujuan sosial, atau organisasi non-profit yang menggabungkan 
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