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Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang 

patut kami ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat 

rahmat dan karunia Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul 

Perilaku Organisasi Teori dan Konsep telah selesai di susun dan 

berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan 

sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja 

yang memiliki minat terhadap pembahasan Perilaku Organisasi 

Teori dan Konsep. 

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis 

terhadap Perilaku Organisasi Teori dan Konsep. Perilaku 

organisasi merupakan kajian mendalam tentang cara individu, 

kelompok, dan struktur organisasi berinteraksi di dalam suatu 

lingkungan kerja. Disiplin ini merangkum berbagai aspek yang 

melibatkan manusia dalam konteks organisasional, termasuk 

motivasi, kepemimpinan, komunikasi, pengambilan keputusan, 

dan budaya organisasi. Melalui pemahaman perilaku organisasi, 

kita dapat menggali pengetahuan tentang dinamika hubungan 

antarindividu di tempat kerja, sehingga organisasi dapat 
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mengoptimalkan sumber daya manusianya untuk mencapai 

tujuan bersama.  

Memahami perilaku organisasi memiliki peran krusial dalam 

meningkatkan kinerja dan keberlanjutan suatu organisasi. 

Pertama-tama, pemahaman perilaku individu di dalam organisasi 

membantu dalam merancang sistem motivasi yang efektif. 

Dengan mengetahui faktor-faktor yang memotivasi karyawan, 

pemimpin dapat mengembangkan strategi pengelolaan manusia 

yang lebih baik, menciptakan lingkungan kerja yang positif, dan 

meningkatkan produktivitas. Salah satu aspek penting dari 

pemahaman perilaku organisasi adalah komitmen organisasi, 

yang dianggap sebagai variabel kunci dalam menentukan 

perilaku dan kinerja karyawan di dalam suatu organisasi. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini 

terdapat beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, 

sebagaimana pepatah menyebutkan “tiada gading yang tidak 

retak” dan sejatinya kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. 

Maka dari itu, kami dengan senang hati secara terbuka untuk 

menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca sekalian, 

hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya 

kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan 

karya selanjutnya di masa yang akan datang. 
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Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh 

pihak yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh 

rangkaian proses penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga 

buku ini bisa hadir di hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini 

bermanfaat bagi semua pihak dan dapat memberikan kontribusi 

bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia. 
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PENDAHULUAN 

 

A. PENGANTAR PERILAKU ORGANISASI 

perilaku organisasi merupakan kajian mendalam tentang cara 

individu, kelompok, dan struktur organisasi berinteraksi di dalam 

suatu lingkungan kerja. Disiplin ini merangkum berbagai aspek 

yang melibatkan manusia dalam konteks organisasional, 

termasuk motivasi, kepemimpinan, komunikasi, pengambilan 

keputusan, dan budaya organisasi. Melalui pemahaman perilaku 

organisasi, kita dapat menggali pengetahuan tentang dinamika 

hubungan antarindividu di tempat kerja, sehingga organisasi 

dapat mengoptimalkan sumber daya manusianya untuk 

mencapai tujuan bersama. 
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DASAR-DASAR  

PERILAKU ORGANISASI 

 

A. DEFINISI DAN RUANG LINGKUP PERILAKU 

ORGANISASI 

Definisi perilaku organisasi dapat ditemukan dalam berbagai 

pandangan dan konsep yang dikemukakan oleh para ahli. Berikut 

adalah beberapa definisi menurut para ahli dalam bidang perilaku 

organisasi: 

 Menurut Robbins dan Judge, perilaku organisasi adalah studi 

tentang individu dan kelompok di dalam organisasi. Mereka 

menggambarkan perilaku organisasi sebagai "kajian yang 

memandang manusia sebagai unsur kunci dalam konteks 

organisasi dan melibatkan pemahaman, prediksi, dan 
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MOTIVASI DAN KINERJA 

 

A. TEORI MOTIVASI DALAM KONTEKS ORGANISASI 

Motivasi adalah proses yang menentukan intensitas, arah, dan 

ketekunan seseorang dalam melakukan suatu tindakan. Dalam 

konteks organisasi, motivasi merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. Karyawan yang termotivasi akan 

lebih cenderung untuk bekerja keras, berprestasi, dan setia 

terhadap organisasi.  

Ada beberapa teori motivasi yang dapat digunakan untuk 

memahami motivasi karyawan dalam konteks organisasi. Berikut 

ini adalah beberapa teori motivasi yang umum digunakan: 
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KOMUNIKASI DAN  

INTERAKSI ORGANISASI 

 

A. PROSES KOMUNIKASI DI DALAM ORGANISASI 

Komunikasi adalah proses penyampaian pesan dari satu orang 

ke orang lain. Dalam konteks organisasi, komunikasi merupakan 

proses penting yang diperlukan untuk mencapai tujuan 

organisasi. Proses komunikasi dalam organisasi dapat 

digambarkan sebagai berikut: 

 Pembuat pesan (sender) adalah orang yang memulai proses 

komunikasi. Pembuat pesan bertanggung jawab untuk 

menciptakan pesan yang jelas dan efektif. 
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STRUKTUR ORGANISASI  

DAN DESAIN 

 

A. KONSEP STRUKTUR ORGANISASI 

Konsep struktur organisasi merujuk pada kerangka kerja atau 

tata letak yang digunakan oleh suatu organisasi untuk 

mengorganisir dan mengelola sumber daya, tugas, serta 

hubungan di antara anggota-anggotanya. Struktur organisasi 

berperan dalam menentukan cara pekerjaan diorganisir, 

wewenang didistribusikan, dan interaksi antar individu dan 

kelompok dilakukan. Tujuan utama dari struktur organisasi adalah 

menciptakan kerangka yang jelas dan efisien untuk mencapai 

tujuan organisasi. (Robbins & Hakim, 2015; Luthans, 2011; 

Mintzberg, 1980) 
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DINAMIKA KELOMPOK  

DAN KERJASAMA 

 

A. PERAN KELOMPOK DALAM KONTEKS 

ORGANISASI 

Kelompok memiliki peran yang sangat penting dalam konteks 

organisasi, memainkan peran krusial dalam dinamika internal dan 

pencapaian tujuan organisasi. Beberapa peran utama kelompok 

dalam organisasi melibatkan: 

1. Pengambilan Keputusan Bersama dalam Kelompok 

Dalam konteks organisasi, pengambilan keputusan bersama 

oleh kelompok mencerminkan proses di mana sejumlah anggota 

organisasi bekerja sama untuk memutuskan suatu hal. Hal ini 

sering melibatkan diskusi terbuka di antara anggota kelompok 

BAB  
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BUDAYA ORGANISASI 

 

A. PENGERTIAN BUDAYA ORGANISASI 

Definisi budaya organisasi dapat ditemukan dalam berbagai 

pandangan dan konsep yang dikemukakan oleh para ahli. Berikut 

adalah beberapa definisi menurut para ahli dalam bidang budaya 

organisasi: 

 Edgar H. Schein: Menurut Schein, budaya organisasi adalah 

serangkaian asumsi dasar yang berkembang secara bersama 

di dalam suatu organisasi dan berfungsi sebagai panduan 

yang dibagikan oleh para anggota organisasi dalam 

menghadapi masalah eksternal dan internal. (Schein, 2010) 
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KONFLIK DAN  

PENYELESAIAN KONFLIK 

 

A. JENIS-JENIS KONFLIK DALAM ORGANISASI 

Konflik merupakan suatu keadaan ketidaksesuaian, 

pertentangan, atau perbedaan antara individu atau kelompok 

dalam suatu organisasi. Konflik dapat timbul karena adanya 

perbedaan nilai, pendapat, tujuan, atau kepentingan di antara 

pihak-pihak yang terlibat. Dalam konteks organisasi, konflik dapat 

mengambil berbagai bentuk, dan kelima jenis konflik berikut 

memperlihatkan variasi aspek pihak-pihak yang terlibat: 

 Konflik Intrapribadi: 

Konflik intrapribadi terjadi di dalam diri individu. Hal ini 

mungkin disebabkan oleh perbedaan nilai, keyakinan, atau 

BAB  
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KEPEMIMPINAN  

DALAM ORGANISASI 

 

A. GAYA-GAYA KEPEMIMPINAN 

Gaya kepemimpinan mencakup pendekatan yang digunakan 

oleh seorang pemimpin untuk memengaruhi dan mengarahkan 

perilaku anggota kelompok atau organisasi. Beberapa gaya 

kepemimpinan umum yang diidentifikasi termasuk: 

1. Gaya Kepemimpinan Otoriter: 

Pemimpin otoriter memiliki kendali penuh atas kelompok atau 

organisasi. Mereka membuat keputusan sendiri dan 

mengharapkan anggota kelompok untuk mengikuti perintah 

tanpa pertanyaan. Meskipun efektif dalam situasi memerlukan 
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PERILAKU ORGANISASI: 

TANTANGAN MASA DEPAN 

 

A. PERUBAHAN LINGKUNGAN BISNIS DAN 

DAMPAKNYA PADA PERILAKU ORGANISASI 

Lingkungan bisnis adalah segala sesuatu yang berada di luar 

organisasi yang dapat mempengaruhi kinerja organisasi tersebut. 

Perubahan lingkungan bisnis dapat terjadi karena berbagai faktor, 

seperti perubahan teknologi, perubahan ekonomi, perubahan 

sosial, dan perubahan politik. 

Perubahan lingkungan bisnis yang pesat telah memunculkan 

transformasi signifikan dalam perilaku organisasi, mengharuskan 

perusahaan untuk beradaptasi dengan cepat guna 

mempertahankan relevansi dan daya saing. Globalisasi dan 
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