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KATA PENGANTAR

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang Manajemen Strategis Dalam Era Digital
telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan Manajemen Strategis
Dalam Era Digital.

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap
Manajemen Strategis Dalam Era Digital. Di era digital, kemajuan dan
perkembangan di bidang teknologi informasi dan komunikasi memberikan
manfaat yang signifikan bagi organisasi dan bisnis yang ingin mencapai
tujuan manusia. Kemajuan teknologi dalam dunia bisnis dapat membantu
meningkatkan produktivitas dan membuat berbagai tugas menjadi lebih
efisien, efektif, dan konsisten, sehingga meningkatkan produktivitas
perusahaan. Dengan memanfaatkan teknologi, sebuah perusahaan akan
dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitasnya di tempat kerja, mulai
dari mempermudah rapat dan menyusun strategi, hingga mempercepat
proses produksi dan mengurangi biaya tenaga kerja.

Di era Revolusi Industri 4.0, banyak pemilik bisnis yang tidak dapat
memperluas operasinya karena mereka masih memproduksi produk
dengan cara tradisional. Di era 4.0, pengembangan produk dapat dicapai
melalui penggunaan media berbasis internet. Karena ruang dan waktu
tidak lagi dibatasi, adanya orang yang memiliki kegiatan pemasaran atas
produknya dengan mudah, cepat, dan memilki jangkauan pemasaran yang
luas. Oleh karena itu harus mengikuti perkembangan jaman dengan
memanfaatkan kecanggihan teknologi untuk memajukan usaha.

Tujuan dan sasaran strategi digunakan untuk membantu memberikan
arahan bagaimana sebuah organisasi perusahaan bisa terarah dalam
melakukan tindakan sesuai misi visi perusahaan. Arahan harus dinyatakan
dengan jelas dan ringkas untuk menilai dan mengevaluasi situasi secara
akurat. Ketika melakukan penelitian, beberapa parameter harus diikuti



untuk memastikan bahwa organisasi perusahaan berada di jalur yang
benar.

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati
secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para
pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian
dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan
karya selanjutnya di masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan
di Indonesia.

Januari, 2024
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BAB 1

PENGANTAR MANAJEMEN
STRATEGIS DALAM ERA DIGITAL

A. PENGERTIAN MANAJEMEN STRATEGI
Berdasarkan Kamus Webster, strategi adalah a careful plan or method

for achieving a particular goal usually over a long period of time: the skill
of making or carrying out plans to achieve a goal. Artinya rencana dan
metode yang hati-hati untuk mencapai tujuan dalam jangka waktu
panjang, dan keterampilan membuat dan melaksanakan rencana untuk
mencapai tujuan.

Menurut KBBI atau Kamus Besar Bahasa Indonesia, strategi diartikan
sebagai; (1). ilmu dan seni menggunakan semua sumber daya bangsa
untuk melaksanakan kebijaksanaan tertentu dalam perang dan damai, (2).
ilmu dan seni memimpin bala tentara untuk menghadapi musuh dalam
perang, dalam kondisi yang menguntungkan, (3). rencana yang cermat
mengenai kegiatan untuk mencapai sasaran khusus, dan (4). tempat yang
baik menurut siasat perang.

Beberapa definisi tentang strategi yang dikemukakan para ahli, antara
lain:

1. Steiner dan Miner (1977), Mintzberg (1979), Agyris (1985), strategi
merupakan respon secara terus menerus maupun adaptif terhadap
peluang dan ancaman eksternal serta kekuatan dan kelemahan
internal yang dapat mempengaruhi organisasi.

2. Andrew (1980), strategi adalah kekuatan motivasi untuk stakeholders,
debtholders, manajer, karyawan, konsumen, komunitas, pemerintah
dan sebagainya yang langsung maupun tidak langsung menerima
keuntungan atau biaya yang ditimbulkan oleh semua tindakan yang
dilakukan oleh perusahaan.

2 | Manajemen Strategis Dalam Era Digital
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BAB 2

MEMAHAMI TRANSFORMASI DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Transformasi digital telah menjadi salah satu faktor paling dominan
dalam perkembangan masyarakat dan ekonomi global pada tahun 2023.
Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mengubah cara kita
berinteraksi, bekerja, belajar, berbisnis, dan bahkan berpemerintahan.
Transformasi digital merupakan fenomena yang tidak hanya berdampak
signifikan pada perusahaan teknologi, tetapi juga menyebar ke berbagai
sektor kehidupan kita sehari-hari.

Transformasi digital mengacu pada proses penggunaan teknologi
digital, seperti komputer, perangkat mobile, internet, dan teknologi terkait
lainnya, untuk mengubah cara organisasi, individu, dan masyarakat
beroperasi dan berinteraksi. Ini tidak hanya mencakup adopsi teknologi
baru, tetapi juga perubahan dalam budaya, proses bisnis, dan model
operasional.

Dampak dari transformasi digital tidak terbatas pada aspek ekonomi.
Ini juga mencakup perubahan signifikan dalam cara kita mengakses
informasi, berkomunikasi, mengelola kesehatan, pendidikan, dan bahkan
berpartisipasi dalam pemerintahan. Terutama, pandemi COVID-19 telah
mempercepat proses transformasi digital dalam banyak aspek kehidupan
kita, dengan banyak organisasi dan individu terpaksa bergantung pada
teknologi digital untuk menjalani kehidupan sehari-hari.

Dalam bab ini, kita akan mengeksplorasi tren dan perubahan terkini
dalam dunia transformasi digital. Kita akan membahas perkembangan
teknologi seperti kecerdasan buatan (artificial intelligence), Internet of
Things (loT), blockchain, dan komputasi awan, serta bagaimana teknologi-
teknologi ini memengaruhi berbagai sektor, seperti bisnis, pendidikan,
kesehatan, dan pemerintahan.

16 | Manajemen Strategis Dalam Era Digital
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BAB 3

ANALISIS LINGKUNGAN DALAM ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Lingkungan kaitannya dengan organisasi, posisinya ada diluar (Robins,
1994). Miles (1980) memberikan perumpamaan bahwa lingkungan
organisasi merupakan bagian tersisa jika alam semesta dikurangi
organisasi. Menurut Brooks and Weatherston (1997), mendefinisikan
lingkungan sebagai masalah intelektual, sehingga para peneliti
mengkategorikannya dengan pendekatan yang berbeda Dalam
manajemen strategi, lingkungan didefinisikan berdasarkan seberapa jauh
dan seberapa besar pengaruh lingkungan terhadap organisasi, baik
langsung maupun tidak langsung.

Lingkungan yang paling dekat dengan organisasi disebut juga task
environment, industry environment (Hitt et al., 2001), specific environment
(Robbins, 1994) vyaitu lingkungan yang langsung mempengaruhi strategi,
mencakup pesaing, pemasok, pelanggan dan serikat dagang. Sedangkan
lingkungan yang jauh dari organisasi yaitu lingkungan yang secara tidak
langsung mempengaruhi strategi. Menurut Hitt et al (1995) lingkungan ini
disebut general environment, remote environment (Pearce and Robinson,
2000).

Robbins (1994) membedakan lingkungan organisasi atas lingkungan
umum versus lingkungan khusus dan lingkungan aktual versus lingkungan
yang dipersepsikan. Burns and Stalkers, (1961) dalam Robbins (1994)
membedakan lingkungan organisasi berdasarkan sumber informasi yang
dapat diberikannya yaitu, yang stabil dan pasti dengan lingkungan yang
berubah secara cepat dan dinamis.

Pearce and Robinson (2000) membedakan lingkungan atas lingkungan
jauh (remote environment), lingkungan industri dan lingkungan
operasional. Wheleen and Hunger (2000) membedakan lingkungan

30 | Manajemen Strategis Dalam Era Digital
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BAB 4

VISI, MISI, DAN TUJUAN STRATEGIS
PERUSAHAN DALAM ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN
Fenomena transformasi digital dalam perusahaan menurut Ihwanudin

et al. (2023), Maria et al. (2022), dan Nugroho (2023) tercermin dalam

konteks revolusi industri 4.0 dan dampak pandemi covid-19 pada kondisi
saat ini yang ditandai dengan hal-hal sebagai berikut:

e Fenomena transformasi digital dalam perusahaan tercermin melalui
revolusi industri 4.0. Revolusi ini menandai pergeseran besar dalam
cara industri beroperasi dengan mengintegrasikan teknologi digital
seperti Internet of Things (loT), kecerdasan buatan (Al), big data, dan
otomatisasi. Perusahaan yang mampu mengadopsi teknologi ini dapat
meningkatkan  efisiensi, mengurangi biaya produksi, dan
meningkatkan daya saing mereka.

e Pandemi COVID-19 telah menjadi pendorong besar dalam
mempercepat transformasi digital. Perusahaan yang sebelumnya
mungkin ragu atau lambat dalam mengadopsi teknologi digital
mendapati diri mereka terpaksa harus beradaptasi untuk tetap
beroperasi selama pembatasan fisik. Ini mengarah pada percepatan
adopsi kerja jarak jauh, layanan online, dan perubahan dalam model
bisnis.

e Dampak pandemi juga telah menyebabkan banyak perusahaan
mengalami penurunan pendapatan dan pemasukan. Terutama, bisnis
fisik seperti restoran, perhotelan, dan ritel fisik mengalami tekanan
ekonomi yang signifikan. Banyak di antaranya bahkan harus menutup
usaha mereka atau berjuang untuk bertahan.

e Di sisi lain, terdapat peluang bisnis yang menjanjikan dalam sektor-
sektor berbasis teknologi informasi, komputer, internet, kreatif, dan
inovasi. Ini mencakup pembuatan dan pengembangan aplikasi, e-
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BAB 5

ANALISIS INDUSTRI DALAM ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Era digital telah membawa perubahan mendalam dalam industri,
memaksa perusahaan untuk beradaptasi dengan teknologi dan perubahan
perilaku konsumen yang cepat. Bab ini mengenalkan konsep dan metode
analisis industri dalam konteks digital, termasuk Model Lima Kekuatan
Porter yang telah diadaptasi. Melalui studi kasus, penggunaan analisis
SWOT dan PESTEL, serta penekanan pada data dan metrik kunci, materi ini
akan membahas pemahaman tentang tantangan dan peluang dalam era
digital, memberikan wawasan yang diperlukan untuk mengambil
keputusan strategis dalam lingkungan yang terus berubah.

Konteks industri dalam era digital merujuk pada perubahan
substansial dalam cara bisnis dan sektor industri beroperasi akibat adopsi
teknologi digital. Era digital telah mengubah hampir setiap aspek
kehidupan, termasuk komunikasi perusahaan, interaksi dengan pelanggan,
manajemen operasional, dan pengembangan produk dan layanan.

B. ASPEK UTAMA DALAM KONTEKS INDUSTRI DI ERA DIGITAL
Dalam mempelajari perkembangan era digital, perlu diperhatikan

beberapa aspek utama dalam konteks industri di era digital, diantaranya:

1. Teknologi Digital: Era digital ditandai oleh penggunaan teknologi
digital seperti komputer, internet, perangkat seluler, big data,
kecerdasan buatan (Al), Internet of Things (loT), dan lainnya. Teknologi
ini memungkinkan perusahaan untuk mengumpulkan, menyimpan,
dan menganalisis data secara lebih efisien.

2. Pelanggan Digital: Pelanggan dalam era digital semakin terkoneksi
secara online, menggunakan platform media sosial, aplikasi seluler,
dan situs web untuk berinteraksi dengan perusahaan, mencari
informasi, dan melakukan pembelian. Ini mendorong perusahaan
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BAB 6

STRATEGI BERSAING DALAM ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Transformasi digital telah mengubah lanskap bisnis secara drastis,
memperkenalkan peluang baru dan memicu perubahan paradigma dalam
dunia bisnis. Saat ini dunia terasa tanpa batas dengan adanya internet dan
platform perdagangan elektronik bisnis karena dapat mencapai produsen
dapat menjangkau konsumen di seluruh dunia tanpa batasan geografis.
Situasi ini tidak hanya meningkatkan potensi pendapatan, tetapi juga
memungkinkan eksplorasi pasar baru dan diversifikasi sumber pendapatan
yang kemudian berdampak pada persaingan pasar. Dalam persaingan,
perusahaan yang mampu beradaptasi dengan teknologi baru dan
mengimplementasikannya dalam operasi mereka memiliki peluang besar
untuk menciptakan inovasi dan mendapatkan keunggulan kompetitif.

Di era digitalisasi ini, diperlukan strategi-strategi yang sesuai dengan
kondisi pasar agar sebuah entitas bisnis dapat bertahan. Strategi yang
tepat dalam dilakukan oleh perusahaan karena konsumen di era modern
ini  mendapatkan kemudahan-kemudahan vyang pada umumnya
mengharapkan akses yang mudah, respons cepat, dan pengalaman yang
personal. Melalui teknologi digital, perusahaan dapat menyediakan
layanan yang terbaik dengan memahami preferensi pelanggan, dan
menciptakan interaksi yang lebih berarti. Dengan digitalisasi
memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan penggunaan sistem
informasi yang terintegrasi dan manajemen data yang baik dapat
mengurangi biaya operasional dan meningkatkan produktivitas serta
memberikan manfaat lebih, namun pada sisi lain jika pesaing melakukan
hal yang sama, maka perusahaan perlu melakukan upaya-upaya strategis
supaya tetap bertahan dan tetap kompetitif.
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BAB 7

MANAIJEMEN RISIKO DAN KEAMANAN INFORMASI

A. PENDAHULUAN

Keamanan data elektronik sangat penting bagi perusahaan penyedia
layanan teknologi informasi (Tl) dan industri lainnya seperti: Contoh:
perusahaan impor/ekspor, transportasi, keuangan, pendidikan, berita, dan
perbankan yang menggunakan peralatan IT dan mengklasifikasikannya
sebagai kritis infrastruktur. Informasi dan data adalah aset perusahaan.
Keamanan data secara tidak langsung dapat menjamin kelangsungan
bisnis, mengurangi risiko, mengoptimalkan laba atas investasi, dan
mengejar peluang bisnis. Semakin banyak informasi perusahaan disimpan,
dikelola, dan dibagikan, semakin besar risiko kerusakan data, kehilangan,
atau pengungkapan yang tidak diinginkan kepada pihak eksternal.

Cara data atau informasi dikelola, dipelihara, dan diungkapkan
menjadi latar belakang terciptanya ISO 17799, standar sistem manajemen
keamanan informasi. Pengembangan standar dimulai pada tahun 1995,
ketika sekelompok perusahaan besar termasuk BOC, BT, Marks & Spencer,
Midland Bank, Nationwide Building Society, Shell dan Unilever
berkolaborasi untuk menciptakan standar yang disebut BS (British
Standard) 7799. berhasil. BS 7799 Bagian 1: Kode Praktik Manajemen
Keamanan Informasi. Februari 1998 BS 7799 Bagian 2: Spesifikasi Sistem
Manajemen Keamanan Informasi (ISMS) kemudian diterbitkan. Desember
2000 ISO (Organisasi Internasional untuk Standardisasi) dan IEC (Komisi
Elektroteknik Internasional) mengadopsi BS 7799 Bagian 1 dan
menerbitkan ISO/IEC 17799: sebagai standar yang diakui secara
internasional pada tahun 2000.

Keamanan informasi terdiri dari perlindungan aspek-aspek berikut: 1)
Kerahasiaan (Confidentiality) Aspek menjamin kerahasiaan data atau
informasi, memastikan hanya orang yang berwenang yang mempunyai
akses terhadap informasi tersebut, dan menjamin kerahasiaan data yang
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BAB 8

STRATEGI PEMASARAN DALAM ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Zaman dahulu kala, para pebisnis melalui strategi pemasaran dengan
mempromosikan usaha mereka melalui mulut ke mulut. Seiring dengan
perkembangan teknologi, strategi pemasaran pun mulai berubah. Bisnis
dapat dipasarkan melalui media cetak seperti koran hingga media
elektronik seperti televisi dan radio. Memasuki abad ke-20, internet
menjadi teknologi termutakhir yang mulai digunakan oleh masyarakat luas
bahkan hingga saat ini. Kehadiran internet ini juga tentu saja mengubah
cara pemasaran ke dalam bentuk digital. Inilah yang dinamakan dengan
strategi pemasaran digital.

Strategi digital marketing menjadi salah satu teknik pemasaran yang
paling diminati dewasa ini. Pasalnya, pemasaran tradisional dianggap
sudah tak lagi efektif bagi pasar. Di mana, sebagian besar pasar sudah
beralih ke teknologi komunikasi terkini. Seperti namanya, digital marketing
adalah pemasaran produk maupun jasa yang dilakukan dengan media
digital. Tujuan dari pemasaran ini adalah untuk menjangkau sebanyak-
banyaknya target konsumen secara efisien, personal dan relevan.

Strategi pemasaran di era digital sekarang mempengaruhi dan
merubah pola pemasaran di Perusahaan dimana strategi ini mendorong
pemilik usaha untuk mampu mengembangkan ide inovatif dan kreatif. Jika
pemasaran dahulu yang paling umum dikenal adalah iklan televisi atau
media cetak. Berbeda dengan sekarang yang proses memasarkan produk
lebih mudah dan instan.

Salah satu yang populer dalam pemasaran digital yaitu melakukan
marketing dengan memanfaatkan social media. Media sosial memiliki
jangkauan yang luas saat ini dari pada iklan komersil televisi. Terlebih lagi
jika target marketnya adalah anak muda yang notabenenya lebih banyak
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BAB 9

MANAJEMEN SUMBER DAYA
MANUSIA DALAM ERA DIGITAL

Revolusi Industri 4.0, digitalisasi industri, mengubah cara kerja
industry mengarah otomatis, otonom dan terdesentralisasi (Munsamy &
Telukdarie, 2019). Dengan kemajuan teknologi yang dibarengi dengan
peran strategis SDM yang kian berkembang dari hari ke hari, mustahil
membayangkan praktik bisnis tanpa dukungan teknologi yang membantu
pengambilan keputusan yang efektif (Chaturvedi & Joshi, 2017).

MSDM digital merupakan pemanfaatan teknologi digital dalam bentuk
aplikasi berbasis web antara lain sistem informasi sumber daya manusia,
teknologi cloud dan berbagai teknologi lainnya seperti kecerdasan buatan
(Al), chatbot, media sosial, dan telepon pintar (Armstrong & Taylor, 2023).
MSDM digital merupakan transformasi manajemen sumber daya manusia,
dari manajemen urusan administratif menjadi manajemen sumber daya
manusia strategis, sekaligus meningkatkan efisiensi kerja dan inovasi bisnis
(Xu, 2020).

A. PERUBAHAN POLA KERJA ERA MSDM DIGITAL

Perangkat digital dan media sosial mengubah cara orang mencari
pekerjaan, dan cara perusahaan merekrut, mempertahankan, membayar,
dan melatih karyawan, yang dengan demikian berarti telah menciptakan
manajemen sumber daya manusia yang baru (Dessler, 2020). Sebagai
konsekuensi dari perkembangan teknologi yang pesat dan kecepatan
perubahan yang memaksa terjadinya transformasi model bisnis dan desain
kerja, organisasi dihadapkan pada kebutuhan akan perubahan fitur secara
besar-besaran dan perluasan peran proses manajemen SDM (Barisic et al.,
2021).
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BAB 10

PENGAMBILAN KEPUTUSAN BERBASIS DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Dunia bisnis terus mengalami perkembangan. Semakin pesatnya
perkembangan di dunia bisnis menyebabkan semakin banyak perusahaan
yang berdiri dan menyebabkan persaingan dalam dunia bisnis makin
terasa. Untuk menghadapi perkembangan zaman dan persaingan yang
semakin ketat, perusahaan dituntut harus mampu menciptakan ide baru
yang lebih kreatif dan inovatif dalam menciptakan produk atau jasa yang
ditawarkan sehingga perusahaan yang dipimpin dapat bertahan.
Perusahaan yang tidak mampu untuk menciptakan kreativitas dan inovasi
maka perusahaan tersebut tidak akan maju dan bahkan akan terancam
bangkrut karena konsumen cenderung akan bosan terhadap produk atau
jasa yang ditawarkan perusahaan tersebut (Basoeky et al., 2021). Dengan
ide kreatif dan inovasi yang dimiliki perusahaan akan mampu menciptakan
sebuah produk atau jasa yang belum mampu diciptakan oleh pesaing
lainnya sehingga perusahaan tersebut memiliki nilai keunggulan
dibandingkan pesaingnya (Suryani et al., 2021).

Dalam dunia bisnis, ide kreatif dan inovasi sangat menentukan
pertumbuhan bisnisnya. Ide kreatif dan inovasi yang dimiliki mampu
menciptakan model baru yang belum diciptakan pesaing lainnya. Kreatif
merupakan idea atau gagasan untuk menciptakan suatu produk atau jasa
yang berbeda sebelumnya atau yang diciptakan pesaingnya (Halim et al.,
2021). Kreativitas dapat dikembangkan namun sama halnya dengan bakat
yang akan berbeda kemampuannya antar satu orang dengan yang lainnya
(Putri, et al., 2021). Perusahaan yang kreatif akan mampu memanfaatkan
idenya untuk menciptakan suatu produk atau jasa unggulan dengan desain
yang berbeda, motif produk yang banyak dan adanya promosi serta
pengemasan produk yang menarik dibandingkan pesaingnya (Susanti et al.,
2022). Dengan demikian maka perusahaan akan mampu menghadapi
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BAB 11

IMPLEMENTASI MANAJEMEN
STRATEGI DALAM ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Di era digital, kemajuan dan perkembangan di bidang teknologi
informasi dan komunikasi memberikan manfaat yang signifikan bagi
organisasi dan bisnis yang ingin mencapai tujuan manusia. Kemajuan
teknologi dalam dunia bisnis dapat membantu meningkatkan
produktivitas dan membuat berbagai tugas menjadi lebih efisien, efektif,
dan konsisten, sehingga meningkatkan produktivitas perusahaan. Dengan
memanfaatkan teknologi, sebuah perusahaan akan dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitasnya di tempat kerja, mulai dari mempermudah
rapat dan menyusun strategi, hingga mempercepat proses produksi dan
mengurangi biaya tenaga kerja (Siti Zulfah, 2018).

Kemajuan teknologi telah menghasilkan beberapa manfaat dan
perubahan pada berbagai aspek kehidupan masyarakat, mengubah praktik
tradisional menjadi praktik kontemporer dan digital. Selain itu,
kemudahan yang satu dapat mengakses internet dengan menggunakan
layanan telepon seluler membuatnya lebih mudah dan lebih cepat bagi
seseorang untuk mendapatkan informasi kapanpun dan dimanapun
dibutuhkan. Pernyataan ini menyiratkan bahwa, baik di sekarang atau di
masa depan, sektor teknologi dan informasi sangat penting untuk
kesejahteraan manusia. Akibatnya, teknologi mungkin dapat melakukan
fungsi yang lebih kompleks daripada yang sebelumnya telah digunakan
untuk membantu dan menyederhanakan pekerjaan, mengubahnya
menjadi komponen kunci dari setiap pekerjaan.

Menurut Mulyadi Nitisusastro (2013), bisnis dan pengajaran
merupakan dua hal yang tidak dapat dipisahkan. Ketika ada kesempatan
untuk menjalankan bisnis, seseorang harus mengikuti strategi tertentu.
Akibatnya, bahkan jika Anda bukan pemilik bisnis, Anda harus menerapkan
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BAB 12

PERUSAHAAN SUKSES DALAM
MENGHADAPI ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Teknologi tercipta untuk memudahkan manusia dalam memenuhi
kebutuhan mereka. Teknologi yang berkembang pesat saat ini adalah
teknologi informasi. Segala aspek kehidupan manusia saat ini sangat
dipengaruhi oleh teknologi, termasuk dunia bisnis. Pemanfaatan teknologi
informasi yang diaplikasikan di dalam kegiatan bisnis sering dikenal
sebagai transformasi digital, yang merupakan salah satu contoh inovasi
penting yang muncul saat ini. Transformasi digital sudah dilakukan oleh
beberapa Perusahaan, dan terbukti sangat efektif untuk meningkatkan
daya saing Perusahaan. Transformasi digital ada dua macam vyaitu internal
yang bertujuan dalam meningkatkan efektifitas kinerja perusahaan dan
eksternal yang bertujuan dalam meningkatkan efektivitas layanan kepada
pelanggan.

Transformasi digital tidak mengenal batas, artinya dapat diaplikasikan
di berbagai sektor bisnis seperti transaksi pembayaran, transportasi,
perbankan, pariwisata, dll. Transformasi digital ini juga dapat memicu
perubahan gaya hidup dan proses kerja manusia atau dikenal sebagai
revolusi industri 4.0. Revolusi industri 4.0 menitikberatkan pada
otomatisasi pada semua proses yang dilakukan dan dibantu dengan
perkembangan internet yang dapat menghilangkan batas ruang dan waktu
antar manusia di seluruh dunia.

Perkembangan teknologi tentu saja dapat meningkatkan peluang
bisnis di berbagai bidang. Semua orang diberikan fasilitas dan kemudahan
untuk mencoba memulai usaha. Dan di era revolusi industri 4.0 ini
perkembangan produk akan semakin cepat, memicu perubahan perilaku
konsumen, peningkatan persaingan bisnis, serta tuntutan konsumen
terhadap standar layanan yang tinggi dapat menjadi tantangan yang tidak
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Valam Era Pigital " gl

Di era digital, kemajuan dan perkembangan di bidang teknologi
informasi dan komunikasi memberikan manfaat yang signifikan bagi organisasi
dan bisnis yang ingin mencapai tujuan manusia. Kemajuan teknologi dalam
dunia bisnis dapat membantu meningkatkan produktivitas dan membuat
berbagai tugas menjadi lebih efisien, efektif, dan konsisten, sehingga
meningkatkan produktivitas perusahaan. Dengan memanfaatkan teknologi,
sebuah perusahaan akan dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitasnya di
tempat kerja, mulai dari mempermudah rapat dan menyusun strategi, hingga
mempercepat proses produksi dan mengurangi biaya tenaga kerja.

Di era Revolusi Industri 4.0, banyak pemilik bisnis yang tidak dapat
memperluas operasinya karena mereka masih memproduksi produk dengan
cara tradisional. Di era 4.0, pengembangan produk dapat dicapai melalui
penggunaan media berbasis internet. Karena ruang dan waktu tidak lagi
dibatasi, adanya orang yang memiliki kegiatan pemasaran atas produknya
dengan mudah, cepat, dan memilki jangkauan pemasaran yang luas. Oleh
karena itu harus mengikuti perkembangan zaman dengan memanfaatkan
kecanggihan teknologi untuk memajukan usaha.

Tujuan dan sasaran strategi digunakan untuk membantu memberikan
arahan bagaimana sebuah organisasi perusahaan bisa terarah dalam
melakukan tindakan sesuai misi visi perusahaan. Arahan harus dinyatakan
dengan jelas dan ringkas untuk menilai dan mengevaluasi situasi secara akurat.
Ketika melakukan penelitian, beberapa parameter harus diikuti untuk
memastikan bahwa organisasi perusahaan berada di jalur yang benar.
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