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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, Puji dan Syukur kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat
dan hidayah-Nyalah sehingga penyusunan buku vyang berjudul:
Pemberdayaan Masyarakat: Teori dan Praktik dapat terselesaikan. Buku ini
adalah panduan komprehensif yang menggabungkan landasan teoritis dan
studi kasus sejumlah praktik pemberdayaan masyarakat yang telah
dilaksanakan sehingga pembaca mendapatkan gambaran untuk memahami,
merencanakan, dan menjalankan program pemberdayaan masyarakat yang
efektif.

Pemberdayaan masyarakat adalah suatu konsep dan pendekatan yang
memegang peran penting dalam transformasi sosial, pengentasan kemiskinan,
dan peningkatan kualitas hidup masyarakat. Dalam dunia yang terus berubah
dengan cepat, tantangan sosial dan ekonomi semakin kompleks. Oleh karena
itu, pemberdayaan masyarakat bukan sekadar sebuah ide, tetapi sebuah
kebutuhan mendesak. Buku ini akan membantu pembaca, termasuk praktisi,
peneliti, mahasiswa, dan aktivis sosial, dalam memahami dasar-dasar
pemberdayaan masyarakat, menerapkan teori-teori relevan, dan merancang
program-program yang dapat meningkatkan pengetahuan dan keterampilan
mitra.

Kami mengucapkan terima kasih kepada Kementerian Pendidikan,
Kebudayaan, Riset dan Teknologi Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset
dan Teknologi atas Pendanaan Program penelitian dan Pengabdian Tahun
2023 (No. 0557/E5.5/AL.04/2023) pada skema Program Kemitraan
Masyarakat, Universitas Muhammadiyah Makassar serta sejumlah pihak yang
telah mendukung kami dalam proses penyusunan buku ini dan semoga
keberadaan buku ini dapat bermanfaat dan akhirnya kami menantikan saran
dan kritik yang membangun pada perbaikan buku di masa depan. Semoga
buku ini memberikan wawasan dan inspirasi bagi semua pembaca.

Makassar, 12 Oktober 2023
Penulis



DAFTAR IST ‘]
/KATA PENGANTAR s++cctesssseetssssneessssssnesssssssneesssssssesssssssssssssssesssssssssssssssnees m

DAFTAR IS] c+eeeteectanttattuatiuiiuiiuiitaiteeiieetiaeinietaissesteesiaestnsseassenssesssassraserasesnns iv
BAB 1 PERMASALAHAN SOSIAL +-teseetesastantastattastatiastostasiastastastastastastassassanss 1
A, PendahulUan e eeeeeeerememiniiiii it 1
B. Ketidaksetaraan Sosial- - --r-esseerrrrerrmmrmiiiinririiiiiiire e 1
C. Kemiskinan dan Kesenjangan Sosial «+«+sssssesermmininiiniiniiniiiiiiinin, 5
D. Harapan Untuk Masa Depan =« sssssesseseeseesmsininiiniiniiisisisisssns 11
BAB 2 KONSEP DASAR PEMBERDAYAAN MASYARAKAT ::sseceeeeesescnnnecsacnneee 13
A. Pendahuluan - e eeeeermmmr e 13
B. Definisi dan Ruang Lingkup Pemberdayaan Masyarakat --«--«--seeeeeeee 14
C. Ruang Lingkup Pemberdayaan Masyarakat «--eeseeseeseeseeneenioees 17
D. Sejarah Perkembangan Pemberdayaan Masyarakat:««-«--sseeeeeeeseeeeee 20
BAB 3 PROSES PEMBERDAYAAN MASYARAKAT :-teeteerecractantactantactantacsansannas 23
A, PENAANUIUGN-+wseereererrrmrererere e s 23
B. Identifikasi Masalah dan Kebutuhan Komunitas:«««sseeeesemmeeennnnnnn 23
C. Perencanaan dan Strategi pemberdayaan ........................................... 26
D. PEIaksanaan Program Pemberdayaan .................................................. 31
BAB 4 DINAMIKA PEMBERDAYAAN MASYARAKAT -++eseeseeseracransacransacsansannas 35
A. Pendahuluan ......................................................................................... 35
B. Pendekatan Pemberdayaan ................................................................. 35
C. Monitoring dan Evaluasis -« «ssseeeremmemneiniii 38
D. Faktor-Faktor Yang Menghambat Pemberdayaan ««-«--eeeeeeveseesiinnnnnnnn 41
E. Cara Mengatasi Tantangan Dalam Pemberdayaan Masyarakat «--------- 44

BAB 5 PELATIHAN DIVERSIFIKASI PRODUK DAN PEMASARAN
DIGITAL BAGI KELOMPOK PENGRAJIN ANYAMAN

BAMBU DI DESA SAWAKONG ecccccccceccccccscccctcccccccccccccssscscscccccccccscssses 47
A. Pendahuluan ......................................................................................... 47
B. Metode Pelaksanaan ............................................................................ 49

\ C. Has|| dan Pembahasan .......................................................................... ?




GAB 6 PELATIHAN PEMBUKUAN KEUANGAN DAN PEMASARAN \
ONLINE BAGI PENGRAJIN DAUN LONTAR DI DESA TINDANG,

KABUPATEN GOWA, SULAWESI SELATAN «+++cesseeessrsssuessnsssunssansssuesans 57
A, PendanulUuan - eeeeeeeeeesessrrreeeeeeeniiiiieeeee e 57
B. Metode Pelaksanaan -« - --rrreeeeeeeeermmsinneeereeeeiniiiiieeeeeeesensninneeesesesesssnnnne 59
C. Hasil dan Pembahasan:- -« - -sssereereeeerimmiiiiereieeeiiiiiieeeee e 60
D. EVAlURGSic+eeeerrrerrrrrerrreeemmmmiiinrertreeeeiiiiiiteeeeeeeeesirtreeeeeeesesssrsasesseeesessnnnnes 66
BAB 7 PENINGKATAN KETERAMPILAN PENGAJUAN
PENGADUAN ONLINE ATAS PELAYANAN PUBLIK -+esesessessssussssssnanssnncs 67
A, Pendanuluan s eeeeeeeeeeesrrmrerereeeiiiiiiieee e 67
B. Metode Pelaksanaan « - --srreeereeeeemmmmineeeieeeiiniiiieeeieeeennsiinneeeseeesesssnnnns 69
C. Hasil dan Pembahasan: -« - -ssreeeeeeeerimimmiiiiiieeeiiniiieeee e 69
D. EVGIURGSi-++eeeerrrrrrrrerereeemmmiiiinrerereeeeiiiiitteeeeeeeeesitrteeereeesessibaaeeeseeeeessssnnnes 76
BAB 8 PEMBERDAYAAN MASYARAKAT TERKAIT LITERASI
DIGITAL DALAM PELAYANAN PUBLIK DI KOTA MAKASSAR -+-ssseseseses 79
A, PendanulUuan s eeeeeeeeeeessrnrerereeeiiiiiieeee e 79
B. Metode Pelaksanaan -+ --sreeeeeeeeeemmmmiuneeereeeiiiiiiiieeeieeesnniinneeeseeesessnnnnns 82
C. Hasil dan Pembahasan: - - sssreeeereeeermriimiiiriieeeiiiiiieeee e 83
D. EVGIUGSi-++eeeererrrrrrerereeermmmiiiunerireeeeiiiiiiteeeteeeeesiinteeeeeeesesssraaeeeseeesesssannaes 87

BAB 9 PEMBERDAYAAN MASYARAKAT MELALUI
PENGOLAHAN LIMBAH PLASTIK MENJADI KERAJINAN
TANGAN BERNILAI EKONOMIS BERBASIS WEB DI

KELURAHAN KARUNRUNG, KOTA MAKASSAR :++seeeeseessssnesssnnissnnisans 89

A, PeNdanUIUGN +eeeeserereeesmrmmmrimiii s 89

B. Metode PelakSanaan -« et eerereermmmriiiniunieiiiieecinierscsieescsnnneesesnnneees 92

C. Hasil dan Pembahasan: ««« - -teersrreeemmmiieimiiieiiieee e 94
DAFTAR PUSTAIKA +++eeeeeteraeserttnunsertinunsertrnasssresnssssresssssssssssssssesasssssssasssssenas 112

QROF"_ PENULIS +++vevevererererersrsrsssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 1&




BAB

PERMASALAHAN SOSIAL

A. PENDAHULUAN

Permasalahan sosial di Indonesia adalah topik yang sangat penting dan
kompleks. Indonesia adalah negara yang kaya akan budaya dan sumber daya
alam, namun juga dihadapkan pada banyak tantangan sosial yang perlu
diatasi. Tantangan Sosial tersebut diantaranya: kemiskinan, ketidaksetaraan
sosial, pendidikan yang tidak merata, isu lingkungan hidup, tingkat kesehatan
masyarakat, isu hak asasi manusia dan kebebasan berekspresi, peran
perempuan dalam permasalahan sosial, kesenjangan gender, migrasi dan
urbanisasi, agama dan pluralisme, korupsi dan tata kelola yang baik, konflik
sosial, kemajuan teknologi dan dampaknya, pengungsi dan migran. Dengan
sejumlah permasalahan sosial tersebut maka menjadi sangat penting untuk
dilaksanakan kegiatan pemberdayaan masyarakat demi peningkatan hardskill
dan softskill masyarakat di berbagai kalangan.

B. KETIDAKSETARAAN SOSIAL

Ketidaksetaraan sosial adalah ketidakadilan atau perbedaan vyang
signifikan dalam distribusi sumber daya, peluang, dan hak di antara anggota
masyarakat. Hal ini terutama mengacu pada ketidaksetaraan ekonomi,
pendidikan, kesehatan, dan akses terhadap berbagai sumber daya.
Ketidaksetaraan sosial dapat terjadi dalam berbagai bentuk dan tingkat, dan
sering kali memiliki dampak negatif pada masyarakat yang lebih rentan.



BAB

KONSEP DASAR
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT

A. PENDAHULUAN

Pemberdayaan masyarakat adalah konsep yang mendalam dan penuh
makna dalam konteks pembangunan komunitas. Konsep ini telah menjadi
sorotan utama dalam berbagai program pembangunan, penelitian, dan
praktik sosial di seluruh dunia. Buku ini akan membahas secara menyeluruh
tentang pemberdayaan masyarakat, menguraikan teori-teori yang
mendasarinya, serta memberikan pandangan  praktis = mengenai
implementasinya.

Konsep pemberdayaan masyarakat bukanlah sekadar sebuah frasa
populer, tetapi sebuah landasan penting dalam upaya meningkatkan kualitas
hidup masyarakat. Dalam bab ini, kita akan memulai perjalanan untuk
memahami dasar-dasar konsep ini. Pertama-tama, kita akan mendefinisikan
apa yang dimaksud dengan pemberdayaan masyarakat dan menguraikan
batasannya. Setelah itu, kita akan melihat bagaimana konsep ini berkembang
seiring waktu dan bagaimana teori-teori yang berbeda telah membentuk
pemahaman kita tentang pemberdayaan masyarakat.

Pemberdayaan masyarakat bukanlah sekadar memberikan bantuan atau
sumber daya kepada masyarakat. Ini adalah tentang memberikan komunitas
kontrol atas nasib mereka sendiri, memberikan mereka alat dan pengetahuan
untuk mengatasi tantangan yang mereka hadapi, dan mendorong partisipasi



BAB

PROSES PEMBERDAYAAN MASYARAKAT

A. PENDAHULUAN

Pemberdayaan masyarakat merupakan prinsip yang mendasari
pembangunan yang berkelanjutan dan inklusif. Dalam upaya menciptakan
masyarakat yang lebih kuat, mandiri, dan berdaya, program kegiatan
pemberdayaan masyarakat memiliki peran yang sangat penting. Program ini
bertujuan untuk meningkatkan kapasitas dan kualitas hidup masyarakat,
khususnya mereka yang berada dalam situasi rentan dan kurang mampu.
Pemberdayaan masyarakat bukan sekadar penyediaan bantuan, tetapi lebih
merupakan proses yang melibatkan partisipasi aktif masyarakat dalam
perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan program-program yang
memengaruhi kehidupan mereka.

B. IDENTIFIKASI MASALAH DAN KEBUTUHAN KOMUNITAS

Identifikasi masalah dan kebutuhan komunitas adalah langkah awal yang
krusial dalam kegiatan pemberdayaan masyarakat. Ini merujuk pada proses
mengidentifikasi permasalahan konkret yang dihadapi oleh suatu komunitas
dan kebutuhan yang harus dipenuhi agar mereka dapat mencapai tingkat
kesejahteraan yang lebih baik. Identifikasi ini merupakan dasar untuk
merancang program dan proyek yang relevan dan efektif dalam upaya
pemberdayaan komunitas. Beberapa aspek penting dari identifikasi masalah
dan kebutuhan komunitas adalah:
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DINAMIKA PEMBERDAYAAN MASYARAKAT

A. PENDAHULUAN

Pendekatan dalam pemberdayaan membantu dalam merancang tujuan
yang jelas dan strategi yang tepat untuk mencapai tujuan tersebut. Ini
memastikan bahwa program pemberdayaan relevan dan sesuai dengan
kebutuhan komunitas. Dengan pemahaman yang baik tentang pendekatan,
hal Ini membantu menghindari pemborosan sumber daya pada kegiatan yang
tidak relevan atau tidak efektif. Dan untuk memaksimalkan pencapaian
tujuan maka dengan dilengkapi monitoring dan evaluasi menjadikan semua
kegiatan yang dilaksanakan dalam pemberdayaan masyarakat dapat diukur
tingkat ketercapaiannya.

B. PENDEKATAN PEMBERDAYAAN

Secara umum dalam konsep pemberdayaan maka pendekatan yang
digunakan adalah bahwa masyarakat tidak dijadikan objek dari berbagai
proyek pembangunan, tetapi merupakan subjek dari upaya pembangunannya
sendiri. Faktor yang dapat mendukung tercapainya sasaran kegiatan
pemberdayaan masyarakat sangat dipengaruhi oleh jenis pendekatan yang
digunakan dalam melakukan kegiatan tersebut (Sujarwo, 2021). Dalam hal ini,
pendekatan yang dimaksud terkait dengan cara membuat kelompok yang
menjadi sasaran kegiatan pemberdayaan terbuka untuk menerima berbagai



BAB

PELATIHAN DIVERSIFIKASI

PRODUK DAN PEMASARAN

DIGITAL BAGI KELOMPOK PENGRAIJIN
ANYAMAN BAMBU DI DESA SAWAKONG

A. PENDAHULUAN

Para pengrajin anyaman bambu di Desa Sawakong, Galesong Selatan,
Kabupaten Takalar telah lama mengabdikan diri pada produksi kerajinan
tangan yang dibuat dari bambu, karena keterampilan ini telah diwariskan dari
generasi ke generasi. Kelompok ini, yang dikenal sebagai "Sinar Sawakong,"
terdiri dari 20 anggota yang aktif, terutama terdiri dari anak perempuan yang
telah putus sekolah dan ibu rumah tangga. Kegiatan ini memberikan peluang
bisnis yang berpotensi di pedesaan melalui upaya pemberdayaan ekonomi
sebagai bentuk gerakan sosial (Y. Tanjung, Saputra, & Hardiyanto, 2021)

Namun, hasil observasi menunjukkan bahwa usaha kerajinan bambu ini
menghadapi kesulitan dalam perkembangan dan memberikan penghidupan
yang layak bagi para pengrajin. Hal ini terutama karena pengelolaan usaha
yang belum profesional, dengan produksi yang terbatas pada satu model tirai
bambu selama bertahun-tahun. Untuk mengatasi tantangan ini, dibutuhkan
inovasi produk yang dapat bersaing dengan produk sejenis yang berkembang
pesat. Dengan beragamnya jenis produk, pengrajin akan lebih mudah



BAB

PELATIHAN PEMBUKUAN

KEUANGAN DAN PEMASARAN

ONLINE BAGI PENGRAIJIN DAUN LONTAR DI DESA
TINDANG, KABUPATEN GOWA, SULAWESI SELATAN

A. PENDAHULUAN

Peningkatan penghasilan masyarakat pedesaan merupakan sebuah isu
yang layak mendapatkan perhatian baik dari pemerintah maupun sektor
swasta. Namun, sayangnya, seringkali program-program pemberdayaan
ekonomi di beberapa daerah terpencil kurang melibatkan kelompok-
kelompok yang bergerak di bidang usaha kecil, terutama di Desa Tindang,
Kabupaten Gowa. Mayoritas penduduk di desa ini adalah petani, sehingga
penyuluhan dan program pemberdayaan ekonomi cenderung difokuskan
pada kelompok tani saja. Namun, selama bertahun-tahun, beberapa
kelompok keluarga, yang sebagian besar terdiri dari perempuan, telah aktif
dalam usaha kecil pembuatan kerajinan tangan dari daun lontar. Dua di
antaranya adalah kelompok pengrajin daun lontar "Seruni" dan kelompok
pengrajin daun lontar "Tulip”

Dampak dari tidak pernahnya diselenggarakan pelatihan dan
pengembangan usaha kerajinan daun lontar yang ditekuni masyarakat di
Desa Tindang tersebut sehingga produk yang diproduksi dari dulu hingga saat
ini hanya satu jenis produk saja yaitu tudung kue/makanan dan variasinya



BAB

PENINGKATAN KETERAMPILAN
PENGAJUAN PENGADUAN
ONLINE ATAS PELAYANAN PUBLIK

A. PENDAHULUAN

Dalam konteks pelayanan publik, E-Government membantu memudahkan
akses masyarakat terhadap berbagai jenis layanan yang mereka butuhkan,
serta menyederhanakan proses penyampaian aspirasi dan keluhan. Visi E-
Government adalah membuat teknologi informasi menjadi landasan utama
kesuksesan peralihan menuju pemerintahan yang lebih efisien dan
transparan (Indrayani, 2016). Karena E-Government didasarkan pada
teknologi informasi, maka penting bagi masyarakat untuk siap dan mampu
mengakses aplikasi yang telah disediakan oleh pemerintah kota Makassar.
Tujuan utama dari E-Government adalah memberikan kemudahan dan
kecepatan dalam pelayanan publik.

Menurut berita online yang diterbitkan pada tanggal 08 Agustus 2016 di
website Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Replatformasi
Birokrasi, Komisioner Ombudsman Republik Indonesia, Ahmad Alamsyah
Saragih, mencatat bahwa hingga Juni 2016 sudah ada lebih dari 4 ribu laporan
pengaduan masyarakat terkait pelayanan publik yang diselenggarakan oleh
lembaga pemerintah.



BAB

PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
TERKAIT LITERASI DIGITAL DALAM
PELAYANAN PUBLIK DI KOTA MAKASSAR

A. PENDAHULUAN

Dalam Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara No.
63/Kep/M.PAN/7/2003, esensi dari pelayanan publik (public service)
dijelaskan sebagai pemberian pelayanan yang optimal kepada masyarakat,
yang mencerminkan kewajiban aparatur negara sebagai abdi masyarakat.
Pelayanan publik adalah tindakan yang dilakukan oleh kelompok atau
birokrasi tertentu dengan tujuan memberikan bantuan kepada masyarakat
guna mencapai sasaran tertentu (Rukayat, 2017). Dengan kata lain, pelayanan
publik harus selalu bermanfaat bagi masyarakat, di mana pun dan kapan pun.

Konsep E-Government dalam pelayanan publik telah mengubah citra
birokrasi penyelenggara pelayanan publik yang sebelumnya terkesan lambat
dan rumit menjadi lebih cepat dan mudah diakses oleh masyarakat. Tujuan E-
Government adalah untuk menjadikan pemerintah lebih efisien dan
memberikan kenyamanan bagi masyarakat (Indrayani, 2016). E-Government,
atau pemerintahan elektronik, adalah pemanfaatan teknologi informasi oleh
pemerintah untuk memberikan informasi dan pelayanan kepada warganya,
serta mengelola urusan bisnis dan aspek-aspek lain yang terkait dengan
pemerintahan.
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PEMBERDAYAAN MASYARAKAT

MELALUI PENGOLAHAN LIMBAH

PLASTIK MENJADI KERAJINAN TANGAN
BERNILAI EKONOMIS BERBASIS WEB DI
KELURAHAN KARUNRUNG, KOTA MAKASSAR

A. PENDAHULUAN

Kemakmuran rakyat adalah bukti konkret dari kesuksesan pembangunan
yang dikelola oleh pemerintah. Setiap tahun, pemerintah terus berusaha
meningkatkan produktivitasnya sambil tetap memperhatikan pemerataan
tingkat kesejahteraan masyarakat secara relatif. Upaya untuk meningkatkan
taraf ekonomi rakyat terwujud dalam berbagai program kerja yang
dilaksanakan baik oleh pemerintah sendiri maupun dalam kerjasama dengan
pihak atau negara lain, dan bahkan sebagian program peningkatan
kesejahteraan masyarakat dilakukan oleh sektor swasta.
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