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Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 

Tuhan Yang Maha Esa, buku yang Perilaku Organisasi telah selesai di susun 

dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih 

keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang memiliki minat 

terhadap pembahasan Perilaku Organisasi. 

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap 

Perilaku Organisasi. Di balik keramaian kota metropolitan, di tengah hiruk-

pikuk kehidupan sehari-hari, muncul sebuah entitas yang secara tak terlihat 

menyatukan orang-orang dengan tujuan bersama. Itulah yang kita sebut 

sebagai organisasi. Kata ini, terdiri dari huruf-huruf yang membentuk struktur 

bahasa, mencerminkan suatu realitas yang lebih kompleks dan terorganisir. 

Dalam kamus bahasa, "organisasi" berakar pada kata "organ," suatu 

unsur yang membentuk suatu sistem atau struktur. Oleh karena itu, 

organisasi dapat diartikan sebagai kumpulan atau struktur yang terorganisir. 

Dalam bahasa sehari-hari, istilah ini mencirikan adanya keteraturan, 

pembagian kerja, dan koordinasi antaranggota untuk mencapai suatu tujuan. 

KATA PENGANTAR 
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Sedangkan menurut istilah, dalam dunia manajemen dan tata kelola, 

organisasi memiliki makna yang lebih mendalam. Ini mencakup suatu entitas 

yang memiliki struktur hierarki, tujuan bersama, dan proses koordinasi yang 

terencana. Organisasi, dalam konteks ini, dapat melibatkan berbagai bentuk, 

mulai dari perusahaan bisnis hingga lembaga pemerintahan, organisasi 

nirlaba, dan komunitas sosial. 

Pentingnya memahami perilaku organisasi menjadi jelas saat kita 

menyadari bahwa sukses sebuah organisasi tidak hanya ditentukan oleh 

kebijakan atau struktur formal, tetapi juga oleh kualitas hubungan dan 

kerjasama antarindividu di dalamnya. Melalui pemahaman yang mendalam 

terhadap motivasi karyawan, cara mengelola konflik, dan faktor-faktor 

psikologis yang mempengaruhi kinerja, sebuah organisasi dapat menciptakan 

lingkungan yang mendukung perkembangan profesional dan kesejahteraan 

mental anggotanya. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 

beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 

menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan 

hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati secara 

terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca 

sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya kami 
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untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di 

masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 

yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 

penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di hadapan 

sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak dan dapat 

memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia. 

 

 

Desember, 2023 
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PENGENALAN PERILAKU ORGANISASI 

 

A. PENGERTIAN PERILAKU ORGANISASI 

Di balik keramaian kota metropolitan, di tengah hiruk-pikuk 

kehidupan sehari-hari, muncul sebuah entitas yang secara tak terlihat 

menyatukan orang-orang dengan tujuan bersama. Itulah yang kita 

sebut sebagai organisasi. Kata ini, terdiri dari huruf-huruf yang 

membentuk struktur bahasa, mencerminkan suatu realitas yang lebih 

kompleks dan terorganisir. (Robbins, Coulter & DeCenzo, 2017) 

Dalam kamus bahasa, "organisasi" berakar pada kata "organ," 

suatu unsur yang membentuk suatu sistem atau struktur. Oleh karena 

itu, organisasi dapat diartikan sebagai kumpulan atau struktur yang 

terorganisir. Dalam bahasa sehari-hari, istilah ini mencirikan adanya 
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DASAR-DASAR TEORITIS  

PERILAKU ORGANISASI 

 
Di dalam arena yang dinamis dan berubah-ubah dari dunia 

organisasi, pemahaman terhadap dasar-dasar teoritis perilaku 

organisasi menjadi landasan esensial bagi keberhasilan dan 

pertumbuhan suatu entitas. Sebagai ilmu yang mengeksplorasi 

interaksi kompleks antara individu di dalam lingkungan kerja, perilaku 

organisasi membuka jendela luas ke dalam dinamika, konflik, dan 

kerjasama yang membentuk ciri khas dari setiap organisasi. Dengan 

memandang dasar-dasar teoritis ini, kita dapat menyelami ke dalam 

esensi tentang bagaimana manusia berinteraksi di tempat kerja, 

bagaimana budaya organisasi terbentuk, dan bagaimana 

kepemimpinan dapat memengaruhi dinamika keseluruhan. Mari kita 
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INDIVIDU DALAM ORGANISASI 

 

A. MOTIVASI DAN KEPUASAN KERJA 

Peran individu dalam konteks organisasi tidak hanya terbatas pada 

penyelesaian tugas dan tanggung jawabnya, tetapi juga melibatkan 

faktor-faktor psikologis yang memengaruhi motivasi dan kepuasan 

kerjanya. Motivasi dan kepuasan kerja merupakan aspek penting 

dalam memahami perilaku individu di lingkungan organisasi.  

1. Motivasi Kerja 

Motivasi merujuk pada dorongan internal yang mendorong individu 

untuk bertindak dan mencapai tujuan tertentu. Dalam konteks kerja, 

motivasi berperan penting dalam menentukan sejauh mana individu 

bersedia berkontribusi dan berkinerja tinggi. Teori-teori motivasi 
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KELOMPOK DAN TIM DALAM ORGANISASI 

 

A. DINAMIKA KELOMPOK KERJA 

Dalam kehidupan sehari-hari di dunia organisasi, kelompok dan tim 

memainkan peran sentral dalam mencapai tujuan bersama. Dinamika 

kelompok kerja menjadi esensial dalam memahami bagaimana 

interaksi antarindividu di dalam tim dapat memengaruhi kinerja dan 

produktivitas keseluruhan.  

1. Kolaborasi yang Produktif 

Kolaborasi di dalam kelompok dan tim bukan sekadar 

menggabungkan sumber daya, tetapi juga melibatkan adanya kerangka 

kerja yang memungkinkan setiap anggota tim memberikan kontribusi 

unik mereka. Dalam hal ini, penelitian dari Tuckman (1965) tentang 
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KEPEMIMPINAN DAN  

PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 

A. GAYA KEPEMIMPINAN 

Gaya kepemimpinan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

pengambilan keputusan dan kinerja pegawai dalam berbagai organisasi. 

Berdasarkan penelitian oleh , gaya kepemimpinan otoriter, partisipatif, 

dan delegatif memiliki pengaruh yang berbeda terhadap kinerja 

pegawai (Halim et al., 2023). Selain itu, penelitian oleh menunjukkan 

bahwa gaya kepemimpinan dan budaya organisasi memiliki pengaruh 

terhadap kinerja pegawai di sektor publik (Wahyuni, 2015). Lebih lanjut, 

penelitian oleh menyoroti bahwa gaya kepemimpinan kharismatik 

mampu menggerakkan dan mengarahkan orang lain untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan (Hakim & Subroto, 2023). 

BAB  

5 



 

 

 

 

 

BUDAYA ORGANISASI 

 

A. PENGERTIAN BUDAYA ORGANISASI 

Para ahli memberikan beberapa definisi mengenai budaya 

organisasi diantarnya: 

 Budaya organisasi adalah pola dasar yang diinstitusionalisasikan 

dari pemahaman bersama, nilai-nilai, dan asumsi yang dibagikan 

oleh anggota organisasi. (Schein, 1985) 

 Budaya organisasi mencakup kepercayaan bersama, norma-norma, 

nilai-nilai, serta sikap yang membentuk cara suatu organisasi 

beroperasi. (Deal, & Kennedy, 1982) 
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STRUKTUR ORGANISASI DAN DESAIN 

 

A. JENIS-JENIS STRUKTUR ORGANISASI 

Jenis-jenis struktur organisasi merupakan elemen kunci yang 

membentuk landasan dasar dalam suatu budaya organisasi. Struktur 

organisasi mencerminkan cara bagaimana keputusan diambil, tugas-

tugas didistribusikan, dan komunikasi dijalankan di dalam organisasi. 

Berikut adalah beberapa jenis struktur organisasi yang dapat 

dihubungkan dengan budaya organisasi: 

1. Struktur Organisasi Fungsional 

Struktur Organisasi Fungsional merupakan pendekatan yang umum 

digunakan dalam mengorganisir kegiatan bisnis. Dalam konteks ini, 

organisasi diatur berdasarkan fungsi atau keahlian karyawan. Setiap 
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7 



 

 

 

 

 

KOMUNIKASI DAN  

TEKNOLOGI DALAM ORGANISASI 

 

A. PERAN KOMUNIKASI DALAM LINGKUNGAN KERJA 

Peran komunikasi dalam lingkungan kerja sangatlah signifikan, 

memainkan peran sentral dalam membangun hubungan yang sehat 

dan efektif antarindividu dan kelompok di dalam organisasi. Berikut 

adalah beberapa aspek peran komunikasi dalam lingkungan kerja: 

1. Penyampaian Informasi: Komunikasi adalah alat utama untuk 

menyampaikan informasi di lingkungan kerja. Dengan memastikan 

informasi yang jelas dan akurat, karyawan dapat memahami tugas 

mereka, tujuan organisasi, dan perubahan yang terjadi. Komunikasi 

yang efektif menghindarkan kebingungan dan memastikan 

pemahaman yang tepat. 
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MANAJEMEN KONFLIK DAN NEGOSIASI 

 

A. SUMBER-SUMBER KONFLIK DALAM ORGANISASI 

Sumber-sumber konflik dalam organisasi dapat berasal dari 

berbagai faktor yang kompleks, menciptakan dinamika yang perlu 

dikelola dengan bijaksana. Tiga sumber konflik utama diantarnya: 

1. Perbedaan Kepentingan 

Konflik sering muncul ketika individu atau kelompok dalam 

organisasi memiliki tujuan atau kepentingan yang saling 

bertentangan. Misalnya, perbedaan dalam visi, misi, atau strategi 

organisasi dapat menciptakan ketidaksepakatan di antara pimpinan 

atau antara departemen. Menurut Robbins dan Judge (2018), 

konflik kepentingan dapat terjadi baik di tingkat individu maupun 
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PERILAKU ORGANISASI  

DALAM KONTEKS GLOBAL 

 

A. TANTANGAN DAN PELUANG DALAM LINGKUNGAN 

BISNIS GLOBAL 

Lingkungan bisnis global membawa tantangan dan peluang yang 

signifikan, mewarnai dinamika operasional perusahaan dalam konteks 

globalisasi. 

Tantangan: 

1. Keragaman Budaya: Dalam bisnis global, perbedaan budaya 

menjadi tantangan utama. Perusahaan harus mampu beradaptasi 

dengan norma-norma budaya yang berbeda dan memahami 

dinamika kerja lintas budaya. 
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