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KATA PENGANTAR

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang Electronic Business (Teori dan Praktik)
telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan Electronic Business (Teori
dan Praktik).

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap
Electronic Business (Teori dan Praktik). E Bisnis sekarang ini telah menjadi
perhatian banyak anak muda. Saat ini yang membicarakan E Bisnis tidak
hanya kalangan milenial, generasi Z, tapi juga semua kalangan. bahkan
dalam setiap diskusi formal maupun non formal diskusi tentang e-business
semakin menjadi perbincangan di semua kalangan bisnis, baik oleh praktisi,
Masyarakat, umum maupun juga kalangan pemerintah. Perkembangan
teknologi informasi ini sangat cepat juga telah mempercepat dimulainya
era globalisasi informasi dan ekonomi dan hal ini tidak dapat kita pungkiri
bersama. Adanya Teknologi memberi warna baru dan mendorong model
bisnis tradisional untuk semakin berkembang dan menciptakan berbagai
peluang inovasi.

E-bisnis selalu berkaitan erat dengan e-commerce yang merupakan
bisnis otomatisasi di era industry 4.0 saat ini. Semua pelaku bisnis tidak
dapat menghindari dari hal ini karena apabila tidak memahami dan
menggunakan e-bisnis maupun e-commerce maka akan ketinggalan dalam
persaingan. Kegiatan E Bisnis dilakukan pada semua transaksi jual beli atau
kegiatan penjualan barang dan jasa, layanan terhadap pelanggan, mitra
bisnis, komunikasi dan transaksi dalam organisasi. Proses transaksi digital
sangat memberi kemudahan yang menyediakan transaksi jual beli dengan
tatap muka dan gateway sehingga menghubungkan penjual, pelanggan,
dan pihak ketiga untuk menyatukan berbagai elemen rantai produksi, dan
menghubungkan semua pelaku usaha yang berbeda pada industri yang



berbeda seperti Play Store atau App Store Apple, Media sosial, Facebook,
dan lain-lain.
Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat

beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati
secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para
pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian
dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan
karya selanjutnya di masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan
di Indonesia.

Desember, 2023
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BAB 1

MODEL BISNIS DALAM E-BISNIS

A. PENDAHULUAN

E-bisnis selalu berkaitan erat dengan e-commerce yang merupakan
bisnis otomatisasi di era industry 4.0 saat ini. Semua pelaku bisnis tidak
dapat menghindari dari hal ini karena apabila tidak memahami dan
menggunakan e-bisnis maupun e-commerce maka akan ketinggalan dalam
persaingan. Dalam bab ini akan dipelajari tentang model bisnis dalam e-
bisnis. Model adalah suatu gambaran ideal, sedangkan bisnis adalah
segala kegiatan yang berhubungan dengan jual beli barang atau jasa
kepada konsumen. Sehingga dapat disimpulkan bahwa model bisnis
adalah sebuah gambaran yang akan dijadikan dasar untuk membentuk
atau melakukan sebuah bisnis. Model bisnis adalah metode bagaimana
perusahaan akan menghasilkan pendapatan, mengidentifikasi penawaran
produk, layanan bernilai tambah, sumber pendapatan, dan pelanggan
sasaran untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya (Strauss dan
Frost, 2014; Turban et al., 2012; Chaffey, 2015).

Model e-bisnis adalah metode dimana organisasi mempertahankan
dirinya dalam jangka panjang dengan menggunakan teknologi informasi,
khususnya internet, yang mencakup proposisi nilai bagi mitra dan
pelanggan serta aliran pendapatannya. (Strauss dan Frost, 2014; Baltzan,
2014).

Sistem dalam e-bisnis sangat bergantung dan dipengaruhi dengan
kebutuhan dan model bisnis yang akan diterapkan atau digunakan. Hal ini
berarti bahwa kebutuhan akan sebuah system akan berbeda antara
sebuah model bisnis dengan model bisnis yang lainnya. Sangat disarankan
untuk Perusahaan mempelajari dan mengetahui serta memilih model
bisnis yang paling cocok untuk dijalankan agar sesuai denga napa yang
diinginkan untuk sebuah keberhasilan.

2 | Electronic Business (Teori dan Praktik)
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BAB 2

STRATEGI PEMASARAN DALAM E-BISNIS

A. INTERAKSI ANTARA KONSUMEN DAN BRAND

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, interaksi antara
konsumen dan brand menjadi aspek yang mendapatkan perhatian besar.
Konsumen dan brand memiliki hubungan yang kompleks dan bervariasi.
Dalam pandangan konsumen, terdapat tiga tingkatan interaksi yang
mereka harapkan dari sebuah brand, vyaitu Enjoyment (kepuasan),
Experience (pengalaman), dan Engagement (keterlibatan). Ketiga aspek ini
membentuk persepsi konsumen terhadap suatu brand dan memengaruhi
keputusan mereka dalam bertransaksi.

Salah satu tingkatan interaksi yang diharapkan oleh konsumen dari
sebuah brand adalah kepuasan. Brand yang berfokus pada produknya
akan mampu memberikan tingkat kepuasan kepada konsumennya melalui
kualitas dan kinerja produk yang konsisten. Misalnya sebuah merek ponsel
terkenal yang selalu memberikan performa yang handal dan inovasi
terbaru dalam produk-produknya, akan mampu memberikan kepuasan
kepada konsumen dengan produk yang dapat diandalkan. Namun,
kepuasan konsumen yang diperoleh semata-mata dari kualitas produk ini
belum tentu akan dapat menghasilkan konsumen yang loyal (Arif &
Syahputri, 2021).

Selain kepuasan, konsumen juga mencari pengalaman yang unik dan
berkesan dari suatu brand. Brand yang lebih baik akan berusaha
memberikan pengalaman tambahan kepada konsumennya, di luar produk
dan jasa yang mereka tawarkan. Sebagai contoh, restoran mewah tidak
hanya menawarkan hidangan lezat, tetapi juga suasana yang elegan,
layanan yang ramah, dan dekorasi yang menarik, sehingga menciptakan
pengalaman kuliner yang tak terlupakan bagi konsumen (Kiatkawsin &
Sutherland, 2020).

22 | Electronic Business (Teori dan Praktik)
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BAB 3

KEAMANAN DAN PRIVASI DALAM E-BISNIS

A. PENDAHULUAN

Seiring berkembangnya teknologi yang semakin pesat dari hari ke hari,
menjadikan kita tidak bisa terlepas dengan yang Namanya internet.
Internet yang dulu hanya bisa dinikmati oleh orang-orang tertentu dan di
wilayah tertentu, kini hampir semua orang dapat mengaksesnya, dimana
pun dan kapan pun mereka berada. Keberadaan internet telah merubah
sistem dan cara kerja berbagai aspek kehidupan manusia dengan cepat,
mudah dan signifikan Dengan berkembangnya internet tersebut membuat
berbagai macam aktivitas yang biasa kita lakukan, kini bisa dilakukan
secara digital maupun online dengan bantuan internet.

Pemenuhan kebutuhan dan keinginan manusia terhadap barang
material yang sejalan dengan kemajuan teknologi, membuat internet
menjadi salah satu fasilitas yang dapat dimanfaatkan dalam proses jual
beli atau aktivitas bisnis yang kini dapat dilakukan secara online. Kegiatan
bisnis atau jual beli secara online biasa kita kenal dengan istilah
“electronic-business/ e-business”, dimana pengertian dari e-business itu
sendiri adalah segala macam kegiatan yang berhubungan dengan jual beli
barang atau jasa dan termasuk kegiatan pemasaran yang dilakukan
dengan media elektronik atau internet.

Dengan e-business penjual atau pelaku bisnis dapat memasarkan
produknya kepada konsumen tanpa harus memiliki toko fisik atau tanpa
bertemu langsung dengan konsumen. Begitu pula konsumen tidak perlu
datang ke toko untuk melihat barang atau jasa yang dibutuhkannya,
sehingga proses pembelian bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja. Hal
seperti itu tentunya akan sangat memudahkan kedua belah pihak baik dari
segi waktu, modal maupun proses transaksinya bisa dilakukan kapan pun
dan dimana pun.
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BAB 4

PEMBAYARAN ELEKTRONIK

A. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi membuat bergesernya
sistem pelayanan bank kepada nasabah. Bank sebagai lembaga keuangan
dalam melakukan kegiatan usaha memberikan layanan kepada masyarakat
telah berevolusi dari model konvensional face to face berdasarkan paper
document ke model non face to face dan digital. Perkembangan inovasi
sistem perbankan telah mengarahkan kepada penggunaan uang tidak
dalam bentuk konkrit (intangible money). Perkembangan sistem
pembayaran elektronik tanpa menggunakan uang tunai memberikan
kemudahan, fleksibilitas, dan efisiensi dalam melakukan transaksi
sehingga munculnya berbagai macam inovasi-inovasi baru dalam sistem
pembayaran yang berbasis pada elektronik. Oleh karena itu, dalam bab ini
akan dibicarakan mengenai, uang sebagai alat pembayaran, uang
elektronik, pembayaran elektronik dan kebijakan sistem pembayaran di
Indonesia.

B. UANG SEBAGAI ALAT PEMBAYARAN

Uang menjadi utama dalam kegiatan perekonomian suatu negara,
karena uang digunakan untuk segala keperluan dalam kehidupan sehari-
hari. Pada mulanya uang dikenal sebagai akibat dari kesulitan masyarakat
dalam melakukan tukar menukar di masa lalu yang dikenal dengan sistem
barter. Sistem barter merupakan suatu sistem pertukaran antara barang
dengan barang atau barang dengan jasa atau sebaliknya. Kendala utama
dalam melakukan sistem barter adalah barang dan jasa yang diinginkan
tidak sesuai dengan jenis barang dan jasa yang tersedia pada waktu
dibutuhkan. Selain kendala utama dalam sistem barter, kendala lainnya
seperti sulit menentukan nilai barang yang akan ditukarkan dengan barang
yang diinginkan, memerlukan waktu yang relatif lama untuk barang dan
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BAB 5

PENGELOLAAN RANTAI PASOKAN
(SUPPLY CHAIN) DALAM E-BISNIS

A. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi merupakan salah satu tantangan tersendiri dalam
melakukan bisnis, dari masa ke masa terjadi perubahan yang mau tidak
mau harus dapat diikuti oleh pelaku bisnis dan ketika tidak dapat
menyesuaikan maka akan merugikan bisnis itu sendiri. Pada tahun 1960-
an, masyarakat melakukan sistem produksi berbentuk mass production
atau produksi massal. Selanjutnya, di tahun 1970 dan 1980-an persaingan
manufaktur sangat ketat seiring dengan munculnya perusahaan-
perusahaan baru dengan kualitas baik yang mengakibatkan Jepang
diperhitungkan dalam industri global.

Seiring kemajuan teknologi, semakin tinggi juga persaingan dunia
bisnis dan tuntutan pelanggan juga semakin bervariasi misalnya dengan
mendapatkan produk yang murah dan berkualitas tetapi juga disertai
dengan keberagaman variasi produk. Pelanggan saat ini juga menuntut
ketanggapan respons, fleksibilitas serta inovasi. Dengan demikian
tentunya pelaku industri harus dapat mengimbangi hal-hal tersebut
dengan menyediakan produk yang murah, berkualitas dan pengiriman
cepat.

Dengan adanya internet dan kemajuan teknologi, mendukung
kemudahan baik penjual dan pelanggan untuk melakukan transaksi jual
beli walaupun tidak saling bertemu dan mengenal, hal ini tentunya
mempermudah untuk memperluas jaringan, berkolaborasi dengan mitra
bisnis dan melakukan transaksi secara global.

86 | Electronic Business (Teori dan Praktik)



DAFTAR PUSTAKA

Fitrianto, A. Y., Sudaryanto, B., & Manajemen, J. (2016). “PENGARUH
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT TERHADAP KINERJA OPERASIONAL
OUTLET” (Studi Pada Counter Handphone yang terdaftar di PT.
Multikom Indonesia Cabang Semarang). DIPONEGORO JOURNAL OF
MANAGEMENT, 5(2), 1-11. http://ejournal-
sl.undip.ac.id/index.php/dbr

Hayati, E. N. (2014). SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM) DAN LOGISTIC
MANAGEMENT.

Irawan, B., Sani, I., Febrian, W. D., Setiawan, Z., Abdullah, A., Wasil, M.,
Dewi, A., Nostalia, A., Novi, S., Soeharjoto, R., Umar, N., Chasanah,
S., Fitriyatul, A., Luluk, B., & Harinie, T. (2022). KONSEP DASAR E-
BUSINESS (D. Sari, Ed.; Mei 2023). PT Global Eksekutif Teknologi.
www.globaleksekutifteknologi.co.id

Jamaludin, M. (2022). ANALISIS PERENCANAAN SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT (SCM) PADA PT. XYZ BANDUNG JAWA BARAT. Jurnal
Ilmu Administrasi, 13(2).

Luturmas, F. B., Suharno;, & Kuleh,; Jusuf. (2020). ANALYSIS OF
EXPERIENTIAL MARKETING INFLUENCES ON CUSTOMER
SATISFACTION TO CREATE CUSTOMER LOYALTY AND WORD OF
MOUTH AT RUMAH MAKAN PAK NDUT SAMARINDA. In Fabiola
Bulimasena Luturmas; Suharno; Jusuf Kuleh (Vol. 8, Issue 7).
www.ijournals.in

Martono, R. V. (2020). Dasar-dasar Manajemen Rantai Pasok (R. A.
Kusumaningtyas, Ed.; 1st ed., Vol. 1). Bumi Aksara.

Setiawan, E. B., & Setiyadi, A. (2017). IMPLEMENTASI SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT (SCM) DALAM SISTEM INFORMASI GUDANG UNTUK
MENINGKATKAN EFEKTIFITAS DAN EFISIENSI PROSES
PERGUDANGAN.

Sucahyowati, H. (2011). MANAJEMEN RANTAI PASOKAN (SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT). In GEMA MARITIM (Vol. 13, Issue 1).

Yusuf, N., & Nursyanti, Y. (2017). ANALISIS PERGUDANGAN DI BAGIAN
GUDANG BARANG JADI (FINISHGOODS) PT NIPRESS TBK CILEUNGSI

Pengelolaan Rantai Pasokan (Supply Chain) Dalam E-Bisnis | 105



BOGOR. JURNAL MANAJEMEN INDUSTRI DAN LOGISTIK, 1(1), 9.
https://doi.org/10.30988/jmil.v1i1.3

106 | Electronic Business (Teori dan Praktik)



ELECTRONIC BUSINESS

(TEORI DAN PRAKTIK)

BAB 6: E- BISNIS DALAM
PEMASARAN DAN PENJUALAN

Isran Jafar, S.P., M.Si.

Universtas Icshan Gorontalo Fakultas Ilmu-ilmu Pertanian, Jurusan Agribisnis



BAB 6

E- BISNIS DALAM PEMASARAN DAN PENJUALAN

A. PENDAHULUAN

Seiring perkembangan zaman baik dari zaman dahulu kala hingga
zaman sekarang, ada perkembangan pesat tentang ilmu pengetahuan baik
ilmu teknologi dan ilmu moderisasi nah ini berkembangan secara pesat
dari waktu ke waktu. Pengembangan ilmu teknologi dan ilmu moderisasi
dapat diikuti dengan penerapan yang semakin meningkat intensif untuk
kegiatan baik perusahaan, perkantoran, supermarket/mini market, serta
bisnis lainnya yang menggunakan ilmu teknologi dan moderisasi yang
memang menjadi semakin canggih, instan dan cepat terhadap situasi
kondisi yang saat ini seperti dikatakan oleh Presiden Rl Joko Widodo.
Sehingga Masyarakat luas pun dapat mengikuti perkembangan zaman
ilmu pengetahuan dan ilmu teknologi yang ada berkembangan saat ini.

Apalagi pada saat ini secara umum masyarakat menggunakan
globalisasi komunikasi berbasis internet. Internet yang semakin
berkembang serta penggunaannya yang semakin meluas di berbagai
bidang baik bidang untuk kepentingan Perusahaan, industry, perkantoran,
serta bisnis lainnya yang membuat internet menjadi sesuatu yang tidak
bisa dipisahkan dari aktivitas sehari-hari. Dalam persaingan dunia bisnis
yang semakin tinggi, maka diperlukan sebuah sistem kerja yang cepat,
efektif, dan efisien.

Jika dilihat dari proses bisnis berbasis internet, telah mengubah
seluruh industri dan pasar, yang juga akan menimbulkan dampak besar
pada pelanggan dan bisnis. Salah satu contoh nya, yaitu bentuk pasar yang
diminati oleh orang urban, banyak kalangan, dan masyarakat adalah pasar
via internet atau biasa disebut e-business atau juga e-commerce. Namun
masyarakat lebih banyak menyebutkan e-business, karena kata e-business
memiliki makna yang jauh lebih kompleks, dan sudah tidak asing didengar.
Pada industri e-business, situs web menjadi tempat utama vyang
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BAB 7

PENERAPAN TEKNOLOGI BIG DATA DALAM E-BISNIS

A. PENERAPAN TEKNOLOGI BIG DATA DALAM E-BISNIS

Ketersediaan dan aksesibilitas data telah berubah secara signifikan
dalam beberapa tahun terakhir. Era transformasi digital telah mencapai
puncaknya, meresap ke berbagai aspek kehidupan kita, baik dalam
konteks organisasi maupun masyarakat umum. Fenomena ini dipicu oleh
pertumbuhan yang luar biasa dalam jumlah orang yang memiliki
perangkat digital dan akses internet. Dalam perjalanan ini, tercipta jejak
data yang sangat besar, yang menjadi aset berharga dalam dunia e-bisnis.

Jejak data yang kita bicarakan di sini adalah hasil dari interaksi
manusia dengan dunia digital. Ketika orang terhubung satu sama lain
melalui internet untuk berbagi informasi, pengalaman konsumen,
kekhawatiran, dan berkontribusi pada konten yang dibuat pengguna
(User-Generated Content, UGC), terutama di platform media sosial dan
social commerce, user secara tidak langsung menciptakan jejak digital
yang kaya akan informasi. Setiap klik, setiap "like," subscribe, setiap ulasan,
dan setiap pembagian informasi membentuk jejak ini, membawa potensi
pengetahuan yang luar biasa dalam bentuk kumpulan data. Kumpulan
jumlah data yang banyak dan besar inilah yang disebut dengan big data.

Berdasarkan data Volume of data/information created, captured,
copied, and consumed worldwide dari tahun 2010 hingga 2020, beserta
perkiraan hingga tahun 2025, dapat terlihat jelas betapa signifikannya
perubahan dalam hal data.
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BAB 8

E-BISNIS DAN INOVASI

A. PENDAHULUAN

Pada dasarnya, pengertian ekonomi bisnis merupakan suatu bidang
ilmu ekonomi terapan yang mana bertujuan untuk menganalisa usaha
bisnis berdasarkan teori ekonomi dan metode kuantitatif (Afwa et al.,
2021). Ekonomi bisnis juga memiliki faktor-faktor yang berkontribusi
terhadap struktur organisasional dan hubungan antara perusahaan
dengan pasar tenaga kerja, modal serta produk yang dihasilkan oleh
perusahaan yang bersangkutan (Distanont and Khongmalai, 2020).
Berbeda dengan ekonomi pembangunan ataupun manajemen bisnis yang
lebih membahas dan mempelajari ilmu ekonomi yang berkaitan dengan
pembuatan kebijakan publik serta perencanaan bisnis. Ekonomi bisnis ini
lebih fokus untuk memadukan antara teori ekonomi dan juga pendekatan
kuantitatif, sehingga analisanya nanti digunakan untuk proses
pengambilan keputusan saat akan menjalankan usaha bisnis (Lorenzo et
al., 2018). Ekonomi, secara luas, mengacu pada studi tentang komponen
dan fungsi pasar atau ekonomi tertentu, seperti penawaran dan
permintaan, dan efek dari konsep kelangkaan. Sedangkan untuk ekonomi
dalam bisnis akan lebih berfokus pada elemen dan faktor dalam operasi
bisnis itu sendiri serta bagaimana cara sebuah perusahaan untuk
berhubungan dengan ekonomi secara keseluruhan. Perlu diketahui, bahwa
ada beberapa faktor yang harus diperhatikan sebelum menjalankan bisnis,
diantaranya seperti organisasi bisnis, strategi dan manajemen ekspansi
bisnis serta interaksi antara perusahaan dengan pemerintah seputar
regulasi bisnis. Bidang ekonomi dalam bisnis membahas prinsip-prinsip
ekonomi, strategi praktik bisnis standar, perolehan modal, perolehan laba,
efisiensi produksi, dan strategi manajemen secara keseluruhan (Suryani et
al., 2021). Ekonomi dalam bisnis juga mencakup studi tentang faktor-
faktor ekonomi eksternal dan pengaruhnya terhadap keputusan bisnis

134 | Electronic Business (Teori dan Praktik)



DAFTAR PUSTAKA

Afwa, A. et al. (2021) ‘Raising the Tourism Industry as an Economic Driver’,
in Proceedings of the 2nd Annual Conference on Blended Learning,
Educational Technology and Innovation (ACBLETI 2020) Raising, pp.
118-123.

Basoeky, U. et al. (2021) Pemanfaatan Teknologi Digital: Dalam Berbagai
Aspek Kehidupan Masyarakat. Bandung: Media Sains Indonesia.

Distanont, A. and Khongmalai, O. (2020) ‘The Role of Innovation in
Creating a Competitive Advantage’, Kasetsart Journal of Social
Sciences, 41(1), pp. 15-21. doi: 10.1016/].kjss.2018.07.009.

Fajrillah et al. (2020) Smart Entrepreneurship: Peluang Bisnis Kreatif &
Inovatif di Era Digital. Cetakan 1. Medan: Yayasan Kita Menulis.
Fleischmann, A. et al. (2020) Contextual Process Digitalization Changing
Perspectives Design Thinking Value Led Design. Switzerland:

Springer.

Flores, L. (2013) ‘How to Measure Digital Marketing’, in. London: Palgrave
Macmillan, pp. 1-255. doi: 10.1057/9781137340696.

Gie (2020) Competitive Advantage Adalah Hal Penting dalam Bisnis, 10
Desember.

Halim, F. et al. (2021) ‘Analysis of Innovation Strategies to Increase the
Competitive Advantages of Ulos Products in Pematangsiantar City’,
Jurnal Manajemen dan Bisnis, 10(2), pp. 80-90.

Halim, F. et al. (2023) ‘Optimalisasi Digital Entrepreneurship Melalui
Pelatihan Digital Marketing bagi Siswa-Siswi SMA Swasta Sultan
Agung Pematangsiantar’, Jurnal ABDINUS: Jurnal Pengabdian
Nusantara, 7(1), pp. 90-97.

Hasan, M. et al. (2021) Kewirausahaan. Bandung: Media Sains Indonesia.

Irnawati, J. et al. (2021) Technopreneurship Wirausaha Berbasis Digital.
Bandung: Media Sains Indonesia.

Ismail, I. (2020) Kompetitor Adalah: Pengertian, Manfaat, dan Cara Pintar
Menghadapinya, 03 Desember 2020.

152 | Electronic Business (Teori dan Praktik)



Julyanthry, J. et al. (2023) ‘Analisis Keunggulan Bersaing UMKM Ditinjau
Dari Aspek Modern Marketing Mix 4ps Pada Umkm Di Kota
Pematangsiantar’, Jurnal Imu Manajemen, 11(1), pp. 13—-26.

Lorenzo, F. et al. (2018) ‘The Competitive Advantage in Business,
Capabilities and Strategy. What General Performance Factors are
Found in the Spanish Wine Industry?’, Wine Economics and Policy.
Elsevier B.V., 7(2), pp. 94-108. doi: 10.1016/j.wep.2018.04.001.

Marpaung, F. K. et al. (2021) ‘Behavioral Stimulus for Using Bank Mestika
Mobile Banking Services: UTAUT2 Model Perspective’, Golden Ratio
of Marketing and Applied Psychology of Business, 1(1), pp. 61-72.

Mohamad, R. and Niode, I. Y. (2020) ‘Analisis Strategi Daya Saing
(Competitive Advantage) Kopia Karanji Gorontalo’, Oikos-Nomos:
Jurnal Kajian Ekonomi Dan Bisnis, 13, pp. 5-6.

Muniarty, P. et al. (2021) Kewirausahaan. Bandung: Widina Bhakti Persada.

Putri, D. E. et al. (2021) Brand Marketing. Bandung: Widina Bhakti Persada.

Romindo et al. (2019) E-Commerce: Implementasi, Strategi dan Inovasinya.
Cetakan 1. Medan: Yayasan Kita Menulis. doi:
10.1017/CB09781107415324.004.

Silalahi, M. et al. (2020) Dasar-Dasar Manajemen & Bisnis. Medan:
Yayasan Kita Menulis.

Sinaga, O. S. et al. (2022) ‘Analysis of Factors Affecting Sustainable
Competitive Advantage of Smes During The Covid-19 Pandemic in
Pematangsiantar City’, Jurnal Manajemen dan Bisnis, 11(2), pp.
331-343.

Sudirman, A. et al. (2021) ‘Meninjau Hubungan Antara Penggunaan Media
Sosial dan Orientasi Pasar Terhadap Kinerja Bisnis Sektor UMKM’, in
Prosiding Seminar Nasional Ekonomi Dan Bisnis 2021 Universitas
Muhammadiyah Jember, pp. 165-179. doi:
10.32528/psneb.v0i0.5165.

Suryani, N. K. et al. (2021) Pengantar Manajemen dan Bisnis. Bandung:
Widina Bhakti Persada.

E-Bisnis dan Inovasi | 153



ELECTRONIC BUSINESS

(TEORI DAN PRAKTIK)
BAB 9: E-BISNIS DAN MASA DEPAN

Sicilya Cahyawati Mokoginta, S.E., M.M.

Universitas Dumoga Kotamobagu



BAB 9

E-BISNIS DAN MASA DEPAN

A. PENDAHULUAN

Penggunaan teknologi dan internet dalam kehidupan kita sehari — hari
saat ini dikenal dengan istilah E-Bisnis. Kegiatan E Bisnis dilakukan pada
semua transaksi jual beli atau kegiatan penjualan barang dan jasa, layanan
terhadap pelanggan, mitra bisnis, komunikasi dan transaksi dalam
organisasi. Proses transaksi digital sangat memberi kemudahan yang
menyediakan transaksi jual beli dengan tatap muka dan gateway sehingga
menghubungkan penjual, pelanggan, dan pihak ketiga untuk menyatukan
berbagai elemen rantai produksi, dan menghubungkan semua pelaku
usaha yang berbeda pada industri yang berbeda seperti
1. Play Store atau App Store Apple,
2. Media sosial, Facebook,
3. dan lain-lain.

Untuk menjalankan E-Business dengan baik dan benar, organisasi
perlu melihat dengan betul dan tepat, memperhatikan beberapa hal
penting seperti:

1. Memahami betul, dan memahami dengan baik status bisnis saat ini,
terkait dampak, tantangan, tren, peluang dan arah masa depan
teknologi digital dalam hal ini E-Business dan juga hubungan dengan
teknologi dan bisnis serta manusia.

2. Memperluas informasi tentang teknologi yang mendukung E-Bisnis

3. Meningkatkan bakat dan keterampilan dan kemampuan yang
diperlukan dalam melakukan kegiatan E Bisnis.

4. Meniru semua hal atau praktik manajemen yang baik dan benar.

5. Menentukan model kegiatan E-Bisnis elektronik yang tetap dan sesuai
dan
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BAB 10

PERAN TEKNOLOGI TERKINI DALAM E-BISNIS

A. PENDAHULUAN

Di era yang semakin modern dan canggih seperti sekarang ini,
teknologi memegang peranan yang sangat penting dalam dunia E-Bisnis.
Teknologi berfungsi untuk memudahkan proses atau mempersingkat
langkah-langkah kerja sehingga lebih efisien, dapat menciptakan peluang
untuk menghasilkan pendapatan serta teknologi juga bisa berfungsi
sebagai wahana eksplorasi guna menambah ilmu, wawasan dan
pengetahuan. Kapasitas teknologi informasi yang mampu mengolah
masukan dengan melakukan pengumpulan, klasifikasi, hingga analisis
terhadap data membuat banyak perusahaan tertarik untuk melakukan
investasi di bidang teknologi ini agar mampu mendapatkan dasar
pengambilan keputusan yang cepat serta komprehensif.

Teknologi Informasi merupakan teknologi komputer yang digunakan
untuk mengolah data, seperti pencarian data, memprosesnya, menyusun,
menyimpan, mengolah data dalam berbagai cara untuk menghasilkan
informasi yang berkualitas, sehingga dapat digunakan untuk keperluan
pribadi, bisnis, maupun pemerintahan dan merupakan informasi yang
strategis untuk pengambilan keputusan dan kebijakan.

E-Bisnis adalah singkatan dari Electronic Bisnis, dapat didefinisikan
sebagai kegiatan bisnis yang menggunakan internet, computer network
dan teknologi informasi sebagai support system. E-commerce adalah
kegiatan bisnis yang usahanya meliputi pembelian, penjualan, hingga
memasarkan produk atau jasa serta informasi melalui internet dan
jaringan lainnya. E-commerce dan E-Bisnis berkembang pesat seiring
dengan perkembangan teknologi IT dan penetrasi penggunaan internet di
masyarakat dunia yang makin meluas. Hal tersebut terjadi karena
perusahaan berusaha memberikan pelayanan terbaik untuk konsumennya
dengan cara mendesain sedemikian rupa sehingga memudahkan
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(Teori dan Praktik)

E Bisnis sekarang ini telah menjadi perhatian banyak anak muda. Saat ini
yang membicarakan E Bisnis tidak hanya kalangan milenial, generasi Z, tapi juga
semua kalangan. Bahkan dalam setiap diskusi formal maupun non formal diskusi
tentang e-business semakin menjadi perbincangan di semua kalangan bisnis,
baik oleh praktisi, masyarakat, umum maupun juga kalangan pemerintah.
Perkembangan teknologi informasi ini sangat cepat juga telah mempercepat
dimulainya era globalisasi informasi dan ekonomi dan hal ini tidak dapat kita
pungkiri bersama. Adanya teknologi memberi warna baru dan mendorong
model bisnis tradisional untuk semakin berkembang dan menciptakan berbagai
peluang inovasi. E-bisnis selalu berkaitan erat dengan e-commerce yang
merupakan bisnis otomatisasi di eraindustry 4.0 saat ini.

Semua pelaku bisnis tidak dapat menghindari dari hal ini karena apabila
tidak memahami dan menggunakan e-bisnis maupun e-commerce maka akan
ketinggalan dalam persaingan. Kegiatan E Bisnis dilakukan pada semua transaksi
jual beli atau kegiatan penjualan barang dan jasa, layanan terhadap pelanggan,
mitra bisnis, komunikasi dan transaksi dalam organisasi . Proses transaksi digital
sangat memberi kemudahan yang menyediakan transaksi jual beli dengan tatap
muka dan gateway sehingga menghubungkan penjual, pelanggan, dan pihak
ketiga untuk menyatukan berbagai elemen rantai produksi, dan
menghubungkan semua pelaku usahayang berbeda padaindustri yang berbeda
seperti Play Store atau App Store Apple, Media Sosial, Facebook, dan lain-lain.
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