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KATA PENGANTAR

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang Manajemen Komunikasi telah selesai di
susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan
sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang
memiliki minat terhadap pembahasan Manajemen Komunikasi.

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap
Manajemen Komunikasi. Manajemen komunikasi menjadi sebuah elemen
dengan peran yang signifikan dalam menjalankan suatu organisasi atau
perusahaan dalam era globalisasi dan perkembangan teknologi informasi
yang pesat ini. Globalisasi telah membawa perubahan besar dalam cara
organisasi beroperasi, berinteraksi, dan bersaing di pasar global. Teknologi
informasi juga telah mempengaruhi cara organisasi berkomunikasi dengan
pelanggan, karyawan, mitra bisnis, dan pemangku kepentingan lainnya.

Era globalisasi juga telah membuat lingkungan bisnis menjadi semakin
kompleks dan kompetitif bagi organisasi. Manajemen komunikasi yang
efektif akan membantu memperkuat citra merek, mengelola krisis, dan
membangun hubungan yang baik dengan pemangku kepentingan global.
Dengan mengimplementasikan strategi komunikasi yang tepat, organisasi
akan mampu untuk berkomunikasi ke lingkungan eksternal dengan
berbagai budaya, bahasa, dan nilai-nilai yang berbeda.

Begitu pun dalam lingkungan internal, manajemen komunikasi
membantu membangun budaya organisasi yang kuat dan meningkatkan
keterlibatan karyawan. Melalui penerapan manajemen komunikasi,
organisasi dapat memastikan bahwa visi, misi, dan nilai-nilai perusahaan
dipahami dan dijalankan oleh seluruh anggota organisasi.

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan



hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati
secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para
pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian
dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan
karya selanjutnya di masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan
di Indonesia.

Desember, 2023
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BAB 1

PENGERTIAN DAN PENTINGNYA
MANAJEMEN KOMUNIKASI

A. PENGERTIAN MANAJEMEN KOMUNIKASI

Manajemen merupakan proses yang khas yang bertujuan untuk
mencapai suatu tujuan dengan efektif dan efisien menggunakan semua
sumber daya yang ada. Kata manajemen berarti pemimpin, direksi dan
pengurus yang diambil dari kata kerja “manage”. “Manage” mengandung
arti mengemudikan, mengurus dan memerintah. Menurut bahasa Italia,
istilah manajemen berasal dari “managiere” yang berarti melatih kuda
sebagai pelatih, dan istilah manage dalam bahasa Perancis bermakna
tindakan membimbing atau memimpin. Mengacu kepada pendapat Terry
yang dikutip oleh Syafaruddin bahwa: “Management is performance of
conceiving desired results by means of group efforts consisting of utilizing
human talent and resources”. Ini dapat dipahami bahwa manajemen
adalah kemampuan mengarahkan dan mencapai hasil yang diinginkan
dengan pemberdayaan manusia dan sumber daya lainnya. Lebih lanjut
Terry juga berpendapat bahwa: “The management is the process of
getting done by the effort of other people”.

Komunikasi merupakan hal yang penting dalam kehidupan sehari-hari,
komunikasi yang baik sangat penting bagi efektivitas kelompok atau
organisasi apapun. Riset yang ada mengidentifikasikan bahwa komunikasi
yang buruk paling sering dijadikan sumber-sumber konflik antar personal.
Karena individu menghabiskan hampir 70 persen dari waktu mereka untuk
berkomunikasi. Menulis, membaca, mendengar, berbicara adalah hal yang
masuk akal untuk menyimpulkan bahwa satu dari kekuatan terbesar yang
merintangi kinerja kelompok yang berhasil adalah kurangnya komunikasi
yang efektif.
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TUGAS DAN EVALUASI
1. Jelaskan Pentingnya manajemen komunikasi?
2. Jelaskan Pengertian manajemen komunikasi dari beberapa ahli?

DAFTAR PUSTAKA

Djojohadikusumo, S. (1957). Ekonomi umum I. Jakarta: Pustaka Ekonomi.

Leftwich, R. H. (1966). The price system and resource allocation. New York:
Holt,

Rinehart, and Winston. Mankiw, G. (2006). Pengantar ekonomi: Mikro dan
makro. Yogyakarta.

Sumarsono, S. (2007). Ekonomi mikro: Teori dan soal latihan. Yogyakarta:
Graha limu.
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BAB 2

KONSEP DASAR MANAJEMEN KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang terus berkembang, manajemen komunikasi
yang efisien juga melibatkan pengelolaan media sosial, reputasi online,
dan mengatasi tantangan komunikasi yang kompleks. Dengan demikian,
pemahaman dan praktik manajemen komunikasi adalah faktor kunci yang
tidak dapat diabaikan dalam mencapai keberhasilan dalam berbagai aspek
kehidupan. Manajemen komunikasi juga tidak terbatas pada tingkat
individu. Organisasi, baik bisnis, pemerintah, atau lembaga nirlaba, juga
memahami bahwa efektivitas komunikasi adalah fondasi keberhasilan
mereka. Kemampuan untuk mengoordinasikan pesan, membangun merek,
dan menjaga hubungan dengan pemangku kepentingan adalah aspek
penting dari manajemen komunikasi organisasi. Oleh karena itu, dalam
pengantar ini, kita akan menjelajahi konsep dasar manajemen komunikasi,
menggali mengapa hal ini menjadi begitu penting dalam dunia yang terus
berubah dan bagaimana praktik manajemen komunikasi dapat membantu
individu dan organisasi mencapai tujuan mereka.

B. DEFINISI MANAJEMEN KOMUNIKASI

Manajemen Komunikasi berasal dari dua kata yaitu manajemen dan
komunikasi, Kata "manajemen" berasal dari bahasa Inggris "management"
yang pada gilirannya berasal dari bahasa Prancis "ménagement", Kata ini
memiliki akar kata "mener" dalam bahasa Perancis, yang berarti
"mengelola" atau "mengatur.". Pada dasarnya, "manajemen" merujuk
pada proses pengaturan dan pengelolaan sumber daya serta tindakan
yang diperlukan untuk mencapai tujuan tertentu, terutama dalam konteks
organisasi atau bisnis.

12 | Manajemen Komunikasi
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BAB 3

FILSAFAT KOMUNIKASI

A. LATAR BELAKANG
Artificial Intelligence (Al) secara etimologis merupakan istilah yang

diciptakan oleh John McCarthy pada tahun 1956, yang didefinisikannya

sebagai ‘the science and engineering of making intelligent machiness’

(Zhou & Lawless, 2014), dengan demikian Al dapat didefinisikan sebagai

seperangkat mesin dan pengetahuan yang terintegrasi dalam sebuah

mesin cerdas. Al dalam bidang ilmu komputer menekankan pada
penciptaan mesin cerdas yang bekerja dan bereaksi seperti manusia.

Beberapa aktivitas komputer dengan kecerdasan buatan dirancang untuk:

Pengenalan ucapan, Pembelajaran, Perencanaan, dan Pemecahan masalah.

Tujuan perancangan Al tentunya bersumber dari komponen-komponen

utama yang ada di dalamnya. Menurut (Goel, 2019), Al memiliki empat

komponen dasar yang terintegrasi didalamnya. Empat komponen tersebut

adalah. (M. Sobron Yamin Lubis, 2021)

1. Expert System atau pakar sistem, yang berguna menangani sistem dan
sumber kinerja,

2. Heuristic Problem Solving atau pemecah masalah yang ditemukan
yang berguna mengevaluasi sejumlah kecil solusi, yang mungkin
melibatkan beberapa tebakan untuk menemukan solusi yang
mendekati optimal

3. Natural language processing atau proses bahasa alami yang
menyediakan komunikasi antara manusia dan mesin dalam bahasa
alami, dan

4. Vision Expert System atau system pakar visualisasi, yang
berkemampuan untuk mengenali bentuk dan fitur.
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BAB 4

ASAS-ASAS MANAJEMEN KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Manajemen komunikasi menjadi sebuah elemen dengan peran yang
signifikan dalam menjalankan suatu organisasi atau perusahaan dalam era
globalisasi dan perkembangan teknologi informasi yang pesat ini.
Globalisasi telah membawa perubahan besar dalam cara organisasi
beroperasi, berinteraksi, dan bersaing di pasar global. Teknologi informasi
juga telah mempengaruhi cara organisasi berkomunikasi dengan
pelanggan, karyawan, mitra bisnis, dan pemangku kepentingan lainnya
(Alghamdi & Holland, 2020; Dissanayeke & Wanigasundera, 2014; liya,
2019).

Perkembangan teknologi informasi seperti internet, media sosial, dan
komunikasi mobile telah membuka pintu bagi berbagai peluang
komunikasi yang lebih cepat, efisien, dan lebih luas dalam jangkauan.
Pemanfaatan teknologi ini akan membantu organisasi untuk memperkuat
hubungan dengan pelanggan, membangun merek yang kuat, dan
meningkatkan efisiensi operasional. Hal ini sesuai dengan pernyataan
Zhang dkk. (2020) yang menyebutkan bahwa pemanfaatan Twitter
membantu perusahaan dalam menarik perhatian konsumen.

Era globalisasi juga telah membuat lingkungan bisnis menjadi semakin
kompleks dan kompetitif bagi organisasi. Manajemen komunikasi yang
efektif akan membantu memperkuat citra merek, mengelola krisis, dan
membangun hubungan yang baik dengan pemangku kepentingan global.
Dengan mengimplementasikan strategi komunikasi yang tepat, organisasi
akan mampu untuk berkomunikasi ke lingkungan eksternal dengan
berbagai budaya, bahasa, dan nilai-nilai yang berbeda.

Begitu pun dalam lingkungan internal, manajemen komunikasi
membantu membangun budaya organisasi yang kuat dan meningkatkan
keterlibatan karyawan. Melalui penerapan manajemen komunikasi,
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BAB 5

TEORI KOMUNIKASI DALAM
MANAJEMEN KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Sebagaimana dijelaskan dalam bab-bab sebelumnya, manajemen
komunikasi merupakan ilmu yang merujuk pada perpaduan ilmu
manajemen dan ilmu komunikasi. berkaitan dengan perpaduan tersebut,
pembahasan dalam bab ini merujuk pada teori - teori dasar manajemen
komunikasi, yang berasal dari ilmu manajemen dan ilmu komunikasi.

Manajemen adalah ilmu dalam menyelesaikan pekerjaan dengan
suatu proses perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengendalian,
serta kepemimpinan. Sedangkan komunikasi adalah suatu proses
penyampaian informasi agar bisa saling terhubung dengan orang lain.
Dalam proses penyampaian informasi ini, terjadi interaksi antara dua
pihak, yang harus menghasilkan kesamaan persepsi atau pemahaman dari
informasi yang disalurkan, atau yang dikenal dengan komunikasi efektif.

Pembahasan teori komunikasi dalam manajemen komunikasi
mengacu pada sudut pandang penerapan ilmu komunikasi dalam
pengelolaan atau manajemen sebuah organisasi. Organisasi memiliki
tujuan, yang harus dicapai dengan bantuan sumber daya yang ada.
Sumber daya utama yaitu manusia, yang berinteraksi melalui komunikasi.
Tanpa pengelolaan komunikasi yang baik, banyak hambatan dalam
organisasi yang tidak dapat diselesaikan dan tujuan organisasi juga tidak
tercapai.

Manajemen komunikasi di masa sekarang ini merupakan hal yang
menantang sekaligus menyenangkan. Menantang karena organisasi
semakin kompleks, dan semakin banyak hal yang harus dihadapi oleh
semua level manajerial. Namun juga menyenangkan, karena dengan
manajemen komunikasi, setiap anggota organisasi punya kesempatan
untuk membuat perubahan ke arah yang lebih baik bagi organisasinya.
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BAB 6

KOMUNIKASI ORGANISASI

A. DEFINISI KOMUNIKASI ORGANISASI

Komunikasi antarmanusia merupakan kajian integral dalam aktivitas
kehidupan manusia. Keseharian manusia yang melakukan kegiatan
komunikasi dengan lingkungan sosialnya menggunakan komunikasi verbal
maupun nonverbal. Komunikasi sentral dalam aktivitas manusia pada
beberapa penelitian dan kajian buku-buku di Amerika Serikat mengklaim
bahwa komunikasi telah menjadi panacea untuk semua penyakit sosial.
Sebagai contoh industri bidang kesehatan, telah mengkaji pentingnya
hubungan antara dokter, perawat, dan pasien. Penelitian Athena du Pre
(2005) mengamati pentingnya komunikasi melalui tahap penyembuhan
pasien, kesabaran pada kesakitan, bagaimana pasien mengelola tekanan
mereka (stress), dan bagaimana pasien mengikuti saran-saran medis oleh
dokter mereka dalam proses penyembuhan (A Suherman, 2020).
Sedangkan Organisasi adalah suatu entitas sosial yang terstruktur dan
terorganisasi yang memiliki tujuan atau misi tertentu. Organisasi biasanya
terdiri dari individu-individu atau kelompok orang yang bekerja bersama
untuk mencapai tujuan bersama, dan biasanya memiliki struktur hierarki
yang menentukan tanggung jawab dan wewenang masing-masing anggota.
(Robbins & DeCenzo, 2017).

Sehingga dapat didefinisikan bahwa Komunikasi Organisasi merupakan
proses pertukaran informasi, gagasan, dan pesan antara individu atau
kelompok dalam suatu organisasi dengan tujuan mencapai tujuan
organisasi, memahami peran masing-masing, menciptakan lingkungan
kerja yang efektif, serta memfasilitasi koordinasi dan kerjasama di dalam
organisasi. Proses komunikasi organisasi mencakup komunikasi formal
seperti memo, laporan, presentasi, dan komunikasi informal seperti
percakapan sehari-hari. (Robbins & Judge, 2018)
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BAB 7

STRATEGI PELAKSANAAN KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Dalam konteks bisnis dan organisasi, strategi komunikasi bukan
sekadar alat untuk menyampaikan pesan, tetapi juga fondasi yang
mendasari semua aspek operasional. Pentingnya strategi komunikasi
terutama tercermin dalam kemampuannya untuk menciptakan
pemahaman yang konsisten dan efektif di antara anggota tim, memotivasi
karyawan, mengelola konflik, memperkuat budaya perusahaan, dan
menjalin hubungan yang kuat dengan pemangku kepentingan eksternal
seperti pelanggan, mitra bisnis, dan masyarakat. Dalam era di mana berita
dan informasi dapat menyebar begitu cepatnya melalui media sosial dan
berbagai platform digital, strategi komunikasi yang baik sangat krusial
untuk menjaga reputasi dan kesinambungan organisasi. Seperti yang
diungkapkan dalam buku "Strategic Communication: The Bad, the Good,
and the Beautiful" karya Timothy Coombs dan Sherry J. Holladay (2014),
strategi komunikasi yang baik bukan hanya tentang apa yang dikatakan,
tetapi juga bagaimana pesan tersebut disusun dan diimplementasikan
untuk mencapai tujuan organisasi.

Dari beberapa penelitian yang ada, strategi komunikasi dalam
manajemen komunikasi dapat dilakukan melalui berbagai cara, seperti
melalui media elektronik, media sosial, pertemuan pemangku kepentingan,
dan komunikasi tatap muka dengan pimpinan dari berbagai pihak. Selain
itu, strategi komunikasi juga dapat meliputi identifikasi masalah, tujuan
yang pasti, batas waktu, taktik, hingga motivasi orang untuk berubah.
(Nugroho, 2022) Evaluasi terhadap dampak yang diperoleh dari strategi
komunikasi yang telah dilakukan juga sangat penting untuk memastikan
efektivitas strategi tersebut. Strategi komunikasi memiliki peranan yang
tak tergantikan dalam dunia organisasi modern. (Wahono, 2020)
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BAB 8

PENGEMBANGAN KOMUNIKASI
ORGANISASI (BAGIAN A)

A. MANAJEMEN

Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, dan pengendalian melalui otorisasi anggota organisasi dan
penggunaan sumber daya organisasi lainnya untuk mencapai tujuan
organisasi yang telah ditetapkan. Manajemen juga sering didefinisikan
sebagai seni menyelesaikan pekerjaan oleh orang lain. Pemimpin
mencapai tujuan organisasi dengan mengarahkan orang lain untuk
melakukan semua tugas yang diperlukan untuk mencapai tujuan tersebut.
Dalam kebanyakan buku, manajemen adalah seni menyelesaikan
pekerjaan oleh orang lain dalam proses merencanakan, mengatur,
mengarahkan dan mengarahkan berbagai upaya untuk mencapai tujuan,
dan komunikasi adalah proses yang dilakukan oleh seseorang atau
kelompok, organisasi dan masyarakat. Untuk membuat sesuatu dan
menggunakan informasi untuk berkomunikasi dengan lingkungan dan
orang lain. Karakteristik ilmu komunikasi antara lain bersifat irreversible,
kompleks, berdimensi kausal, dan mengandung potensi masalah. Karena
karakteristik tersebut, proses komunikasi menjadi sangat kompleks. Oleh
karena itu, tindakan komunikasi harus dikelola dengan baik. Di sinilah
manajemen komunikasi dapat memberikan kontribusi.

Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, dan pengendalian melalui otorisasi anggota organisasi dan
penggunaan sumber daya organisasi lainnya untuk mencapai tujuan
organisasi yang telah ditetapkan. Manajemen juga sering didefinisikan
sebagai seni menyelesaikan pekerjaan oleh orang lain. Pemimpin

1Fifi Hasmawati. (2018). Manajemen dalam Komunikasi, Al- Idarah E-Journal
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. V (6), 78-79
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BAB 9

PENGEMBANGAN KOMUNIKASI
ORGANISASI (BAGIAN B)

A. PENDAHULUAN

Perkembangan Komunikasi Organisasi memang saat ini menjadi
sangat luas secara ruang lingkup, dikarenakan hampir semua organisasi
atau Perusahaan pada era digital saat ini memerlukan komunikasi untuk
melaksanakan program kerja serta prosedur yang dijalankan agar
merealisasikan objektif atau tujuan besar dari Perusahaan itu sendiri.
Ruang lingkup yang besar ini membuat aplikasi dari komunikasi organisasi
ini menjadi sangat fleksibel ke berbagai banyak bidang, sebut saja Bisnis,
Politik, Psikologi, Pendidikan, Sosiologi, hingga yang berbicara teknikal
seperti bidang produksi. Hal ini membuat komunikasi organisasi sebagai
sebuah cabang keilmuan dari ilmu komunikasi menjadi sangat peran
vitalnya sebagai jembatan antar berbagai pihak, baik internal maupun
eksternal.

Selain Berbicara mengenai peran vital komunikasi dalam struktur
organisasi, peran yang dimainkan oleh komunikasi organisasi pada industri
digital ini ialah media yang digunakan dalam menjalankan organisasi
tersebut. Bisa dibilang dikarenakan perubahan pola berpikir serta
kebiasaan pasca pandemic COVID-19, membuat komunikasi digital sebagai
media komunikasi organisasi ini menjadi sangat vital perannya, terutama
saat banyak perubahan gaya kerja di pekerja Millenial dan Generation Z
seperti Work from Home atau bahkan Work From Anywhere. Dalam bab
ini akan coba dijelaskan bagaimana peran komunikasi organisasi di era
digital yang mobilitasnya sangat tinggi saat ini.
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BAB 10

MANAJEMEN DAN KOMUNIKASI KRISIS

A. PENDAHULUAN

Manajemen krisis dan komunikasi krisis merupakan dua konsep yang
berbeda, meskipun diantara keduanya terdapat pertalian erat. Yang
mempertalikan keduanya adalah konsep krisis. Maka pertama-tama kita
perlu memahami apa yang dimaksud dengan krisis dengan merujuk pada
peristiwa yang terjadi, salah satunya adalah kasus pembunuhan yang
dilakukan oleh petinggi di tubuh Polri, Ferdy Sambo. Setelah sepanjang
2022-2023 Polri didera krisis akibat pemberitaan mengenai pembunuhan
Yosua Hutabarat pada 8 Juli 2022 (Sijabat, 2022) yang mengakibatkan
Sambo divonis hukuman mati (Wikanto, 2023), kini muncul isu baru yang
membuat publik bertanya-tanya tentang integritas dalam penegakan
hukum.

Vonis hukuman mati dijatuhkan kepada Irjen Ferdy Sambo atas
pembunuhan yang dilakukan kepada ajudannya, Yosua Hutabarat, dan
istrinya Putri Candrawathi di vonis hukuman penjara selama 20 tahun
pada 13 Februari 2023 (Wikanto, 2023). Dalam penilaian majelis hakim
Pengadilan Negeri Jakarta Selatan baik Ferdy Sambo maupun Putri
Candrawathi terbukti bersalah dalam pembunuhan berencana (Wikanto,
2023). Setelah krisis yang dihadapi Polri berakhir, melalui proses
manajemen krisis yang melibatkan upaya professional Polri untuk tegak
mengikuti prosedur hukum secara ketat dan mengomunikasikan kepada
publik, enam bulan kemudian muncul informasi yang mengagetkan publik.
Mahkamah Agung menganulir hukuman mati yang diberikan kepada
Sambo menjadi hukuman seumur hidup, sementara Candrawathi
diringankan hukumannya menjadi sepuluh tahun (Ni’am, 2023). Apakah
yang hal terjadi ini merupakan krisis? Atau masih merupakan isu? Apa
yang dimaksud dengan krisis dan apa perbedaannya dengan isu, akan
dijelaskan pada bagian berikut ini.
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BAB 11

PENGENDALIAN KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Pada era digital saat ini, kita dihadapkan pada berbagai saluran
komunikasi seperti email, media sosial, pesan instan, dan lainnya.
Pengendalian komunikasi menjadi semakin penting untuk memastikan
bahwa pesan yang disampaikan tepat, jelas, dan tidak menimbulkan salah
pengertian. Selain itu, pengendalian komunikasi juga melibatkan upaya
untuk memastikan bahwa informasi yang dikomunikasikan sesuai dengan
kebijakan dan nilai-nilai organisasi. Dalam konteks ini, pengendalian
komunikasi melibatkan beberapa aspek, termasuk pemilihan saluran
komunikasi yang tepat, penggunaan bahasa yang jelas dan profesional,
serta penerapan kebijakan dan prosedur yang memastikan kerahasiaan
dan integritas informasi.

Selain itu, pengendalian komunikasi juga melibatkan pemantauan dan
evaluasi terhadap proses komunikasi yang terjadi, sehingga dapat
dilakukan perbaikan dan penyesuaian jika diperlukan. Pengendalian
komunikasi memiliki peran yang sangat penting dalam mencapai tujuan
organisasi dan menjaga hubungan yang baik antara individu. Dalam
pembahasan ini, akan ditinjau berbagai strategi dan praktik pengendalian
komunikasi yang dapat diterapkan dalam konteks organisasi. Dengan
memahami dan menerapkan pengendalian komunikasi yang efektif,
organisasi dapat membangun lingkungan komunikasi yang sehat,
meningkatkan produktivitas, dan mencapai keberhasilan.

Pengendalian komunikasi merupakan hal yang sangat penting dalam
keberhasilan suatu organisasi atau perusahaan. Dalam era digital yang
semakin maju ini, komunikasi menjadi tulang punggung yang
menghubungkan individu-individu, tim, dan departemen secara efektif.
Namun, tanpa adanya pengendalian yang tepat, komunikasi dapat
menjadi kacau, membingungkan, dan bahkan merugikan. Dalam modul ini,

214 | Manajemen Komunikasi



DAFTAR PUSTAKA

Abidin, Y. Z. (2015). Manajemen Komunikasi: Filosofi, Konsep dan.
Bandung: Pustaka Setia.

bbc, n. (2021, Februari 06). Kudeta militer di Myanmar: Penguasa tutup
akses internet di tengah unjuk rasa terbesar di Yangon. Indonesia:
BBC News Indonesia. Retrieved from bbc news Indonesia:
https://www.bbc.com/indonesia/dunia-55935789

Hardjana, A. (2016). Komunikasi Organisasi, Strategi dan Kompetensi.
Jakarta: Buku Kompas.

John, C. a. (2013). Komunikasi Bisnis. Jakarta: Prehalindo.

Mcquail, D. (2018). Teori Komunikasi Massa. Jakarta: Salemba Humanika.

Silitonga, P. E. (2020). Strategi Komunikasi Bisnis. Surabaya: Cipta Media
Nusantara.

Sovia Rosalin, S. e. (2020). Komunikasi Bisnis: Pendekatan Praktis. Malang:
UB Press.

Sulistiani, S. (2022). Komunikasi Bisnis. Yogyakarta: deepbuliser.

Turner, R. W. (2017). Teori Komunikasi: Analisis dan Aplikasi. Jakarta:
Salemba Humanika.

Pengendalian Komunikasi | 229



MANAJEMEN KOMUNIKASI

BAB 12: EVALUASI DAN
PENGUKURAN KINERJA
MANAJEMEN KOMUNIKASI

Dr. H. Firdaus, S.E., M.M.

Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari Banjarmasin



BAB 12

EVALUASI DAN PENGUKURAN
KINERJA MANAJEMEN KOMUNIKASI

A. PENGERTIAN EVALUASI KINERJA

Evaluasi kinerja merupakan bentuk penilaian dan peninjauan yang
dilakukan secara berkala terhadap karyawan ditempat kerja. Umumnya,
penilaian ini dilakukan setiap tahun atau pada periode-periode tertentu
secara regular. Salah satu manfaat penilaian kinerja bagi perusahaan
adalah untuk mengukur keberhasilan karyawan dalam bekerja. Informasi
yang didapatkan dari evaluasi kerja ini nantinya dapat membantu dalam
pengambilan keputusan terkait kenaikan gaji, promosi, dan pemutusan
hubungan kerja.

Beberapa perusahaan memiliki sistem evaluasi kinerja tersendiri bagi
karyawannya. Evaluasi kinerja yang dilakukan secara berkala dan teratur
dapat membantu mengingatkan para karyawan kembali terkait harapan
dan tuntunan perusahaan kepada mereka. Pada umumnya yang
melakukan penilaian evaluasi kinerja ini adalah manajer. Nantinya manajer
akan menilai kinerja karyawan, tingkah laku karyawan, loyalitas, kejujuran,
kepemimpinan, teamwork, dedikasi dan juga partisipasi karyawan di
dalam perusahaan.

1. Manfaat Penilaian Kinerja Bagi Perusahaan

Evaluasi kinerja sangat penting bagi perusahaan, pada dasarnya setiap
karyawan perlu dinilai terkait kinerja mereka. Apakah mereka sudah
bekerja secara produktif atau belum, sejauh apa karyawan bisa
mengembangkan dirinya selama bekerja di perusahaan, apakah karyawan
tersebut pantas, diberi apresiasi atau reward atau mungkin sebuah
teguran, dan lain-lain.
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BAB 13

ETIKA DALAM MANAJEMEN KOMUNIKASI

A. ETIKA BERKOMUNIKASI
1. Pengertian Etika

Banyak kata-kata yang dapat menerangkan kesopansantunan, seperti
tatakrama, basa basi, adat istiadat yang baik, budi pekerti dan budi bahasa.
Dalam bahasa Asing ini disebut Etiket. Perkataan etiket berasal dari
Perancis yaitu negara yang terkenal karena tinggi peradaban dan sopan
santunnya.

Menurut (K. Bertens) Etika berasal dari kata ethikus dan dalam bahasa
Yunani disebut ethicos yang berarti kebiasaan norma-norma, nilai-nilai,
kaidah-kaidah dan ukuran-ukuran baik dan buruk tingkah laku manusia.
Etika adalah cabang dari aksiologi, yaitu ilmu tentang nilai, yang
menitikberatkan pada pencarian salah dan benar atau dalam pengertian
lain tentang moral dan immoral.

Menurut K. Bertens etika adalah ilmu tentang apa yang biasa
dilakukan atau ilmu tentang adat kebiasaan.

Menurut (Rosadi Ruslan:2008) etika merupakan studi tentang “benar
atau salah” dalam tingkah laku atau perilaku manusia. Etika dan moral
lebih kurang sama pengertiannya, tetapi dalam kegiatan sehari- hari
terdapat perbedaan, yaitu moral atau moralitas untuk penilaian perbuatan
yang dilakukan, sedangkan etika adalah untuk pengkajian sistem nilai-nilai
yang berlaku. Istilah lain yang identik dengan etika, yaitu:

a. Susila (Sanskerta), lebih menunjukkan kepada dasar-dasar, prinsip,
aturan hidup (sila) yang lebih baik (su).
b. Akhlak (Arab), berarti moral, dan etika berarti ilmu akhlak.

Menurut Ki Hajar Dewantoro dalam Rosadi Ruslan Etika ialah ilmu
yang mempelajari segala soal kebaikan dan keburukan di dalam hidup

manusia semuanya, teristimewa yang mengenai gerak- gerik pikiran dan
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BAB 14

PRODUK MANAJEMEN KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Konteks manajemen komunikasi berbicara mengenai proses
pengelolaan sumber daya komunikasi yang sengaja dimaksudkan untuk
meningkatkan kualitas dan pertukaran pesan. Hal tersebut terjadi dalam
berbagai macam konteks komunikasi. Dari situlah kemudian lahirlah
produk manajemen komunikasi.

Produk ini berkaitan dengan, bagaimana komunikasi tersebut dikelola
dengan baik dan bisa tersampaikan sesuai dengan keinginan komunikator.
Pengelolaan produk manajemen komunikasi ini tergantung bidangnya
masing-masing, dimana konsep manajemen komunikasi tersebut
diterapkan. Tidak semua bidang sama penerapannya. Karena setiap
bidang mempunyai karakternya masing-masing yang berbeda satu sama
lain.

Pada buku ini, dikupas beberapa produk manajemen yang memang
cukup banyak bersinggungan dengan kehidupan masyarakat. Diantaranya
bidang pendidikan, bidang kehumasan, bidang jurnalistik, dan bidang
penyiaran. Masing-masing bidang mempunyai karakternya sendiri dalam
mengelola komunikasi yang dijalankannya.

Manajemen komunikasi pada bidang pendidikan, memberikan arahan
bagaimana pengajaran disampaikan, apa yang perlu dipersiapkan, dan
bagaimana cara pengajarannya, agar peserta didik bisa mendapatkan ilmu
dari pendidik. Dalam konteks kemajuan teknologi komunikasi saat ini,
didukung oleh pengalaman pembelajaran Covid dua tahun lalu,
pengajaran secara dalam jaringan (daring) bisa menjadi pilihan. Beberapa
pilihan aplikasi pembelajaran, baik yang berbayar maupun yang gratis, bisa
dengan mudah didapatkan.
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BAB 15

TANTANGAN DAN INOVASI
MANAJEMEN KOMUNIKASI

A. PENDAHULUAN

Bab ini akan membahas dua hal yang menjadi perhatian praktisi
komunikasi terkait manajemen komunikasi yaitu tantangan dan inovasi
manajemen komunikasi. Pada bagian tantangan manajemen komunikasi,
penulis memfokuskan pada tantangan manajemen komunikasi internal
pada perusahaan atau organisasi. Terdapat 20 tantangan (lihat Gambar 1)
yang harus dihadapi organisasi atau perusahan di masa mendatang
diantaranya (1) kurangnya transparansi terkait informasi penting
organisasi atau perusahaan, (2) ambiguitas dalam komunikasi, (3) saluran
komunikasi kurang efektif dan pesan tidak konsisten, (4) tidak ada saluran
yang jelas untuk bertanya dan klarifikasi masalah, (5) kurangnya
pengakuan kepada karyawan, (6) tujuan karyawan dan perusahaan tidak
selaras, (7) mengabaikan karyawan yang bekerja jarak jauh, (8) kurangnya
konsistensi dalam komunikasi, (9) gagal mengukur komunikasi internal,
(10) komunikasi kepemimpinan kurang, (11) komunikasi orientasi yang
buruk, (12) koordinasi antar departemen yang buruk, (13) kurangnya
keterlibatan karyawan, (14) silo informasi, (15) kurangnya umpan balik
dari karyawan, (16) teknologi komunikasi internal yang tidak efektif, (17)
komunikasi yang berlebihan, (18) hambatan dalam penggunaan bahasa,
(19) terbatasnya anggaran untuk investasi komunikasi internal, dan (20)
minim rencana komunikasi krisis.

Kemudian, selain tantangan, tulisan ini juga memuat materi tentang
inovasi manajemen komunikasi. Penulis memilih untuk lebih fokus pada
bagaimana teknologi komunikasi menjadi sebuah inovasi dalam
manajemen komunikasi organisasi. Fokus ini dipilih karena revolusi
teknologi telah berhasil membawa perubahan pendekatan manajemen
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Manajemen

Komunikast

Manajemen komunikasi menjadi sebuah elemen dengan peran yang
signifikan dalam menjalankan suatu organisasi atau perusahaan dalam era
globalisasi dan perkembangan teknologi informasi yang pesat ini.
Globalisasi telah membawa perubahan besar dalam cara organisasi
beroperasi, berinteraksi, dan bersaing di pasar global. Teknologi informasi
juga telah mempengaruhi cara organisasi berkomunikasi dengan
pelanggan, karyawan, mitra bisnis, dan pemangku kepentingan lainnya.

Era globalisasi juga telah membuat lingkungan bisnis menjadi
semakin kompleks dan kompetitif bagi organisasi. Manajemen komunikasi
yang efektif akan membantu memperkuat citra merek, mengelola krisis,
dan membangun hubungan yang baik dengan pemangku kepentingan
global. Dengan mengimplementasikan strategi komunikasi yang tepat,
organisasi akan mampu untuk berkomunikasi ke lingkungan eksternal
dengan berbagai budaya, bahasa, dan nilai-nilai yang berbeda.

Begitu pun dalam lingkungan internal, manajemen komunikasi
membantu membangun budaya organisasi yang kuat dan meningkatkan
keterlibatan karyawan. Melalui penerapan manajemen komunikasi,
organisasi dapat memastikan bahwa visi, misi, dan nilai-nilai perusahaan
dipahamidan dijalankan oleh seluruh anggota organisasi.
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