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PRAKATA

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat, hidayah,
dan karunia-Nya yang tiada terhingga. Buku ini merupakan hasil kerja keras
dari tim penulis yang memiliki semangat untuk berkontribusi dalam mencari
solusi dan inovasi di bidang bisnis dalam menghadapi tantangan era Society
5.0 dan dampak pandemi COVID-19.

Dalam era Society 5.0, perkembangan teknologi yang pesat telah
merubah paradigma bisnis dan mempengaruhi seluruh aspek kehidupan
masyarakat, termasuk industri kreatif, usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM), serta pemasaran tradisional. Namun, saat ini dunia juga dihadapkan
pada pandemi COVID-19 yang memberikan dampak luar biasa bagi
perekonomian global dan lokal.

Buku ini bertujuan untuk menyajikan konsep, strategi, dan inovasi dalam
menghadapi era Society 5.0 dan pandemi COVID-19. Kami berharap buku ini
dapat menjadi panduan dan inspirasi bagi para pembaca, terutama para
pengusaha, pebisnis, pengambil keputusan, dan para pelaku industri kreatif
serta UMKM, untuk bertahan, beradaptasi, dan berkembang di tengah-
tengah tantangan dan perubahan yang terjadi.

Berbagai analisis dan penelaahan dan konsep bisnis yang diuraikan dalam
buku ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang mendalam mengenai
perencanaan strategis, pengembangan sentra industri kreatif, pengelolaan
UMKM yang berkelanjutan, serta transformasi pemasaran tradisional dengan
memanfaatkan teknologi dan inovasi.

Tak lupa, kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
penerbit yang telah memberikan kesempatan untuk menerbitkan karya ini.
Juga, terima kasih kepada tim editor dan semua pihak yang telah memberikan
dukungan, saran, dan kritik membangun dalam proses penulisan buku ini.

Semoga buku ini dapat memberikan manfaat dan memberikan
sumbangan positif bagi perkembangan bisnis dan ekonomi di Indonesia dan
di seluruh dunia. Dengan semangat inovasi dan strategi bisnis, mari kita
bersama-sama menciptakan masa depan yang lebih baik dan berkelanjutan
dalam era Society 5.0
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BAB

PENDAHULUAN

A. DAMPAK COVID-19 TERHADAP UMKM DAN PASAR TRADISIONAL

DI ERA DIGITAL

Pandemi Covid-19 mempercepat kemerosotan ekonomi yang belum
pernah terjadi sebelumnya dan usaha kecil kemungkinan akan menanggung
beban terberatnya. Pembatasan wajib dan jarak sosial memaksa banyak
usaha kecil untuk menutup usaha mereka yang membuat jutaan orang
kehilangan pekerjaan dan menurunkan penjualan. Bahkan ketika pemerintah
mulai mencabut kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), efek sisa
pengangguran dan operasi bisnis yang terganggu akan semakin mempersulit
pemulihan ekonomi usaha kecil. Menurut Thaha (2020), berbagai pelaku
usaha menghadapi masalah yang berbeda dengan tingkat kerugian tertentu,
seperti penurunan permintaan, gangguan rantai pasokan, pembatalan
pesanan ekspor, kekurangan bahan baku, dan gangguan transportasi.
Hilangnya permintaan dan pendapatan yang dramatis dan tiba-tiba untuk
pelaku usaha mikro dan kecil sangat memengaruhi kemampuan kinerja
pemasarannya. Selain itu, dari sisi konsumen pun mengalami kehilangan
pendapatan, ketakutan akan penularan, dan meningkatnya ketidakpastian,
yang akhirnya mengurangi pengeluaran dan konsumsi. Efek ini diperparah
karena pekerja diberhentikan dan perusahaan tidak mampu membayar gaji.
Pelaku usaha mikro dan kecil cenderung lebih rentan terhadap kebijakan
pembatasan aktivitas di masyarakat, karena kinerja pemasaran mereka yang
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BAB

MODEL PENGEMBANGAN INDUSTRI
KREATIF PASCA PANDEMI COVID-19

A. SENTRA INDUSTRI EKONOMI KREATIF

Pandemi Covid-19 telah memukul hampir semua sektor di Indonesia
bahkan dunia (Ningsih & Mahfudz, 2020). Kondisi tersebut menyebabkan
peningkatan pengangguran akibat banyaknya PHK dan minimnya lapangan
kerja, serta ditambah dengan melemahnya daya beli masyarakat
(Hanoatubun, 2016). Tantangan dalam bidang ekonomi masih harus dihadapi
sampai saat ini, walaupun pembatasan mobilitas sosial akibat pandemi ini
mulai banyak direduksi. Perekonomian berusaha untuk tumbuh seiring
dengan kelonggaran kebijakan tersebut. Pemerintah menerapkan berbagai
kebijakan untuk menunjang pemulihan ekonomi nasional baik itu yang secara
langsung mendorong daya beli masyarakat maupun stimulus kepada pelaku
usaha UMKM untuk mampu bertahan atau tetap tumbuh dalam masa
pandemi (Iping, 2020).

Pelaku usaha dalam skala mikro dan kecil mendapatkan tantangan yang
berat, apalagi dalam penghasil produk yang bukan merupakan kebutuhan
pokok. Kasus ini terjadi pada Sentra Industri Kreatif Sangkar Burung
Mojosongo. Pelaku usaha pada industri tersebut menghentikan produksinya
dalam rentang waktu yang tidak menentu selama tahun 2021 yang lalu.
Bahkan beberapa pelaku usaha di dalamnya juga beralih profesi yang lain



DAFTAR PUSTAKA

Damayanthi, V. R. (2008). Proses Industrialisasi di Indonesia dalam Perspektif
Ekonomi Politik. Jurnal Ekonomi, 2(1), 68-89.
https://jiae.ub.ac.id/index.php/jiae/article/view/149

Hanoatubun, S. (2016). Dampak Covid—19 terhadap Prekonomian Indonesia.

EduPsyCouns: Journal of Education, Psychology and Counseling, 2(1), 146—
153. Iping, B. (2020). Perlindungan Sosial Melalui Kebijakan Program
Bantuan Langsung

Tunai (BLT) di Era Pandemi Covid-19: Tinjauan Perspektif Ekonomi dan Sosial.
Jurnal Manajemen Pendidikan Dan Ilmu Sosial, 1(2), 516-526.
https://doi.org/10.38035/IMPIS

Irsyada, R. (2016). Analisis Isi dan Kelayakan Penyajian Buku Sekolah
Elektronik (BSE) Mata Pelajaran Penjasorkes Kelas 2 Sekolah Dasar.
Journal of Physical Education Health and Sport, 3(2), 121-126.

Kementerian Perindustrian RI. (2020). Rencana Strategis Kementerian
Perindustrian 2020-2024.

Mulyadi, M. (2013). Analsis dan penelaahan Kuantitatif dan Kualitatif Serta
Pemikiran Dasar Menggabungkannya. Jurnal Studi Komunikasi Dan
Media, 15(1), 128-138. https://doi.org/10.31445/jskm.2011.150106

Ningsih, M. R., & Mahfudz, M. S. (2020). Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap
Manajemen Industri Perbankan Syariah: Analisis Komparatif. Point, 2(1),
1-10. https://doi.org/10.46918/point.v2il1.576

Sandriana, N., Hakim, A., & Saleh, C. (2015). Strategi Pengembangan Produk
Unggulan Daerah Berbasis Klaster di Kota Malang. Reformasi, 5(1), 89—
100.

Suardi, W. (2017). Catatan Kecil Mengenai Desain Riset Deskriptif Kualitatif.
Juranal EKUBIS, 2(1), 1-11.

Tambunan, T. (2005). Promoting small and medium enterprises with a
clustering approach: A policy experience from Indonesia. Journal of
Small Business Management, 43(2), 138-154.
https://doi.org/10.1111/j.1540-627X.2005.00130.x

20 | Model & Strategi Pengembangan UMKM & Pasar Tradisional di Era Society 5.0


https://doi.org/10.1111/j.1540-627X.2005.00130.x

Geraldine, G. (2019). Review Paper - The Development of Digital Economy in
Indonesia.

Dwijayanti, A., Komalasari, R., Harto, B., Pramesti, P., & Alfaridzi, M.W. (2022).
Efektivitas Penggunaan Media Sosial Sebagai Sarana Promosi dan
Pemasaran pada UMKM Sablon Anggi Screen di Era Digital. IKRA-ITH
ABDIMAS.

Model Pengembangan Industri Kreatif Pasca Pandemi Covid-19 | 21



BAB

MODEL SUSTAINABILITY DIGITAL
MARKETING ERA SOCIETY 5.0

A. PENGANTAR DIGITAL MARKETING ERA 5.0

Revolusi industri merupakan perubahan besar dalam bidang teknologi
yang menyebabkan perubahan cara hidup dan proses kerja manusia secara
mendasar, dimana kemajuan teknologi informasi dapat berintegrasi dalam
dunia kehidupan dengan digital yang dapat memberikan dampak ilmu
pengetahuan. Terjadinya revolusi industri 4.0 membuat wajah baru dalam
fase kemajuan teknologi. Revolusi industri dimulai pada tahun 1750 dan biasa
disebut revolusi industri 1.0 ketika mesin uap ditemukan. Revolusi industri 2.0
dimulai ketika terjadi perubahan penggunaan mesin uap menjadi mesin yang
menggunakan tenaga listrik. Revolusi industri 3.0 dimulai ketika proses
produksi menggunakan mesin yang mampu bergerak dan dikendalikan, mulai
menggunakan robot sederhana, hingga penggunaan komputer.

Saat ini, revolusi industri telah mencapai tahap yang lebih tinggi yang
disebut revolusi industri 4.0. Pada era ini sistem diarahkan pada bentuk-
bentuk digital yang dibantu dengan jaringan. Di Indonesia revolusi industri 4.0
telah merambah ke berbagai bidang kehidupan seperti pemerintahan,
transportasi, pendidikan, kesehatan dan ekonomi (Natalia & Ellitan, 2019).
Hal ini mengakibatkan perubahan dan dampak yang dirasakan oleh
masyarakat, baik sebagai pelaku (dunia usaha) maupun pengguna
(konsumen). Revolusi industri 4.0 membawa teknologi manufaktur ke dalam
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KINERJA PEMASARAN BERBASIS UMKM

A. PENGANTAR PEMASARAN UMKM

Pandemi Covid-19 mempercepat kemerosotan ekonomi yang belum
pernah terjadi sebelumnya dan usaha kecil kemungkinan akan menanggung
beban terberatnya. Pembatasan wajib dan jarak sosial memaksa banyak
usaha kecil untuk menutup usaha mereka yang membuat jutaan orang
kehilangan pekerjaan dan menurunkan penjualan. Bahkan ketika pemerintah
mulai mencabut kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), efek sisa
pengangguran dan operasi bisnis yang terganggu akan semakin mempersulit
pemulihan ekonomi usaha kecil. Menurut Thaha (2020), berbagai pelaku
usaha menghadapi masalah yang berbeda dengan tingkat kerugian tertentu,
seperti penurunan permintaan, gangguan rantai pasokan, pembatalan
pesanan ekspor, kekurangan bahan baku, dan gangguan transportasi.
Hilangnya permintaan dan pendapatan yang dramatis dan tiba-tiba untuk
pelaku usaha mikro dan kecil sangat memengaruhi kemampuan kinerja
pemasarannya. Selain itu, dari sisi konsumen pun mengalami kehilangan
pendapatan, ketakutan akan penularan, dan meningkatnya ketidakpastian,
yang akhirnya mengurangi pengeluaran dan konsumsi. Efek ini diperparah
karena pekerja diberhentikan dan perusahaan tidak mampu membayar gaji.
Pelaku usaha mikro dan kecil cenderung lebih rentan terhadap kebijakan
pembatasan aktivitas di masyarakat, karena kinerja pemasaran mereka yang
berbasis konvensional menjadi terhambat akibat kurangnya kemampuan
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KINERJA PEMASARAN PASAR TRADISIONAL

A. PENGANTAR KINERJA PASAR TRADISIONAL

Maraknya perkembangan pasar modern seperti hypermarket dan
supermarket menyudutkan pasar tradisional karena menggunakan konsep
penjualan produk yang lebih lengkap dan dikelola lebih profesional. Adapun
pasar tradisional dijadikan masyarakat sebagai tempat interaksi sosial dan
sumber perekonomian masyarakat. Pasar modern adalah tempat orang dapat
membeli barang dengan nyaman dan bersih serta menyediakan barang-
barang dengan harga yang pas sehingga tidak ada aktivitas tawar menawar
(Suryadarma et al.,2017). Sebagian besar pasar modern menjual kebutuhan
sehari-hari seperti bahan makanan, ikan, buah-buahan, sayuran, telur, daging,
kue kering, pakaian, barang-barang listrik dan lainnya dengan kualitas yang
terjamin. Jarak pasar modern yang sangat dekat dengan pedagang/pasar
tradisional, serta perubahan pola berbelanja masyarakat tentu akan
berpengaruh pada omset penjualan pedagang tradisional. Salah satu
faktornya adalah ketidakmampuan pasar tradisional dalam mengendalikan
stabilitas harga produk, sehingga cenderung menentukan harga sesuai
dengan keinginan sendiri tanpa mempertimbangkan kebijakan dari
pemerintah (Seminari et al., 2017).

Pasar modern di Indonesia tumbuh 31,4% per tahun, sedangkan
pasar tradisional menyusut 8% per tahun. Pada tahun 2020 terdapat 13.450
pasar tradisional yang terdiri dari sekitar 12,6 juta pedagang kecil (Korenkova
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Pengembangan UMKM dan Pasar Tradisional

RA SOCIETY 5.0

alam era Society 5.0, perkembangan teknologi yang pesat
telah merubah paradigma bisnis dan mempengaruhi seluruh

aspek kehidupan masyarakat, termasuk industri kreatif,
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), serta pemasaran
tradisional. Namun, saat ini dunia juga dihadapkan pada pandemi
COVID-19 yang memberikan dampak luar biasa bagi perekonomian
global dan lokal.Buku ini bertujuan untuk menyajikan konsep,
strategi, dan inovasi dalam menghadapi era Society 5.0 dan
pandemi COVID-19. Kami berharap buku ini dapat menjadi panduan
dan inspirasi bagi para pembaca, terutama para pengusaha,
pebisnis, pengambil keputusan, dan para pelaku industri kreatif serta
UMKM, untuk bertahan, beradaptasi, dan berkembang di tengah-
tengah tantangan dan perubahan yang terjadi.

Berbagai analsis dan penelaahan dan konsep bisnis yang
diuraikan dalam buku ini diharapkan dapat memberikan wawasan
yang mendalam mengenai perencanaan strategis, pengembangan
sentra industri kreatif, pengelolaan UMKM yang berkelanjutan, serta
transformasi pemasaran tradisional dengan memanfaatkan
teknologi dan inovasi. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat
dan memberikan sumbangan positif bagi perkembangan bisnis dan
ekonomi di Indonesia dan di seluruh dunia. Dengan semangat
inovasi dan strategi bisnis, mari kita bersama-sama menciptakan
masa depan yang lebih baik dan berkelanjutan dalam era Society
5.0. Selamat membaca!
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