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KATA PENGANTAR

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang Manajemen Bisnis Internasional telah
selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan Manajemen Bisnis
Internasional.

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap
Manajemen Bisnis Internasional. Manajemen bisnis internasional adalah
manajemen operasi bisnis dalam organisasi yang melayani pasar dan
beroperasi di lebih dari satu negara. Menurut Donald A. Ball dan Wendell
H. McCulloch, Bisnis internasional adalah bisnis yang kegiatan-kegiatannya
melewati batas-batas Negara. Hal ini membutuhkan pengetahuan dan
keterampilan di luar ekspektasi bisnis normal, seperti keakraban dengan
pasar lokal dan kondisi persaingan, hukum dan keuangan, kemampuan
untuk melakukan transaksi multi mata uang, dan mengelola bisnis lintas
batas negara. Pengertian ini menekankan perlunya seperangkat
keterampilan yang jauh lebih maju daripada mengelola bisnis domestik. Ini
menuntut pengetahuan luas tentang kondisi lokal negara lain dan
kemampuan beradaptasi.

Manajemen bisnis internasional dapat berarti beberapa hal:
mengekspor secara sporadis ke negara lain; memiliki strategi ekspor yang
lebih mapan; memiliki agen internasional, mitra, atau mungkin tenaga
penjualan langsung di sejumlah negara; bahkan memiliki fasilitas
penyediaan dan atau produksi di luar negeri; bisnis juga dapat melakukan
akuisisi di luar negeri, yang merupakan permainan usaha yang benar-
benar baru dan risiko dapat bertambah besar. Aktivitas bisnis
internasional meliputi: Ekspor, impor. Yaitu membeli produk-produk yang
dibuat negara-negara lain untuk digunakan atau dijual kembali di dalam
negeri.



Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati
secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para
pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian
dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan
karya selanjutnya di masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
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BAB 1

PENGANTAR BISNIS INTERNASIONAL

A. PENDAHULUAN
Manajemen bisnis internasional adalah manajemen operasi bisnis

dalam organisasi yang melayani pasar dan beroperasi di lebih dari satu
negara. Menurut Donald A. Ball dan Wendell H. McCulloch, Bisnis
internasional adalah bisnis yang kegiatan-kegiatannya melewati batas-
batas Negara (Dian. 2023). Hal ini membutuhkan pengetahuan dan
keterampilan di luar ekspektasi bisnis normal, seperti keakraban dengan
pasar lokal dan kondisi persaingan, hukum dan keuangan, kemampuan
untuk melakukan transaksi multi mata uang, dan mengelola bisnis lintas
batas negara. Pengertian ini menekankan perlunya seperangkat
keterampilan yang jauh lebih maju daripada mengelola bisnis domestik. Ini
menuntut pengetahuan luas tentang kondisi lokal negara lain dan
kemampuan beradaptasi.

Manajemen bisnis internasional dapat berarti beberapa hal:
mengekspor secara sporadis ke negara lain; memiliki strategi ekspor yang
lebih mapan; memiliki agen internasional, mitra, atau mungkin tenaga
penjualan langsung di sejumlah negara; bahkan memiliki fasilitas
penyediaan dan atau produksi di luar negeri; bisnis juga dapat melakukan
akuisisi di luar negeri, yang merupakan permainan usaha yang benar-
benar baru dan risiko dapat bertambah besar.

Dewasa ini, perkembangan kegiatan bisnis internasional semakin maju,
hal ini dikarenakan adanya aspek-aspek yang menyebabkan kegiatan ini
semakin cepat berkembang, diantaranya adalah:

1. Peningkatan yang pesat dalam teknologi dan ekspansinya sehingga
transportasi menjadi lebih cepat dan sistem komunikasi yang
memungkinkan untuk melakukan sesuatu dari jarak jauh.

2. Liberalisasi dalam kebijakan pemerintah sehubungan dengan
pergerakan perdagangan dan sumber daya lintas negara.

2 | Manajemen Bisnis Internasional
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BAB 2

LINGKUNGAN BISNIS INTERNASIONAL

A. PENDAHULUAN

Kegiatan bisnis internasional tidak akan pernah lepas dari lingkungan
yvang ada di sekelilingnya. Faktor lingkungan berpengaruh cukup besar
pada aktivitas bisnis internasional. Ada beberapa lingkungan vyang
melingkari bisnis internasional diantaranya adalah lingkungan budaya,
lingkungan politik dan hukum, serta lingkungan teknologi. Peran dari
lingkungan tersebut dalam bisnis internasional adalah membentuk sebuah
etika dan tanggungjawab sosial yang nantinya akan diterapkan oleh pihak-
pihak yang berkecimpung didalamnya. Hal ini akan menjadi perhatian
organisasi-organisasi internasional yang berfokus pada bidangnya masing-
masing dalam meningkatkan kinerja ekspor. Dalam konteks bisnis
internasional, dimana kegiatan bisnis yang melibatkan antara negara dan
bangsa yang memiliki budaya yang berbeda, maka setiap kegiatan bisnis
internasional tersebut harus mampu memodifikasi perilakunya di negara
yang satu dengan yang lainnya.

Kinerja ekspor menjadi topik yang menarik perhatian pada beberapa
dekade sebelumnya, ekspor hanya berkutat pada perusahaan
multinasional sehingga berkembang teori bisnis internasional untuk
menjelaskan perilaku perusahaan ekspor tersebut. Dewasa ini telah terjadi
pergeseran, semula hanya berfokus pada perusahaan besar maka
diperlukan mengeksplorasi perusahaan kecil dan menengah dalam bisnis
internasional yang sangat rentan terhadap tekanan globalisasi. Menurut
(Ribau, Moreira dan Raposo, 2017) dalam risethya memaparkan
pentingnya eksistensi perusahaan kecil dan menengah dalam bidang
ekspor dengan berbagai pendekatan teori yang sesuai (relevan). Pendapat
(Carneiro et al., 2007) justru bertentangan dengan (Ribau, Moreira dan
Raposo, 2017), bahwa kinerja ekspor sebagai konsep atau variabel yang
memiliki konseptualisasi rendah bahkan cenderung lemah, sehingga riset

20 | Manajemen Bisnis Internasional
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BAB 3

STRATEGI BISNIS INTERNASIONAL

A. PENDAHULUAN

Setiap pelaku bisnis memiliki kesempatan untuk bisa memasuki pasar
internasional, hanya saja setiap pelaku bisnis perlu memahami bagaimana
strategi bisnis yang tepat. Hal tersebut dikarenakan dapat membantu
pelaku bisnis dalam kelancaran setiap usaha pada kondisi dan waktu bisnis
tersebut berjalan. Yang dimaksud dengan bisnis internasional adalah suatu
cara yang dilakukan seorang pebisnis dalam menemukan cara untuk
mengembangkan bisnisnya di pasar internasional atau secara global.
Untuk memulai atau menjalankannya dapat dimulai dengan memahami
bagaimana bisnis dapat berjalan pada setiap tempat yang berada di
seluruh dunia. Kita pasti sadari dan ketahui bahwa setia wilayah atau
negara memiliki aturan atau kebijakan masing-masing. Adapun beberapa
hal penting yang perlu diperhatikan dalam penerapan strategi bisnis
internasional adalah kendala linguistik, budaya, sistem hukum, peraturan
perdagangan internasional, politik, dan lain sebagainya.

Bisnis internasional terdiri dari beberapa macam, dan masing-masing
jenis bisnis internasional tersebut memiliki manfaatnya masing-masing
yang tentunya berbeda. Terdapat beberapa contoh jenis, manfaat serta
contoh strategi bisnis internasional yaitu: strategi internasional, strategi
multidomestik, strategi transnasional, dan strategi global. Dalam
menetapkan tujuan strategi bisnis internasional, terdapat hal-hal yang
perlu diperhatikan yaitu adalah sebagai berikut: Target cakupan market
share, Jumlah penjualan, Persentase peningkatan profitabilitas,
Meningkatkan efisiensi biaya dan Tingkat pertumbuhan dan retensi
pembeli. Terdapat banyak perusahaan Indonesia atau lokal yang sudah
mampu bersaing di pasar internasional. Beberapa perusahaan tersebut
adalah: Marthatilaar, Garuda Indonesia, Garudafood, Sidomuncul dll.
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BAB 4

PERDAGANGAN INTERNASIONAL

A. PENDAHULUAN

Perdagangan internasional merujuk pada pertukaran barang, jasa, dan
aset antara berbagai negara di seluruh dunia. Perdagangan internasional
adalah hasil dari interaksi ekonomi global yang melibatkan negara-negara
dengan kekayaan, sumber daya, dan keahlian yang beragam. Perdagangan
internasional memainkan peran sentral dalam menghubungkan
perekonomian global, memfasilitasi pertukaran barang dan jasa yang tidak
mungkin diproduksi secara efisien oleh satu negara saja. Bab ini akan
membahas berbagai teori perdagangan internasional. Pembahasan
dimulai dengan pola dan manfaat dari perdagangan internasional.
Selanjutnya akan dijelaskan berbagai teori penting yang menjelaskan
mengapa negara-negara melakukan perdagangan internasional.

B. PENGANTAR PERDAGANGAN INTERNASIONAL
1. Definisi dan Tujuan Perdagangan Internasional

Perdagangan internasional mengacu pada pertukaran barang, jasa,
dan sumber daya antara negara-negara. Ini melibatkan pembelian dan
penjualan lintas batas nasional, dengan tujuan untuk memenubhi
kebutuhan dan keinginan ekonomi dari berbagai negara. Perdagangan
internasional dapat diartikan sebagai pembelian, penjualan, atau
pertukaran barang dan jasa antara satu negara dengan negara lainnya
(across national borders). Perdagangan internasional berbeda dengan
perdagangan domestik yang hanya terjadi di dalam batas domestik suatu
negara.
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BAB 5

PENANAMAN MODAL ASING

ABSTRAK

Indonesia merupakan salah satu negara berkembang yang sedang
dalam proses percepatan Pembangunan infrastruktur maupun
pertumbuhan ekonomi. Masifnya program-program Pembangunan yang
dicanangkan oleh pemerintah tentu membutuhkan anggaran yang tidak
sedikit. Selain memanfaatkan dana dalam negeri, salah satu sumber dana
yang dapat diperoleh untuk membiayai Pembangunan adalah melalui
penanaman modal, baik modal dari investor dalam negeri maupun
investor luar negeri. Tujuan dari adanya penanaman modal asing selain
berupa pemberian dana adalah berupa transfer pengetahuan dan
teknologi, peningkatan keterampilan dan kemampuan teknikal maupun
manajerial, memperluas koneksi dan jaringan bisnis pengusaha domestik
dengan internasional, serta membantu mengembangkan perekonomian
nasional secara menyeluruh. Indonesia juga sudah memiliki instrument
hukum yang jelas yang mengatur tata Kelola penanaman modal asing.
Akan tetapi, masuknya modal asing ke dalam negeri juga berpotensi
menimbulkan berbagai dampak negative. Oleh karena itu, peran
pemerintah sangat penting untuk menetapkan persyaratan khusus bagi
investor asing untuk menjamin dan melindungi kepentingan pengusaha-
pengusaha lokal dan kepentingan nasional.

Kata Kunci: Penanaman modal asing, instrument hukum, investasi.

A. PENDAHULUAN

Indonesia merupakan salah satu negara berkembang terbesar di dunia
dengan populasi penduduk yang mencapai 250 juta jiwa. Sebagai negara
berkembang, Indonesia membutuhkan modal yang besar untuk
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BAB 6

MANAJEMEN RANTAI PASOKAN GLOBAL

A. PENDAHULUAN
Berbisnis atau berniaga adalah aktivitas ekonomi yang berkaitan

dengan pembelian (purchasing), produksi (production), pertukaran

(exchange), penjualan (selling), distribusi (distribution), dan konsumsi

(consumption) produk, baik berupa barang maupun jasa atau layanan,

guna memenuhi kebutuhan (needs) dan atau keinginan (wants) manusia

dengan motif laba atau keuntungan (profit).

Aktivitas tersebut dapat dilakukan oleh siapa saja (tua muda, pria
wanita; organisasi bisnis atau non-bisnis), kapan saja (sekarang atau nanti),
di mana saja (di rumah, di kantor, di pasar; di dalam gedung atau di luar
gedung; secara daring atau luring), dengan siapa saja (lingkup lokal,
regional, nasional, internasional, dan bahkan global).

Dilihat dari kegiatan atau aktivitas utamanya maka bisnis dapat
dibedakan menjadi dua, diantaranya:

1. Industry, yaitu perusahaan dan atau sekumpulan perusahaan yang
menghasilkan produk sejenis dengan cara melakukan proses
transformasi sumber daya-sumber daya, untuk menghasilkan produk
(barang, dan atau jasa, layanan).

2. Commerce, yaitu “aktivitas atau proses pertukaran (jual beli) dan
pendistribusian produk (barang dan atau jasa) dari produsen ke
konsumen, baik untuk perdagangan dalam negeri maupun
perdagangan luar negeri” (Satmoko, Produksi dan Distribusi, 2022).
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BAB 7

PEMASARAN INTERNASIONAL

A. PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi yang semakin berkembang pesat, pemasaran
internasional telah menjadi suatu aspek penting dalam strategi bisnis
perusahaan. Kemajuan teknologi, komunikasi, dan transportasi telah
menghapuskan batasan-batasan geografis, membuka peluang besar bagi
perusahaan untuk mengakses pasar-pasar di seluruh penjuru dunia.
Pemasaran internasional bukan hanya sekadar ekspansi geografis, tetapi
juga merupakan suatu pendekatan yang memerlukan pemahaman
mendalam tentang budaya, kebiasaan, dan preferensi konsumen di
berbagai negara.

Pemasaran internasional melibatkan penyesuaian strategi pemasaran
untuk menghadapi keragaman lingkungan bisnis global. Dalam bab ini, kita
akan menjelajahi konsep dasar pemasaran internasional, manfaat yang
dihasilkan dari pemasaran lintas batas, serta tantangan yang harus
dihadapi oleh perusahaan dalam menjalankan aktivitas pemasaran di skala
global.

Pentingnya memahami dinamika pasar global tak terelakkan,
mengingat setiap pasar memiliki karakteristik uniknya sendiri. Dalam bab
ini, kita akan memeriksa bagaimana analisis pasar internasional
membantu perusahaan mengidentifikasi peluang dan menghadapi risiko di
pasar luar negeri. Kami juga akan membahas strategi pengembangan
produk, penetapan harga, distribusi, dan promosi yang relevan dengan
lingkungan global yang beragam.

Namun, pemasaran internasional bukanlah tanpa rintangan.
Perbedaan budaya, hukum, regulasi, dan perubahan kurs mata uang asing
adalah sebagian dari berbagai tantangan yang mungkin dihadapi oleh
perusahaan yang beroperasi di tingkat internasional. Oleh karena itu,
dalam bab ini, kami juga akan merunut beberapa tantangan kritis yang
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BAB 8

KEUANGAN INTERNASIONAL

A. PENDAHULUAN

Saat ini pasar keuangan menjadi terintegrasi. Dalam perkembangan
para investor dapat mendiversifikasi portofolio investasi mereka secara
global. Pada tahun 2011, misalnya, investor secara kolektif
menginvestasikan $83 miliar dalam sekuritas asing, seperti saham dan
obligasi, sedangkan investor asing menginvestasikan $337 miliar dalam
sekuritas AS. Secara khusus, investor Asia dan Timur Tengah berinvestasi
besar-besaran di AS dan pasar keuangan asing lainnya dalam upaya untuk
mendaur ulang surplus perdagangan mereka yang besar. Selain itu,
beberapa perusahaan besar di dunia, misalnya IBM, Toyota, dan British
Petroleum, saham yang dimiliki yang tercatat di bursa saham asing, hal ini
menjadikan saham mereka bisa diperdagangkan secara global serta
memudahkan untuk diakses ke modal asing. Akibatnya, usaha Toyota,
misalnya, di Cina dapat dibiayai sebagian oleh investor Amerika membeli
saham Toyota yang pada Bursa Efek New York diperdagangkan. Tanpa
keraguan lagi, saat ini kehidupan berada di dunia yang mana semua fungsi
ekonomi utama -konsumsi, produksi, dan investasi-sudah sangat
mengglobal. Oleh karena itu pentingnya bagi manajer keuangan untuk
seutuhnya memahami dimensi internasional yang penting dari
manajemen keuangan dan ini menjadikan perbedaan Pergeseran global
dibandingkan beberapa dekade yang lalu.

B. TEORI BISNIS INTERNASIONAL

Setiap negara di dunia ini memiliki banyak perbedaan sumber daya
alam, perbedaan inilah yang menjadikan salah satu alasan mengapa bisnis
internasional bisa terjadi. Adanya kebutuhan yang berbeda dari setiap
negara, memungkinkan terjadinya kegiatan ekspor dan impor. Dari
kegiatan ekspor dan impor tersebut memunculkan beberapa teori bisnis
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BAB 9

PERILAKU KONSUMEN GLOBAL

A. PENDAHULUAN

Bisnis merupakan kegiatan yang bertujuan mencari profit atau
keuntungan. Bisnis merupakan salah satu usaha seorang manusia mencari
penghidupan. Skala bisnis dimulai dari skala kecil atau rumah tangga
hingga besar. Bisnis juga dapat dilakukan pada skala lokal, nasional, dan
internasional atau global. Skala lokal dan nasional hanya memenuhi
permintaan konsumen di dalam negeri sehingga keuntungan dan branding
pun masih kecil. Sedangkan jika melakukan bisnis secara global,
keuntungan yang diperoleh dapat mencapai nominal yang lebih besar.
Branding merek atau nama produk pun juga sangat luas. Untuk mencapai
tujuan atau profit yang tinggi, manajer atau CEO (Chief of Executive Officer)
perlu membuat strategi, termasuk memetakan pasar dan mengetahui
perilaku konsumen.

Perilaku konsumen akan terus berubah dan berkembang dari masa ke
masa. Perubahan ini terjadi dikarenakan adanya perubahan zaman serta
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. Sebagai pelaku bisnis,
pelaku bisnis perlu mempelajari perilaku konsumen. Hal tersebut penting
karena sebuah bisnis memiliki tujuan mencapai profit setinggi-tingginya.
Profit diperoleh dari hasil pembelian oleh konsumen. Semakin banyak
jumlah pembelian konsumen, semakin tinggi pula profit yang diperoleh
pelaku usaha. Hal tersebut menunjukkan bahwa target sebuah bisnis
adalah konsumen sehingga sangat perlu untuk survey dan mengetahuinya.
Jika bisnis berkembang menjadi skala besar, yaitu ke dunia internasional
atau global, maka semakin berat pula tantangan yang dihadapi pelaku
bisnis. Target konsumen menjadi lebih sangat luas. Target konsumen
pelaku bisnis internasional adalah konsumen di dunia atau konsumen
global. Setiap individu konsumen pasti memiliki keunikan yang berbeda
walaupun menempati negara yang sama, apalagi jika dibandingkan
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BAB 10

INOVASI DAN R&D INTERNASIONAL

A. PENDAHULUAN

Untuk bersaing di pasar dan mempraktikkan manajemen
berkelanjutan, organisasi dapat memilih untuk berinovasi. Menurut
Freeman (2004), inovasi mengacu pada upaya perusahaan untuk
menciptakan, memproduksi, dan mempromosikan item baru untuk pasar
sambil memanfaatkan teknologi dan informasi. Dalam rangka memenuhi
tuntutan pelanggan, inovasi adalah, dengan kata lain, perubahan atau
penemuan ide untuk pengembangan dan kemajuan yang berkelanjutan.
Pervaiz K. Ahmed dan Charles D. Shepherd (2010) menegaskan bahwa
inovasi perusahaan dapat menghasilkan strategi manufaktur, pemasaran,
dan R&D (Penelitian dan Pengembangan) vyang pada akhirnya
menghasilkan komersialisasi kemajuan ini. Dengan kata lain, inovasi
adalah proses menghasilkan atau mempraktikkan konsep baru yang
berbeda dari yang sebelumnya. Evaluasi, ide segar, dan implementasi
adalah bagian dari inovasi. di mana tujuan perusahaan dicapai atau
dilampaui melalui penerapan teknik dan teknologi inovatif dan baru untuk
meningkatkan kualitas atau menghemat biaya. Untuk bisnis apa pun,
berinvestasi dalam penelitian dan pengembangan merupakan langkah
strategis yang berkontribusi pada penciptaan nilai jangka panjang bagi
organisasi. Pilihan ini sangat penting karena penelitian dan pengembangan
memerlukan sejumlah risiko dan pengeluaran yang tinggi. Tata kelola
perusahaan suatu perusahaan akan berdampak pada bagaimana
keputusan dibuat karena bervariasi tergantung pada struktur kepemilikan
masing-masing organisasi. Filosofi perusahaan dalam mengevaluasi
investasi, seperti Research and Development (R&D), akan terpengaruh
oleh perubahan kepemilikan. Kinerja perusahaan adalah upaya formal
untuk mengevaluasi kemanjuran dan efisiensi operasinya selama periode
waktu tertentu. Sebagian besar bisnis saat ini sudah melakukan R&D.
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BAB 11

ETIKA BISNIS INTERNASIONAL

A. PENDAHULUAN

Etika bisnis adalah tata cara berhubungan bisnis antar pelaku. Dalam
etika bisnis ini akan dibahas bagaimana membangun produk (branding
product), membangun kepercayaan (trust) dan membangun sinergi antar
pelaku bisnis. Pelaku bisnis ini bisa produsen, penyedia barang dan jasa
(input), pemasaran (pelaku pasar), pedagang, dan konsumen. Dalam
mempelajari etika bisnis internasional maka kita akan mengetahui hal-hal
yang diperlukan dalam menjalankan perdagangan baik skala nasional
maupun internasional. Sehingga bisa terjadi kesinambungan antara pelaku
bisnis dengan konsumennya, dimana pelaku bisnis melindungi
konsumennya demikian juga sebaliknya. Sehingga dengan etika bisnis ini
tercipta kondisi yang kondusif di pasar.

B. RINCIAN PEMBAHASAN MATERI

Franz Magnis-Suseno dalam Pakpahan (2008) menyatakan bahwa
etika berbeda dengan ajaran moral. Ajaran moral lebih kepada wejangan-
wejangan, khotbah-khotbah, patokan-patokan, serta kumpulan peraturan
dan ketetapan baik lisan maupun tertulis, tentang tata cara manusia harus
hidup dan bertindak agar mampu menjadi manusia yang baik. Sedangkan
etika merupakan pemikiran kritis dan mendasar mengenai ajaran-ajaran
moral. Sehingga ketika etika sebagai ilmu menuntut manusia untuk
berperilaku moral secara kritis dan rasional. Etika menuntut agar
seseorang melakukan ajaran moral tertentu karena tahu dan sadar bahwa
yang dilakukannya memang baik bagi dirinya sendiri dan orang lain.
Sehingga secara sadar secara kritis dan rasional bahwa memang
sepantasnya bertindak seperti itu. Sebaliknya, kalau akhirnya bertindak
tidak sesuai dengan ajaran moral tertentu, karena dilakukan karena
alasan-alasan tertentu yang dapat dipertanggungjawabkan secara moral.
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BAB 12

HUKUM BISNIS INTERNASIONAL

A. PENDAHULUAN

Bisnis internasional merupakan aktivitas bisnis yang berlangsung antar
negara. Kegiatan bisnis tentunya tidak dapat dihindarkan dari aspek politik
dan hukum sebuah negara dalam menijalin hubungan kerja sama dengan
negara lain. Lingkungan politik dan hukum sangat berkaitan erat karena
sistem politik yang diterapkan oleh sebuah negara tentunya akan
menghasilkan  kebijakan-kebijakan (hukum) tertentu. Perusahaan
multinasional yang terlibat dalam bisnis internasional harus tunduk pada
hukum atau undang-undang negara setempat serta hukum yang berlaku di
negara setempat di mana perusahaan tersebut beroperasi. Tiap negara
memiliki aturan hukum atau undang-undang yang berbeda-beda.
Perusahaan harus mengetahui serta mampu mengidentifikasi hal-hal yang
berkaitan dengan hukum atau undang-undang dalam menjalankan
aktivitas bisnis negara setempat seperti; persaingan, penetapan harga,
perencanaan distribusi, kecenderungan produk, hak paten, merek dagang,
dan periklanan.

Sering terjadi perselisihan antara mitra bisnis karena transaksi
internasional bersifat kompleks dan cenderung memiliki risiko. Namun,
bagi bisnis internasional, penggunaan hukum nasional yang normal tidak
selalu  tersedia, karena undang-undang host country sering
mendiskriminasi warga negaranya. Dengan demikian, ketika orang-orang
mengacu pada studi atau pelaksanaan hukum internasional, mereka hanya
mengacu kepada hukum-hukum yang mengatur aktivitas bangsa-bangsa
dalam hubungan mereka satu sama lain. Hukum ini secara kolektif disebut
sebagai hukum publik bangsa, yang mencerminkan metode masing-masing
negara untuk berurusan dengan negara-negara lain di dunia. Hukum
publik tidak hanya didasarkan pada hukum tertulis tetapi juga pada
kebiasaan dan konvensi yang tidak tertulis.
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BAB 13

MANAJEMEN TIM MULTIKULTURAL

A. PENDAHULUAN

Keanekaragaman bukanlah fenomena baru; itu selalu ada di
masyarakat. Setiap dua orang berbeda satu sama lain, tidak peduli
seberapa mirip mereka terlihat. Karena keragaman selalu hadir dalam
komunitas, dapat dikatakan bahwa keragaman selalu hadir dalam
organisasi. Peningkatan nyata dalam keragaman tenaga kerja saat ini
mungkin disebabkan oleh beberapa faktor, termasuk, misalnya, globalisasi,
undang-undang anti-diskriminasi, dan perubahan demografis. Terlepas
dari alasan kehadirannya dan kepentingan organisasi dalam konsep
tersebut, gagasan tersebut harus dipahami terlebih dahulu untuk
memahami dengan lebih baik apa arti keragaman bagi organisasi.

Keragaman dalam organisasi menawarkan potensi  untuk
meningkatkan efektivitas di tingkat organisasi yang lebih tinggi.
Heterogenitas manajemen puncak dapat mencegah perspektif rabun di
tingkat senior, sehingga memanfaatkan keragaman di tingkat organisasi
yang lebih tinggi dapat memungkinkan organisasi meningkatkan
efektivitas kepemimpinan. Selain itu, peningkatan kesadaran yang
dikembangkan oleh organisasi yang mengelola atau menyesuaikan
keragaman dapat membantu mereka menjadi lebih efektif dalam situasi
bisnis lintas budaya. Selain itu, keterampilan keragaman yang baik cocok
dengan keterampilan manajemen orang yang baik, sehingga berfokus
pada kemampuan manajemen untuk mengawasi tenaga kerja yang
beragam dapat meningkatkan keterampilan manajemen orang mereka
secara keseluruhan (Machado & Davim, 2014).
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BAB 14

EVALUASI KINERJA BISNIS INTERNASIONAL

A. PENDAHULUAN

Pada masa globalisasi saat ini, ilmu pengetahuan dan teknologi
berkembang dengan pesat. Perkembangan ini membawa dampak dan
kemajuan di berbagai bidang, seperti bidang transportasi, komunikasi, dan
informasi. Perkembangan ini juga berdampak pada hubungan, keterkaitan,
dan ketergantungan antar individu hingga antar bangsa yang terjadi
dengan sangat jelas. Globalisasi juga sangat berpengaruh pada bagaimana
sistem perekonomian dunia berlangsung.

Di bidang ekonomi, negara-negara di seluruh dunia melakukan proses
transaksi komersial yang terintegrasi tanpa batas atau secara singkat
sering disebut dengan bisnis internasional. Griffin (2010) mengatakan
bahwa bisnis internasional adalah transaksi bisnis antara dua negara atau
lebih, dimana pihak yang terlibat meliputi perusahaan dengan perusahaan
atau perusahaan dengan pemerintah setempat. Begitu juga dengan
Cavusgil (2008) yang mengartikan bisnis internasional sebagai aktivitas
perdagangan maupun investasi yang dilakukan oleh sebuah perusahaan
dengan melintasi batas negara dengan negara lainnya. Sedangkan Hadi
(2019) memberikan pengertian bahwa bisnis internasional merupakan
sebuah studi mengenai kegiatan transaksi bernilai ekonomi yang meliputi
perdagangan internasional (ekspor dan impor) maupun foreign investment
oleh individu, perusahaan, atau organisasi dengan tujuan untuk
mendapatkan keuntungan dan manfaat.

Adapun hubungan bisnis internasional secara ekonomi dapat dilihat
dari kegiatan:

1. Pertukaran hasil atau output (barang atau jasa)
2. Pertukaran sarana produksi (modal, tenaga kerja, teknologi)
3. Hubungan utang piutang
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MANAJEMEN

BISNIS INTERNASIONAL

Manajemen bisnis internasional adalah manajemen operasi bisnis
dalam organisasi yang melayani pasar dan beroperasi di lebih dari satu
negara. Menurut Donald A. Ball dan Wendell H. McCulloch, bisnis
internasional adalah bisnis yang kegiatan-kegiatannya melewati batas-
batas Negara. Hal inimembutuhkan pengetahuan dan keterampilan di luar
ekspektasi bisnis normal, seperti keakraban dengan pasar lokal dan
kondisi persaingan, hukum dan keuangan, kemampuan untuk melakukan
transaksi multi mata uang, dan mengelola bisnis lintas batas negara.
Pengertian ini menekankan perlunya seperangkat keterampilan yang jauh
lebih maju daripada mengelola bisnis domestik. Ini menuntut
pengetahuan luas tentang kondisi lokal negara lain dan kemampuan
beradaptasi.

Manajemen bisnis internasional dapat berarti beberapa hal:
mengekspor secara sporadis ke negara lain; memiliki strategi ekspor yang
lebih mapan; memiliki agen internasional, mitra, atau mungkin tenaga
penjualan langsung di sejumlah negara; bahkan memiliki fasilitas
penyediaan dan atau produksi di luar negeri; bisnis juga dapat melakukan
akuisisi di luar negeri, yang merupakan permainan usaha yang benar-
benar baru dan risiko dapat bertambah besar. Aktivitas bisnis
internasional meliputi: Ekspor, impor. Yaitu membeli produk-produk yang
dibuat negara-negara lain untuk digunakan atau dijual kembali di dalam
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