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PRAKATA 

 
Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Kuasa 

atas berkat dan rahmat-Nya sehingga buku dengan judul “Trik Jitu 

Meningkatkan Kinerja Perusahaan: Rahasia Sukses Jaringan Toko Ritel” dapat 
terbit. 

Dalam lingkungan bisnis yang terus berkembang, pengaruh 

kompetensi, pelatihan, dan etos kerja terhadap kinerja karyawan telah 

menjadi fokus utama bagi pemimpin perusahaan yang visioner. Buku 

ini adalah hasil dari penelitian mendalam yang bertujuan untuk 

memahami bagaimana kompetensi, pelatihan, dan etos kerja 

memainkan peran kunci dalam membentuk lanskap kinerja karyawan. 

Dalam bab-bab berikutnya, Anda akan diajak untuk menjelajahi 

kompleksitas hubungan antara kompetensi yang dimiliki oleh karyawan, 

pelatihan yang mereka terima, dan bagaimana etos kerja 

mempengaruhi cara mereka menjalankan tugas-tugas mereka sehari-

hari. Kami juga membahas dampak-dampak signifikan dari ketiga 

elemen ini terhadap hasil kinerja karyawan. Kami menyadari, buku ini 

masih jauh dari kata sempurna. Oleh karenanya, saran dan kritik 

membangun sangat kami harapkan demi perbaikan di masa 

mendatang.    

Ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kami haturkan kepada 

semua pihak yang sudah membantu hingga buku ini dapat terbit. 

Semoga Tuhan Yang Maha Kuasa memberikan balasan yang berlipat 

ganda. Semoga dengan hadirnya buku ini dapat memberikan 

sumbangan bagi perkembangan ilmu pengetahuan serta diharapkan 

dapat memberikan wawasan berharga bagi para pemimpin perusahaan, 

praktisi sumber daya manusia, dan siapa pun yang tertarik dalam 

meningkatkan produktivitas dan kesejahteraan karyawan dalam 

konteks bisnis yang kompetitif. 



 

iv 

DAFTAR ISI 

 
PRAKATA ··························································································· iii 

DAFTAR ISI ························································································ iv 

BAB 1 MENANGKAP PELUANG ···························································· 1 

A. Trend Pertumbuhan Pasar Ritel ···················································· 1 

B. Kunci Keberhasilan········································································· 9 

C. Pentingnya Kompetensi ······························································· 13 

BAB 2 KONSEP DAN TEORI SEPUTAR PELATIHAN  ······························ 21 

A. Konsep Pelatihan ········································································· 21 

B. Konsep Kompetensi ····································································· 32 

C. Konsep Etos Kerja ········································································ 40 

D. Konsep Kinerja ············································································· 46 

BAB 3 PERUSAHAAN RITEL DARI DEKAT ············································ 55 

A. Strategi Pertumbuhan ································································· 55 

B. Desain Pelatihan ·········································································· 59 

BAB 4 CATATAN KE DEPAN ······························································· 63 

DAFTAR PUSTAKA ············································································· 64 

PROFIL PENULIS ················································································ 69 

 

  



 

 

 

 

 

MENANGKAP PELUANG 

 

A. TREND PERTUMBUHAN PASAR RITEL  

Meningkatnya konsumsi domestik telah dimanfaatkan sebagai 

peluang oleh pengusaha ritel modern untuk meningkatkan 

ketersediaan barang dan jasa bagi masyarakat. Luasnya wilayah 

Indonesia dengan lebih dari 17 ribu pulau menjadi tantangan tersendiri 

dalam mengembangkan dan meningkatkan ketersediaan barang dan 

jasa masyarakat. Memang jumlah penduduk kita yang diperkirakan 

mencapai +/- 278 juta di tahun 2023 (www.bps.go.id) menjadi 

kekuatan pasar tumbuhnya konsumsi domestik. Dari trend penjualan, 

pasar tradisional masih menjadi pemilik ceruk pasar terbesar. Di saat 

yang sama market share pengusaha ritel modern terus tumbuh positif. 

Pengaturan zonasi dan persyaratan pengelolaan toko modern dalam 

hubungannya dengan pasar tradisional telah diatur dalam Perpres No. 

111/2007 Tentang Penataan dan Pembinaan Pasar Tradisional, Pusat 

Perbelanjaan dan Toko Modern. Kemudian diterjemahkan melalui 

Permen 53/M-Dag/Per/12/2008 dan disempurnakan dalam Permen 

70/MDag/12/2013 Tentang Pedoman Penataan dan Pembinaan Pasar 

Tradisional, Pusat Perbelanjaan dan Toko Modern. Panduan MENDAG 

tersebut mengatur luas, lokasi, kemitraan, pengawasan/pemberdayaan 

hingga perijinan agar Pasar Tradisional dan industri lokal tetap dapat  
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KONSEP DAN TEORI SEPUTAR PELATIHAN 

 

A. KONSEP PELATIHAN  

Menurut pasal I ayat 9 undang-undang No.13 Tahun 2003. 

Pelatihan kerja adalah keseluruhan kegiatan untuk memberi, 

memperoleh, meningkatkan, serta mengembangkan kompetensi kerja, 

produktivitas, disiplin, sikap, dan etos kerja pada tingkat ketrampilan 

dan keahlian tertentu sesuai dengan jenjang dan kualifikasi jabatan dan 

pekerjaan. Seperti disebutkan dalam Ninin Ayu Salmah (2012: 279) 

mengutip Handoko, pelatihan adalah setiap usaha untuk memperbaiki 

performansi pekerjaan pada suatu pekerjaan tertentu yang sedang 

menjadi tanggung jawabnya atau suatu pekerjaan yang ada kaitannya 

dengan pekerjaan supaya efektif. Pelatihan dimaksudkan untuk 

memperbaiki penguasaan berbagai ketrampilan dan teknik 

pelaksanaan pekerjaan tertentu, terperinci dan rutin. Menurut Ariza 

Luki Faradhita (2013:2), program training (pelatihan) adalah suatu 

program pendidikan yang dilakukan secara sistematik dan terorganisir 

serta dibimbing oleh tenaga profesional, untuk meningkatkan 

kemampuan dalam bidang pekerjaan agar mencapai sasaran kerja yang 

diinginkan oleh perusahaan atau organisasi serta memperbaiki dan 

mengembangkan sikap, tingkah laku, ketrampilan dan pengetahuan 

dari 27 para karyawan yang sesuai dengan keinginan perusahaan yang 
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PERUSAHAAN RITEL DARI DEKAT 

 

A. STRATEGI PERTUMBUHAN  

Dalam dekade terakhir, industri ritel di Indonesia telah mengalami 

perkembangan yang luar biasa. Pertumbuhan ini didorong oleh 

berbagai faktor ekonomi, sosial dan teknologi, serta diwarnai oleh 

persaingan yang semakin sengit antara berbagai merek ritel. 

Pertumbuhan perusahaan ritel di Indonesia tidak hanya mencakup 

pertumbuhan omset, tetapi juga perluasan jaringan cabang, 

peningkatan penetrasi pasar, dan evolusi strategi bisnis. Dalam narasi 

ini, kita telah menguraikan perjalanan pertumbuhan perusahaan ritel di 

Indonesia selama dekade terakhir, memeriksa strategi-sukses yang 

diterapkan dan mengeksplorasi kontribusi karyawan dalam kinerja 

pertumbuhan perusahaan ritel di Indonesia. Singkat kata, 

pertumbuhan perusahaan ritel di Indonesia dalam dekade terakhir 

adalah cerita sukses yang memukau. 

Sejumlah faktor kunci telah mengarah pada pertumbuhan ini. 

Pertama, populasi Indonesia yang besar dan berkembang serta 

pertumbuhan ekonomi yang stabil telah menciptakan pasar konsumen 

yang kuat. Kemudian, urbanisasi yang pesat dan perubahan perilaku 

konsumen telah membuka peluang besar bagi perusahaan ritel. 

Perkembangan teknologi dan penetrasi internet yang semakin dalam 
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CATATAN KE DEPAN 

 
Meningkatkan kinerja perusahaan melalui peningkatan Kinerja 

karyawan adalah buah dari dijalankannya desain pelatihan SDM yang 

tepat. Peningkatan Kinerja melalui Pelatihan yang mempengaruhi 

Kompetensi dan Etos Kerja karyawan perlu dipertimbangkan bukan 

hanya untuk kebutuhan internal namun juga untuk menangkap 

kebutuhan eksternal. Perkembangan pasar ritel yang tumbuh hingga 

30% per tahun tentunya membutuhkan Lembaga Pelatihan terbaik, hal 

ini dapat ditempuh dengan cara membuka diri kepada masyarakat 

untuk dapat terlibat dalam menghasilkan SDM terbaik di bidangnya. 

FGD, konsinyering hingga workshop tentang perluasan peran Corporate 

University yang melibatkan expert di bidang masing-masing bukan 

hanya akan bermanfaat bagi Perusahaan namun juga bagi 

perkembangan industri ritel nasional. Hal ini selaras dengan 

pertumbuhan ekonomi nasional melalui peningkatan konsumsi 

domestik. PR kita bersama kemudian adalah menghasilkan produk-

produk unggulan nasional untuk terus mengisi rak-rak penjualan yang 

telah disediakan oleh perusahaan ritel. Dengan kolaborasi dan bauran 

strategi keunggulan kompetitif, setiap anak bangsa pasti mampu 

menghasilkan produk yang digunakan dan dikonsumsi masyarakat 

sehari-hari. Saatnya, kita semua bangkit  
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