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Rasa syukur dalam dan tiada kata lain yang patut kami ucapkan selain 

mengucap rasa syukur, karena berkat rahmat dan karunia Tuhan Yang Maha 

Esa, buku yang berjudul “Turnover Intention pada Perawat dan Upaya 

Pengendaliannya” telah selesai disusun dan berhasil diterbitkan. Kami 
menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak 

sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan karya ini. Oleh karena itu, 

saya mengucapkan banyak terima kasih pada semua pihak yang telah 

membantu penyusunan buku ini. Perencanaan tenaga kerja penting di 

dalam sebuah rumah sakit karena untuk mengidentifikasi niat 

meninggalkan rumah sakit sedini mungkin dan membantu melaksanakan 

program perencanaan diberbagai bidang. Pergantian perawat memiliki 

implikasi penting bagi individu yang meninggalkan pekerjaan, energi yang 

signifikan dikeluarkan untuk menemukan pekerjaan baru, dan 

menyesuaikan diri dengan situasi baru.  

Penulisan buku ini bertujuan untuk memberikan sumbangsih keilmuan 

dan penambah wawasan bagi siapa saja yang memiliki minat terhadap 

pembahasan tentang turnover intention dan upaya mengatasinya. 

Pemahaman tentang dinamika di dalam intention turnover, perlu lebih 

dipahami untuk pengelolaan Sumber Daya Manusia Penulis menyadari 

bahwa buku ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan 

saran yang membangun sangat dibutuhkan guna penyempurnaan buku ini. 

Akhir kata saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga buku ini akan 

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. 
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PENDAHULUAN 

 
A. ISU PENELITIAN TURNOVER INTENTION 

Keberhasilan suatu rumah sakit dalam menjalankan fungsinya 

memberikan pelayanan kesehatan pada masyarakat ditandai dengan 

adanya peningkatan kualitas pelayanan rumah sakit. Rumah sakit yang 

memiliki kualitas bagus adalah rumah sakit yang memberikan pelayanan 

kesehatan secara profesional dan dapat memberikan pelayanan kesehatan 

yang optimal kepada masyarakat. Kualitas pelayanan kesehatan pada 

rumah sakit dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain tersedianya 

fasilitas peralatan dan sarana penunjang pelayanan kesehatan.  

Sumber daya manusia dalam sebuah organisasi tidak dapat tergantikan 

oleh sumber daya lainnya, hal ini menunjukkan bahwa keberhasilan 

pelayanan kesehatan sebuah rumah sakit sangat bergantung terhadap 

kualitas tenaga kesehatan yang dimiliki oleh sebuah rumah sakit. Salah 

satunya adalah tenaga perawat. Perawat merupakan salah satu komponen 

penting dalam pelayanan kesehatan di rumah sakit. Selama 24 jam perawat 

menjadi tuan rumah yang harus siap melayani kebutuhan pasien. Implikasi 

24 jam ini mengharuskan perawat di suatu ruang rawat dan bekerja dalam 

shift. Dengan demikian, harus ada pengelolaan yang baik dalam tenaga 

BAB  
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TURNOVER INTENTION PERAWAT 

 
A. RUMAH SAKIT  

Definisi Rumah Sakit Menurut Undang-Undang No. 44 Tahun 2009 

tentang rumah sakit, definisi rumah sakit adalah institusi pelayanan 

kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan 

secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan 

gawat darurat. Menurut WHO (World Health Organization) Rumah sakit 

adalah bagian dari integral dari suatu organisasi sosial dan kesehatan 

dengan fungsi menyediakan pelayanan paripurna (komprehensif), 

penyembuhan (kuratif), dan pencegahan penyakit (preventif) kepada 

masyarakat. Rumah sakit juga merupakan pusat pelatihan bagi tenaga 

kesehatan dan pusat penelitian medik.  

 

B. TUGAS DAN FUNGSI  

Berdasarkan Undang-Undang No. 44 Tahun 2009 tentang rumah sakit, 

rumah sakit mempunyai tugas dan fungsi. Rumah sakit mempunyai tugas 

memberikan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna. Adapun 

fungsi dari rumah sakit yaitu:  
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PEMBAHASAN 

 
A. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Salah satu aspek yang penting dalam organisasi adalah 

mempertahankan keberadaan karyawan dan menekan turnover. Pada 

kenyataannya, seringkali manager sumber daya manusia kurang 

memahami aspek-aspek yang mendasari keputusan seseorang untuk 

turnover. Akibat dari ketidaktahuan ini maka timbul kesenjangan antara 

pihak karyawan dengan pihak manajemen. 

Dari beberapa definisi turnover maka dapat dibuat suatu 

penggabungan bahwa definisi dari turnover adalah berhentinya individu 

dari keanggotaan suatu organisasi dalam kurun waktu tertentu dan tidak 

boleh lebih dari 10% pertahun. Untuk mempermudah pemahaman tentang 

formula pengukuran tingkat turnover dinyatakan dalam persentase yang 

mencakup jangka waktu tertentu.  

Dari gambar 1.1 di bab sebelumnya tentang Strategic Management of 

turnover:  

Model for the Health Service Administrator oleh Abelson dan dikaitkan 

dengan faktor-faktor yang mempengaruhi turnover maka dapat dijelaskan 

bahwa ada dua hal besar yang perlu diperhatikan yaitu: 

BAB  
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KESIMPULAN 

 
 

A. KESIMPULAN KAJIAN 

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan 

bahwa: 

a. Budaya perusahaan dan kepuasan kerja menjadi faktor utama dalam 

turnover. 

b. Budaya perusahaan dan kepuasan kerja berhubungan dengan turnover 

karyawan bersifat negatif, dimana semakin tinggi tingkat kepuasan 

kerja karyawan dan semakin kuat budaya perusahaan maka semakin 

rendah tingkat turnover karyawan. 

c. Dampak dari turnover dapat mempengaruhi produktivitas dan biaya 

dalam perekrutan karyawan. 

d. Internal organisasi dan Faktor individual menjadi hal penting yang harus 

diperhatikan dalam mengatasi turnover karyawan. 
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Efektivitas Kerja. Penghargaan Satya Lencana 10 tahun dari Presiden RI 



 

Profil Penulis | 65 

pada 2010, dan 20 tahun pada 2017, dan pada tahun 2021 memperoleh 

jabatan tertinggi Guru Besar. 

 

Prof. Dr. Siti Nurjanah, S.E., M.Si. 

Di Kota Wali Kabupaten Demak, Propinsi Jawa Tengah 

penulis dilahirkan pada tanggal 14 Januari 1972 dari 

Almarhumah Hj. Bariyah dan H. Munawar. Keduanya 

berprofesi sebagai pedagang. Penulis merupakan anak 

kelima dari enam bersaudara. Pada tahun 1984 penulis 

menamatkan sekolah dasar pada SD Negeri I Karang Sari 

di Demak, dengan prestasi yang pernah diperolehnya sebagai Pelajar 

Teladan. Tahun 1987 lulus dari SMP Negeri I Grogol Demak, juga masuk 

sebagai 3 besar siswa terbaik. Tahun 1990 lulus dari SMA Negeri I Demak, 

dan pernah sebagai juara Olympiade Matematika. Tahun 1994 lulus dari 

pendidikan S1 Fakultas Ekonomi Jurusan Ilmu Ekonomi dan Studi 

Pembangunan Universitas Jenderal Soedirman Purwokerto (mendapat 

beasiswa Supersemar) dengan predikat Cum Laude. Penghargaan yang 

pernah diterima sebagai Mahasiswa Berprestasi Unsoed. Kemudian pada 

tahun 1998 lulus dari pendidikan S2 di Institut Pertanian Bogor, Program 

Studi Ilmu Perencanaan Pembangunan Wilayah dan Pedesaan (mendapat 

beasiswa project Urge batch II Dikti), dengan predikat sangat memuaskan. 

Dan pada tahun 2010 penulis menyelesaikan studi jenjang S3 Program Studi 

Manajemen Pendidikan (mendapat beasiswa BPPS Dikti) pada Universitas 

Negeri Jakarta (UNJ). Penghargaan Satya Lencana 10 tahun dari Presiden RI 

pada 2010, dan 20 tahun pada 2018, dan 2020 memperoleh jabatan 
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