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Kata Pengantar 
 

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang Manajemen Konsep Teori Dan Praktek 
telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat 
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa 
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan Manajemen Konsep Teori 
Dan Praktek. 

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap 
Manajemen Konsep Teori Dan Praktek. Perkembangan Manajemen 
memiliki sejarah yang tidak jauh berbeda dengan perkembangan manusia, 
maksudnya adalah manajemen ada semenjak manusia ada di bumi ini dan 
berkembang seiring berjalannya waktu dengan menyesuaikan kebutuhan 
hidup sesuai zamannya. Contohnya pada saat zaman purba (zaman batu), 
dimana manusia menggunakan batu sebagai alat dasar untuk pembuatan 
alat-alat untuk digunakan dalam kehidupannya yang tentunya 
membutuhkan keterampilan serta keahlian dalam membuatnya. 
Sedangkan dalam perkembangan saat ini dengan adanya ilmu 
pengetahuan dan teknologi, manusia juga menggunakan IPTEK untuk 
mencapai tujuan hidupnya, begitu juga ilmu manajemen yang berkembang 
sesuai dengan zamannya.  

Manajemen sangat penting dipelajari dalam kehidupan sehari-hari 
karena dengan mempelajarinya akan memudahkan manusia dalam 
menjalankan pekerjaannya. Alasan utama perlunya manajemen adalah 
untuk bisa mencapai tujuan, menjaga keseimbangan antara tujuan 
terutama tujuan yang tidak sejalan dan untuk tercapainya efisiensi serta 
efektifitas karena keberhasilan suatu pekerjaan atau kegiatan dapat dilihat 
dari manajemennya. Manajemen yang baik dan teratur akan menghasilkan 
pekerjaan yang baik dan bisa meningkatkan tingkat keberhasilan. 
Perkembangan manajemen telah dipengaruhi oleh berbagai faktor, 
termasuk perubahan dalam teknologi, globalisasi, dan semakin pentingnya 
industri berbasis pengetahuan. Secara singkat, pengembangan 
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manajemen telah menjadi proses yang panjang dan kompleks yang telah 
dibentuk oleh berbagai faktor sejarah, sosial, dan ekonomi. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan 
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati 
secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para 
pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian 
dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan 
karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di 
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 
di Indonesia. 

 
November, 2023 
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PENGANTAR STUDI MANAJEMEN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Pengantar studi manajemen merupakan materi yang penting dan 

bersifat mendasar daripada ruang lingkup manajemen. Dengan kata lain 
pada pengantar manajemen ini dapat dikatakan sebagai pemanasan 
sebelum mempelajari materi-materi lainnya yang ada pada manajemen 
secara detail dan lebih mendalam lagi. Walaupun dikatakan mendasar 
tetapi materi ini sangat krusial dan harus dipahami serta dikuasai, karena 
tanpa adanya pemahaman dasar yang kuat akan menyulitkan dalam 
memahami materi-materi selanjutnya. Dengan begitu diharapkan dapat 
dipelajari dengan fokus dan serius sehingga akan berpengaruh terhadap 
tingkat pemahaman di materi selanjutnya. Pada bab ini akan dibahas 
secara lengkap mengenai: 
A. Pengantar Manajemen; 
B. Filsafat ilmu manajemen;  
C. Sejarah Perkembangan Manajemen;   
D. Tokoh-Tokoh Penting dalam Manajemen dan  
E. Manajemen Sebagai Ilmu dan Seni.  

 
Setelah mempelajari bab 1 ini, diharapkan anda mengetahui Dasar 

Ilmu Manajemen, mampu memahami Filsafat Ilmu Manajemen, 
mengetahui Sejarah Perkembangan serta Tokoh-tokoh Penting dalam Ilmu 
Manajemen, dan memahami Ilmu Manajemen sebagai Ilmu dan Seni.   

 
 

BAB 1 
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FUNGSI-FUNGSI MANAJEMEN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Perencanaan yang terstruktur sangat dibutuhkan dalam membangun 

sebuah bisnis yang besar. Hal ini bertujuan agar operasional mulai dari 
tahap perencanaan hingga evaluasi dapat terlaksana dengan baik. 

Manajemen dalam hal ini memiliki peran dan fungsi untuk 
memastikan operasional perusahaan terlaksana. Perusahaan membagi 
fungsi-fungsi manajemen tersebut ke beberapa divisi yang membutuhkan 
agar semua kegiatan dapat dimonitor dan terlaksana dengan baik. 

Kita ambil contoh, misalnya Fungsi Manajemen Sumber Daya 
Manusia yang harus dapat memastikan bahwa setiap karyawan dapat 
melaksanakan seluruh kewajibannya dengan baik serta mendapatkan 
seluruh haknya sesuai dengan peraturan perusahaan. Fungsi Manajemen 
Sumber Daya Manusia juga melakukan perhitungan dan pembayaran gaji 
karyawan serta menjadikan sarana komunikasi antara karyawan dan 
atasan hingga memberikan sanksi kepada karyawan yang mempunyai 
masalah. 

Contoh yang lain, misalnya Fungsi Manajemen Keuangan harus dapat 
memastikan bahwa setiap transaksi keuangan pada perusahaan terlaksana 
dengan baik dan tanpa kendala. Fungsi ini juga berperan untuk 
melaksanakan kegiatan pembayaran, pembukuan, pencatatan arus kas, 
pembayaran pajak, serta seluruh transaksi yang berkaitan dengan 
keuangan perusahaan. 
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ETIKA DAN TANGGUNG JAWAB  
SOSIAL DALAM MANAJEMEN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Tanggung jawab sosial perusahaan (Corporate Social 

Responsibility/CSR) adalah konsep yang relatif baru. Ketika pertimbangan 
sejarah etika bisnis dan dimensi sosial dari aktivitas bisnis yang telah 
dianut di berbagai negara dimasukkan dalam sebuah kajian, lukisan CSR 
merupakan perwujudan terbaru tentang peran bisnis dalam masyarakat 
(Fernando, Susith., 2013). 

Saat ini, tanggungjawab sosial perusahaan merupakan 
tanggungjawab dari para karyawan di perusahaan (corporate citizenship), 
sebuah bisnis yang bertanggungjawab (responsible business) dan saat 
yang baik untuk perusahaan berbagi (corporate social opportunity).  CSR 
merupakan sebuah gagasan atau konsep pada sebuah organisasi bisnis 
yang berorientasi maksimalisasi laba guna memberikan kesempatan 
kepada masyarakat menikmati sebagian laba tersebut tanpa merugikan 
perusahaan. Karena bagaimanapun juga, dampak dari kegiatan bisnis 
perusahaan selalu akan diterima oleh masyarakat dan lingkungan. 
Tanggung jawab atas dampak aktivitas mereka terhadap pelanggan, 
pemasok, karyawan, pemegang saham, masyarakat dan pemangku 
kepentingan lainnya serta lingkungannya menunjukkan bahwa organisasi 
harus mematuhi undang-undang dan secara sukarela mengambil inisiatif 
guna meningkatkan kesejahteraan karyawan dan keluarganya serta 
komunitas lokal dan masyarakat luas. CSR merupakan sebuah upaya yang 
mengacu pada strategi perusahaan guna menjalankan bisnis mereka 
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MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Manusia berkualitas merupakan sumber daya yang dituntut dalam 

suatu organisasi. Begitu juga sebaliknya, organisasi yang sehat 
berdasarkan sumber daya manusia yang memiliki kualitas. Tuntutan dalam 
suatu pekerjaan semakin meningkat dan membutuhkan sumber daya 
manusia yang berkualitas. Sumber daya manusia sebagai unsur yang 
paling utama dalam setiap aktivitas yang dilakukan organisasi.  

Begitu juga dengan organisasi ataupun perusahaan harus didukung 
pegawai/karyawan yang kompeten dan handal, karena sumber daya 
manusia mempunyai peran yang penting dalam pencapaian, keunggulan 
dan keberhasilan organisasi ataupun perusahaan.   

Menurut Ansah & Rita (2019), karyawan merupakan aset utama dari 
setiap organisasi karena mereka memainkan peran utama terhadap 
keberhasilan perusahaan.  

Dengan memiliki sumber daya manusia yang handal dan 
berkomitmen akan meningkatkan popularitas dan kesuksesan suatu 
organisasi. Selain itu juga, sumber daya manusia yang sering disebut 
karyawan merupakan suatu aset pada suatu organisasi demi tercapainya 
tujuan suatu organisasi. Untuk itu, setidaknya organisasi atau perusahaan 
lebih memperhatikan atau memberikan perhatian yang lebih terhadap 
karyawannya. 
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MANAJEMEN OPERASIONAL 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Apa itu Manajemen Operasional? Dalam hal ini operasi dan 

manajemen secara umum berarti langkah-langkah untuk meningkatkan 
berbagai faktor produksi, antara lain sumber daya manusia “SDM”, mesin, 
peralatan “perkakas”, bahan mentah “bahan baku” dan faktor produktif 
lainnya secara bergantian. Ubah mereka menjadi berbagai produk atau 
layanan. Manajemen operasi adalah area bisnis yang berfokus pada proses 
produksi, serta memastikan pemeliharaan dan perkembangan 
berlangsung secara efektif dan efisien. Seorang manajer operasi 
bertanggung jawab mengelola proses pengubahan input menjadi output. 

Perkembangan dunia saat ini semakin pesat, terutama dalam bidang 
industri. Hal ini berdampak pada persaingan yang semakin ketat antar 
industri atau perusahaan yang ada. Berbagai upaya dilakukan untuk 
menjadi industri/perusahaan yang terbaik. Manajemen operasi diperlukan 
untuk menciptakan sesuatu yang baru dan perubahan atau inovasi produk 
agar menjadi lebih baik. Seiring perkembangan industri yang semakin maju, 
perusahaan dituntut memberikan kualitas yang terbaik terhadap produk 
ataupun jasa yang dihasilkan. Manajemen operasi berkaitan 
dengan produksi barang dan jasa.  

Manajemen operasi adalah suatu proses yang berkesinambungan dan 
efektif menggunakan fungsi manajemen dan untuk mengintegrasikan 
berbagai sumber daya secara efisien dalam rangka mencapai tujuan. 
Operasi dapat diartikan sebagai segala aktivitas dalam 
mentransformasikan input menjadi output yang bisa menambah nilai pada 
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STRATEGI PEMASARAN 

 

A. PENDAHULUAN 
Strategi pemasaran dapat dikatakan merupakan aspek terpenting 

dalam suatu bisnis. Seorang yang sangat inovatif dalam menciptakan 
produk atau jasa tertentu, tidak akan bisa sukses dalam bisnisnya tanpa 
menerapkan strategi manajemen pemasaran dalam mengelola bisnisnya. 
Di sisi lain, pengelolaan bisnis dengan hanya mengandalkan manajemen 
produksi maupun keuangan yang baik, tidak pula bisa menjamin 
keberhasilan sebuah organisasi bisnis. Pemasaran adalah suatu proses 
sosial manajerial dimana individu dan kelompok mendapatkan kebutuhan 
dan keinginan mereka dengan menciptakan, menawarkan dan bertukar 
sesuatu yang bernilai satu sama lain. Definisi ini berdasarkan pada konsep 
inti, yaitu: kebutuhan, keinginan dan permintaan. Melalui pemasaran yang 
tepat, sebuah organisasi bisnis dapat mencapai tujuan pemasaran dan 
mengembangkan bisnis dengan baik. Untuk lebih mempermudah 
pemahaman manajemen pemasaran dalam bisnis, berikut akan di berikan 
pengertian, arti penting, fungsi dan strategi pemasaran. Kemampuan yang 
diharapkan setelah mempelajari bab ini:  
1. Memahami konsep strategi pemasaran bisnis.  
2. Mengetahui dan memahami strategi-strategi pemasaran dalam bisnis. 
3. Mampu menjelaskan dan memahami konsep bauran pemasaran dan 

menerapkannya. 
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MANAJEMEN KEUANGAN 

 
A. PENDAHULUAN   

Manajemen keuangan merupakan salah satu disiplin ilmu yang 
memiliki peranan krusial dalam kelangsungan dan pertumbuhan suatu 
organisasi. Bidang ini berkaitan erat dengan pengaturan serta 
pemanfaatan sumber daya finansial organisasi, termasuk aset, kewajiban, 
dan modal yang dimiliki. Dalam cakupannya, manajemen keuangan 
mencakup perencanaan, pengambilan keputusan, pengawasan, dan 
pengevaluasian atas kegiatan finansial organisasi. 

Bab ini bertujuan untuk mengulas perkembangan teori manajemen 
keuangan yang mengikuti evolusi zaman dan teknologi. Fokusnya 
mencakup evolusi teori-teori keuangan seiring waktu, dampak transisi 
digital terhadap fungsi dan proses manajemen keuangan, serta tantangan 
serta peluang yang muncul bagi manajemen keuangan perusahaan 
multinasional dalam era globalisasi bisnis. 

Pembahasan dalam Bab ini mencakup sejarah perkembangan teori 
manajemen keuangan dari awal hingga saat ini, dampak transformasi 
digital pada manajemen keuangan, dan implikasi globalisasi terhadap 
manajemen keuangan perusahaan multinasional. Harap dicatat bahwa 
bab ini tidak akan secara rinci membahas aspek teknis atau operasional 
manajemen keuangan, melainkan lebih menitikberatkan pada konsep-
konsep dan teori-teori yang mendasarinya. 

Setelah membaca Bab ini, Anda diharapkan mampu menjelaskan 
konsep-konsep dan teori-teori manajemen keuangan. Secara khusus, Anda 
diharapkan mampu untuk: 
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MANAJEMEN INOVASI DAN TEKNOLOGI 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Alasan yang paling mendasar untuk berubah adalah karena sesuatu 

yang paling relevan bagi organisasi telah berubah atau akan senantiasa 
berubah. Oleh sebab itu, sebuah organisasi tidak ada pilihan lain kecuali 
berubah juga. Seringkali menghadapi permasalahan ini, organisasi 
dihadapkan kepada kegagalan untuk mengantisipasi atau merespon 
perubahan secara cepat dan tepat. Dan dorongan untuk berubah mungkin 
muncul dari eksternal atau pun internal organisasi. 

Perubahan organisasi dapat terencana atau pun reaktif sebagai suatu 
respon terhadap sebuah peristiwa. Sehingga untuk menghadapi fenomena 
yang kompleks ini, seorang pimpinan sebuah organisasi harus memahami 
langkah-langkah untuk mengelola perubahan organisasi. 

Inovasi adalah suatu penemuan baru yang berbeda dari yang sudah 
ada atau yang sudah dikenal sebelumnya. Seorang manajer atau penemu 
yang selalu berinovasi, maka dapat dikatakan sebagai seorang manajer 
yang inovatif. Manajer yang inovatif akan selalu berupaya melakukan 
perbaikan, menyajikan sesuatu yang baru/unik yang berbeda dengan yang 
sudah ada. Inovatif secara tidak langsung menjadi sifat pembeda antara 
manajer yang kreatif dan inovatif dengan orang biasa maupun pengusaha 
yang tidak pernah melakukan kreativitas dan inovasi. Seorang manajer 
akan selalu memikirkan untuk melakukan sesuatu yang berbeda, tidak 
seperti yang dipikirkan dan dilakukan oleh kebanyakan orang. 
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MANAJEMEN STRATEGIS 

 
 

A. PENDAHULUAN  
Manajemen strategi sangat diperlukan bagi sebuah organisasi 

ataupun perusahaan dalam merumuskan, menyusun serta melakukan 
evaluasi dan pengendalian strategi. Manajemen strategi adalah suatu 
proses atau serangkaian kegiatan dalam mengambil keputusan dimana 
memiliki sifat secara mendasar dan menyeluruh dalam menetapkan cara 
untuk melaksanakannya yang dibuat oleh pemimpin organisasi atau 
perusahaan yang kemudian akan diterapkan oleh semua elemen dalam 
organisasi atau perusahaan untuk mencapai target atau sasaran yang telah 
ditetapkan oleh organisasi ataupun perusahaan (Inrawan et al., 2022). 

Banyak organisasi perusahaan akan menghadapi lingkungan 
eksternalnya dengan kondisi yang berbeda-beda. Ada perusahaan yang 
menghadapi lingkungan eksternalnya dalam kondisi yang sangat 
bergejolak dan turbulent, kompleks dan mempunyai pengaruh dari 
lingkungan global. Untuk menghadapi kondisi ini, para manajer harus 
menentukan arah jalannya perusahaan ke depan, dengan melakukan 
kajian terhadap faktor lingkungan eksternal tersebut, dengan 
pertimbangan yang lebih hati-hati, dan lebih men dalam. Lingkungan 
eksternal terdiri dari dimensi yang terdapat di dalam masyarakat luas, 
yang berpengaruh langsung terhadap suatu industri dan perusahaan-
perusahaan yang ada di dalam industri tersebut. Tantangan baru yang saat 
ini muncul telah mempengaruhi eksistensi dan keberlangsungan usaha 
berasal dari perubahan dramatis revolusi industri keempat. Berdasarkan 
konsep manajemen modal intelektual sebagai pendekatan manajemen 
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MANAJEMEN  
INTERNASIONAL DAN GLOBAL 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Pesatnya perkembangan informasi di era digital, dimana segala 

sesuatunya semakin mudah terhubung, manajemen internasional dan 
global telah menjadi landasan penting bagi perkembangan perusahaan 
modern dan dengan cepat mengubah dunia. Aspek terpenting dari 
manajemen internasional adalah meningkatkan investasi dan perdagangan 
asing, yang mendorong para manajer untuk melintasi batas negara demi 
pengelolaan berkelanjutan. Dengan akses yang lebih mudah dan 
perekonomian yang lebih mapan, dapat dikatakan bahwa suatu 
perusahaan harus mampu memperluas jangkauannya tidak hanya ke pasar 
domestik tetapi juga ke pasar internasional agar dapat memanfaatkan 
peluang-peluang baru secara maksimal. Namun, ekspansi global bukannya 
tanpa hambatan; perluasan pasar dan perusahaan menghadapi banyak 
tantangan. Berbagai tantangan dalam menjalankan perusahaan dengan 
jangkauan pasar yang luas memerlukan strategi inovatif dan pemahaman 
mendalam terhadap lanskap global. Dalam praktiknya, hambatan bahasa, 
standar bisnis yang berbeda, dan nilai-nilai budaya juga merupakan 
permasalahan yang perlu diperhatikan, serta metode manajemen 
digunakan untuk mengatasi hambatan tersebut. Bab ini membahas dan 
mengkaji implikasi tata kelola internasional dan global. Ini menganalisis 
bagaimana interaksi dinamis antara tantangan dan peluang membentuk 
suatu organisasi atau manajemen. 
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PERUSAHAAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Pengelolaan lingkungan telah membangkitkan kesadaran global untuk 

menanggapi isu-isu mengenai perubahan iklim di seluruh dunia dan 
konservasi sumber daya alam. Perusahaan dituntut berada dalam 
keseimbangan dengan kondisi yang antagonistik. Hal ini berarti 
keseimbangan antara persaingan usaha dan lingkungan menjadi salah satu 
poin utama. Perusahaan yang berusaha mengubah prilaku untuk 
memperbaiki lingkungan semakin signifikan dapat dirasakan. Manajemen 
keberlanjutan untuk perusahaan swasta maupun pemerintah adalah 
strategi yang melengkapi bisnis, operasi, dan strategi aset yang sudah 
dipahami dengan baik dan sering diartikan dengan baik oleh perusahaan. 
Manajemen keberlanjutan secara fundamental membantu perusahaan 
dalam membuat keputusan yang berdampak positif terhadap lingkungan.  

Manajemen keberlanjutan kemungkinan besar akan mencakup 
perhatian terhadap lingkungan dan sosio-ekonomi dari isu-isu 
keberlanjutan di berbagai tingkatan (setidaknya, di tingkat individu, 
organisasi, dan masyarakat) dan dalam berbagai konteks yang berbeda 
(global ke lokal, berbagai bioma, dalam berbagai kondisi atmosfer, 
hidrosfer, dan geosfer, dan tentu saja di berbagai budaya, ekonomi, dan 
masyarakat (Sharma, 2007). Saling ketergantungan antara organisasi dan 
lingkungan alam merupakan inti dari perspektif manajemen keberlanjutan 
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TANTANGAN DAN ARAH MANAJEMEN 
DALAM MASA DEPAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Selain menghadapi masalah keragaman individu yang tidak mudah 

untuk diselesaikan, seperti halnya keragaman Pendidikan, social, ekonomi 
dan politik, manajemen di Indonesia juga menghadapi masalah globalisasi, 
persaingan dan kesenjangan. Di era globalisasi, persaingan antara 
perusahaan-perusahaan lokal semakin kompetitif dan berdaya saing. 
Bersamaan dengan hal tersebut, kekuatan tawar menawar dari para 
pembeli dan pemasok lokal, nasional maupun internasional merupakan 
salah satu ancaman yang tidak bisa diabaikan dah harus diselesaikan. 
Munculnya produk-produk pengganti, produk tiruan yang dapat dengan 
mudah masuk ke pasar local dan Nasional. Ditambah lagi dengan 
munculnya teknologi dan system informasi yang mengakibatkan 
munculnya perusahaan-perusahaan digital atau start up yang lebih mudah 
diakses dan digunakan, maka tingkat persaingan antar perusahaan digital 
atau start-up menjadi semakin berat dan ketat sehingga perusahaan harus 
memiliki keunggulan dan kekuatan eksternal maupun internal. Kekuatan 
internal maupun eksternal dalam sebuah organisasi merupakan alat dalam 
keberhasilan manajemen di era globalisasi sangatlah diperlukan, yang 
terdiri dari empat fungsi dasar manajemen yaitu: Planning, Organizing, 
Actuating, dan Controlling. Sebuah organisasi yang dapat menjalankan 
fungsi manajemen dengan baik, maka akan tercapai tujuan dari sebuah 
manajemen sesuai dengan yang harapkan, yaitu efektif dan efisien. 
Semakin meningkatnya kompleksitas tantangan dan persaingan dalam era 
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penulis juga aktif menulis buku refrensi, bookchapter, artikel dan Jurnal 
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252 | Manajemen Konsep Teori dan Praktek 

for Book Chapter on Jan 2021 Manajemen Perbankan. Pada Mei 2021 The 
4th Call for Book Chapter Kinerja Karyawan. Seluruh buku sudah terdaftar 
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pertama dari dua bersaudara dari pasangan bapak 
H. Juarso, S.E., M.Si. dan Ibu Sutrisna Ningsih. Ia 
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Manajemen konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) dan 
menyelesaikan program Pasca Sarjana (S2) di Universitas Pembangunan 
Panca Budi Medan prodi Magister Manajemen konsentrasi Manajemen 
Sumber Daya Manusia (MSDM). Penulis menekuni bidang Manajemen 
Sumber Daya Manusia (MSDM) dan Manajemen Pemasaran.  

 
Dearma Sariani Sinaga, S.T., S.M., M.M 

Penulis lahir di Medan, 15 Januari 1989 dari 
pasangan Ibu Masiah Silalahi seorang Ibu Rumah 
Tangga yang bisa diandalkan dalam segala hal dan 
Bapak (Alm) Ir, Julhendri Sinaga, MT. Sekarang 
penulis aktif sebagai Dosen di Program Studi (S1) 
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Darma 
Agung. Untuk menjadi seorang Dosen yang 
professional penulis aktif sebagai peneliti, menulis 

buku ajar dan buku kolaborasi baik dengan dana pribadi, perguruan tinggi 
atau bantuan dana dari LLDIKTI. Beberapa judul buku kolaborasi penulis 
Manajemen Sumber Daya Manusia (Data, Analisis dan Pengembangan 
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Sipil Negara.  Penulis juga aktif di program Merdeka Belajar Kampus 
Merdeka yang dilaksankan oleh Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan.  
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Penulis saat ini merupakan Dosen di Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Esa Unggul Jakarta 
Indonesia, Program Studi Manajemen. Penulis juga 
mengajar sebagai Dosen Tamu (PAMU) di Fakultas 
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Depok, serta Dosen Tamu mengajar di S2 Paska 
Sarjana Magister di Universitas Respati Nusantara 
(URINDO) terkait mata ajar yang beririsan dengan 

Ekonomi, Manajemen dan Kesehatan.Penulis adalah lulusan Magister 
Manajemen Pasca Sarjana dari Universitas Diponegoro (UNDIP), Semarang 
Indonesia, jurusan Bisnis dan Strategi Pemasaran, juga memegang 
program gelar ganda Magister Hukum Bisnis dari West Coast Institute of 
Management & Technology, Perth dan IBLAM Jakarta, fokus pada 
Corporate Legal Drafting dan Business Law in Healthcare. Penulis saat 
sedang menyelesaikan S3 Doktornya di Universitas Mercu Buana Jakarta, 
Indonesia dengan konsentrasi Manajemen Pemasaran Bisnis. Sebagai 
Akademisi Penulis telah banyak meraih penghargaan Nasional dan 
Internasional.  Penulis juga memiliki latar belakang akademis yang kuat 
serta pengalaman untuk menangani bisnis dan pemasaran group rumah 
sakit dengan jaringan kerja yang luas atau perawatan kesehatan 
internasional termasuk jangkauan jaringan rumah sakit serta sistem 
rujukannya. Penulis memiliki pengetahuan dan pengalaman nasional dan 
internasional serta sertifikasi profesional tentang pemasaran, juga 
komunikasi pemasaran dalam bisnis kesehatan, termasuk bagaimana 
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informasi yang bermanfaat dalam menetapkan strategi pemasaran, 
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Penulis telah menulis sejumlah buku, diantaranya: Suplemen Ketahanan 
Keluarga (2019), Ekonomi Makro (2020), Platform Asesmen Pembelajaran 
(2020), Merdeka Menulis (2020), Pengembangan SDM Perguruan Tinggi 
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Penulis lahir di Lubuk Pakam, 15 Maret 1989, lulus 
dari Jurusan Sarjana Manajemen dari Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Sultan Agung pada tahun 2016. 
Gelar Magister Manajemen diperoleh dari program 
Magister Manajemen Fakultas Pascasarjana 
Universitas HKBP Nommensen Medan dengan 
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tahun 2018. Saat ini aktif mengajar pada Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Sultan Agung pada Program Studi Manajemen. Selain 
sebagai dosen, penulis mengisi waktu sehari-hari dengan menulis dan 
telah menulis buku lebih dari 80-an dengan topik manajemen dan bisnis. 
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Chairani Putri Pratiwi, B.Sc, M.Si 
Penulis lahir di Semarang, 9 Januari 1988. Penulis 
menyelesaikan Pendidikan S1 International Bio-
Business, Tokyo University of Agriculture, Jepang 
dengan beasiswa penuh. Penulis melanjutkan S2 
Magister Sains Agribisnis, Institut Pertanian Bogor 
dengan program Beasiswa Unggulan Dikti. Saat ini 
penulis sedang menempuh studi S3 pada Program 
Doktor Manajemen Agribisnis, Tokyo University of 

Agriculture, Jepang dengan sponsorship The Southeast Asian Regional 
Center for Graduate Study and Research in Agriculture (SEARCA). Setelah 
menyelesaikan studi S2, penulis menjadi Dosen Tidak Tetap di 
Departemen Agribisnis IPB sejak 2015 sampai Agustus 2021. Pada 
September 2021, penulis menjadi Dosen Tetap di Prodi Manajemen, 
BINUS Business School (Undergraduate Program) dan Binus 
Entreprenership Center. Selain aktif sebagai dosen yang mengajarkan 
Mata Kuliah bidang Bisnis dan Kewirausahaan, ia juga aktif sebagai 
pendamping kewirausahaan/UMKM (2017-sekarang) tersertifikasi oleh 
BNSP, staf Inkubator Bisnis (Incubie-IPB, 2016-2018) dan trainer ASEAN 
Business Incubator Network (2019-sekarang).  Di luar jam kerja, ia juga 
aktif menjadi pengajar Bahasa Jepang dan Bahasa Indonesia bagi 
Ekspatriat dan menghabiskan waktu produktif dengan berwirausaha di 
bidang kecantikan dan jasa. Pengalaman praktis serta mengikuti 
perkembangan kewirausahaan menjadi kasus menarik baginya untuk 
selalu diamati dan dianalisa. Melalui dunia wirausaha dan menjalin jejaring 
dengan pelaku usaha /UMKM menjadi definisi ikigai, salah satunya 
bagaimana menemukan kebahagiaan melalui sharing dan menemukan 
solusi di setiap kendala yang dihadapi oleh pelaku usaha. Hal ini menjadi 
penyeimbang dalam penguasaan teori kewirausahaan dan praktis dalam 
berwirausaha.  
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Penulis merupakan dosen Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Bandung.  
Menempuh program S1 dan S2 di Jurusan Ekonomi 
dan Studi Pembangunan Universitas Padjadjaran. 
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Peinuliis beirnama leingkap Anggii Putrii Ariia Giita, 
SKM., M.KM, lahiir dii Bandar Lampung, 31 Januarii 
1997, iia adalah anak keidua darii dua beirsaudara. 
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Penulis merupakan dosen tetap Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Nasional yang lahir sebagai 
Putra Minang pada 15 Oktober 1957. Setelah 
Menamatkan SLTA di Padang, Sumatera Barat pada 
tahun 1976, beliau bekerja di PT Sinkronika (1977-
1979),   Penerbit   Ikhwan, Jakarta (1979-1986), dan 
Kelompok Usaha Kalimanis Industri Perkayuan 
Terpadu, Jakarta - Samarinda (1986-2002).  Beliau 

menyelesaikan studi S1 Teknik Industri pada UPN Veteran Jakarta (1979-
1983) dan D4 Manajemen Industri pada Sekolah Tinggi Manajemen 
Industri Departemen Perindustrian RI (1983-1989). Gelar Magister 
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Manajemen pada bidang keuangan ditempuhnya pada STIE IPWI (1996-
1998), sebelum menempuh studi S1 Akuntansi pada Universitas 
Muhammadiyah Jakarta (2005-2008). Pada tahun 2008-2009, beliau 
mengambil gelar Magister Akuntansi di Universitas Budi Luhur, kemudian 
lanjut mengambil Profesi Akuntan di Universitas Mercu Buana pada 2009-
2010 dengan Register Negara, dan gelar profesi Chartered Accountant (CA) 
pada tahun 2013. Adapun gelar Doktor Ilmu Ekonomi Konsentrasi 
Akuntansi pada Universitas Hasanuddin diperolehnya pada 30 Maret 2022. 
Beliau mulai mengajar sejak tahun 1997 dan bergabung di Universitas 
Nasional sejak tahun 2003. Beberapa perguruan tinggi tempat beliau 
pernah mengajar berbagai mata kuliah akuntansi dan manajemen industri 
antara lain ISTN, STEI, STIE IPWI, UPN Veteran Jakarta, STIE BP, STMA 
Trisakti, dan STMI Kementerian Perindustrian. Hingga saat ini, beliau juga 
aktif terdaftar sebagai anggota IAI dan PII. 
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Sejak 5(lima) tahun terakhir mengembangkan 
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BPJS Kesehatan, Kantor Pusat. Menjadi Ketua tim peneliti STMA Trisakti-OJK 
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memasarkan produk dan jasa asuransi mikro di Jabodetabek dan wilayah 
Cirebon.  Penelitian yang dilakukan berfokus pada bisnis asuransi dan 
keuangan. Beberapa mata kuliah yang diampu diantaranya, Bisnis Asuransi 
dan Keuangan, Pengantar Bisnis, Ekonomi Mikro dan Makro, Asuransi Mikro, 
Kewirausahaan dan Asuransi Uang. Selain sebagai dosen pengampu mata 
kuliah bersertifikasi, juga tergabung dalam networking marketing pada 
pencapaian produsen perak ke platinum. 
 

 
 




