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Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul Electronic Business telah selesai 
di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan 
sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang 
memiliki minat terhadap pembahasan Electronic Business. 

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap 
Electronic Business. Dalam beberapa tahun belakangan ini, muncul pola 
hidup atau konsumsi masyarakat yang baru dari internet, jaringan, dan 
sistem teknologi informasi. Banyak orang yang beralih ke kebiasaan 
belanja online dari sebelumnya mendatangi toko secara langsung. Jika kita 
berbicara tentang e-business akan ada banyak sekali definisinya mencakup 
dari berbagai bidang, jika kita artikan e-business itu singkatan dari 
Electronic Business yaitu segala macam kegiatan berbisnis dengan 
menggunakan media Electronic seperti komputer, Hp, &internet sehingga 
sarana dalam berbisnis menjadi sangat mudah canggih & modern. 
Perkembangan zaman dan kemajuan teknologi membawa dampak bagi 
masyarakat, termasuk dalam dunia bisnis. Dari sini, kemudian muncul 
adanya konsep dan strategi e-business. Perkembangan konsep e-business 
adalah wujud dari mulai maraknya penggunaan teknologi internet pada 
awal hingga pertengahan era 1990-an. 

E-bisnis mirip dengan e-commerce, tetapi melampaui pembelian dan 
penjualan sederhana produk dan layanan online. E-bisnis mencakup 
proses bisnis yang jauh lebih luas, seperti manajemen rantai pasokan, 
pemrosesan pesanan elektronik, dan manajemen hubungan pelanggan. 
Oleh karena itu, proses e-bisnis dapat membantu perusahaan untuk 
beroperasi lebih efektif dan efisien. Selain itu, e-business juga 
memungkinkan suatu perusahaan untuk dapat berhubungan langsung 
secara lebih efisien dan juga fleksibel dengan sistem pemrosesan data 
secara internal maupun eksternal. E-business juga banyak digunakan 
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untuk saling berhubungan dengan pihak supplier maupun mitra bisnis 
perusahaan, serta memenuhi dan melayani kepuasan konsumen. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan 
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati 
secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para 
pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian 
dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan 
karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di 
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 
di Indonesia. 
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PENGENALAN TENTANG E-BISNIS 

 

A. PENDAHULUAN   
Dalam beberapa tahun belakangan ini, muncul pola hidup atau 

konsumsi masyarakat yang baru dari internet, jaringan, dan sistem 
teknologi informasi. Banyak orang yang beralih ke kebiasaan belanja 
online dari sebelumnya mendatangi toko secara langsung. Jika kita 
berbicara tentang e-business akan ada banyak sekali definisinya mencakup 
dari berbagai bidang, jika kita artikan e-business itu singkatan dari 
Electronic business yaitu segala macam kegiatan berbisnis dengan 
menggunakan media Electronic seperti komputer, Hp, &internet sehingga 
sarana dalam berbisnis menjadi sangat mudah canggih & modern. 
Perkembangan zaman dan kemajuan teknologi membawa dampak bagi 
masyarakat, termasuk dalam dunia bisnis. Dari sini, kemudian muncul 
adanya konsep dan strategi e-business. Perkembangan konsep e-business 
adalah wujud dari mulai maraknya penggunaan teknologi internet pada 
awal hingga pertengahan era 1990-an. 

Pada dasarnya e-business adalah gabungan dari dua suku kata bahasa 
Inggris, yaitu electronic dan business yang berarti kegiatan bisnis berbasis 
online. Istilah ini pertama kali diperkenalkan oleh Lou Gerstner, seorang 
CEO perusahaan IBM yakni salah satu perusahaan yang sudah 
menggunakan teknologi internet dalam menggerakan sistem 
operasionalnya. Selain itu, e-business juga memungkinkan suatu 
perusahaan untuk dapat berhubungan langsung secara lebih efisien dan 
juga fleksibel dengan sistem pemrosesan data secara internal maupun 
eksternal. E-business juga banyak digunakan untuk saling berhubungan 
dengan pihak supplier maupun mitra bisnis perusahaan, serta memenuhi 
dan melayani kepuasan konsumen. 
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MODEL BISNIS DALAM E-BUSINESS 

 

A. PENDAHULUAN 
Dewasa ini semua kegiatan tidak terlepas dari yang namanya teknologi 

internet dan online. Internet telah merubah perilaku orang – orang dalam 
memenuhi tuntutan ekonomi. Dan saat ini bisnis juga sudah 
memanfaatkan internet untuk memfasilitasi kegiatan bisnis tersebut atau 
yang akrab disebut dengan E-Business. Mulai dari bisnis penjualan produk 
sampai penjualan jasa juga sudah menggunakan sistem online. E-Business 
menjadi sebuah strategi bagi para pelaku bisnis untuk memperkenalkan 
dan mendistribusikan produk atau pun jasa mereka kepada konsumennya. 
Berbisnis online mulai banyak dilakukan setelah Pandemi Virus Corona 
melanda, kebijakan pemerintah yang mengharuskan semua kegiatan 
dilakukan dari rumah, mulai dari bekerja, sekolah, sampai berbelanja pun 
dilakukan dari rumah, hal inilah yang membuat para pelaku bisnis mulai 
mengalihkan bisnis nya menjadi online. Namun banyak juga perusahaan 
atau pun pelaku usaha yang sudah lebih dahulu menggunakan sistem 
online untuk usahanya. E-Business dilakukan tidak hanya oleh pelaku 
usaha berskala besar namun banyak juga pelaku usaha menengah ke 
bawah yang memanfaatkan internet untuk bisnisnya. (Nasution & Putri, 
2021) 

E-Business dapat dipahami sebagai penggunaan teknologi digital dan 
jaringan internet dalam aktivitas pembelian dan atau penjualan barang 
dan jasa, melayani pelanggan, berkolaborasi dengan mitra bisnis, 
melakukan komunikasi dan transaksi dalam organisasi. (Guo & Xu, 2021) 
Istilah E-Business didefinisikan di sini sebagai penggunaan sarana 
elektronik untuk menjalankan bisnis secara internal dan atau eksternal. 
Kegiatan E-Business internal dapat mencakup produksi, pengembangan, 
pemeliharaan infrastruktur TI, dan manajemen produk. Termasuk pula 
menghubungkan karyawan organisasi satu sama lain melalui internet 
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STRATEGI PEMASARAN DALAM E-BUSINESS 

 
PENDAHULUAN 
Pada saat ini, dunia digital sudah berkembang. Hampir seluruh 

individu konsumen sudah melek terhadap dunia digital. Lingkungan bisnis 
selalu berubah dari dulu hingga saat ini mengikuti perkembangan zaman. 
Pada awalnya, dunia bisnis tidak mengenal teknologi informasi. Kini, dunia 
bisnis juga ikut berkembang dengan menggunakan teknologi informasi 
atau teknologi digital. Pada awalnya, sering disebut sebagai bisnis 
konvensional, kini sudah berubah menjadi bisnis digital atau e-business 
(electronic business). E-business merupakan bisnis yang menggunakan 
platform atau layanan digital dan memasuki dunia internet yang sangat 
luas. Pelaku bisnis yang melakukan bisnis seperti itu, maka sudah dapat 
disebut sebagai pelaku e-business. 

Di dalam kegiatan bisnis, pasti ada kegiatan pemasaran. Pemasaran 
(marketing) merupakan kegiatan yang dilakukan pelaku bisnis dimulai dari 
produk sudah jadi yang merupakan hasil dari kegiatan produksi hingga 
produk tersebut berada di tangan konsumen. Pemasaran sangat luas 
dilihat dari konsep. Pada saat ini, kegiatan pemasaran pun harus 
disesuaikan dengan perkembangan lingkungan bisnis. Oleh karena itu, 
pada saat ini, berkembang pemasaran e-business atau lebih dikenal 
dengan istilah digital marketing. Chapter buku ini adalah strategi 
pemasaran dalam e-business. Tujuan pembelajaran dari chapter ini adalah: 
1. Mampu memahami dan menjelaskan konsep dasar strategi 

pemasaran. 
2. Mampu memahami dan menjelaskan konsep dasar strategi 

pemasaran e-business. 
3. Mampu merumuskan strategi pemasaran e-business. 
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KEAMANAN DAN PRIVASI DALAM E-BUSINESS 

 

A. PENDAHULUAN 
Seiring berkembangnya teknologi yang semakin pesat dari hari ke hari, 

menjadikan kita tidak bisa terlepas dengan yang Namanya internet. 
Internet yang dulu hanya bisa dinikmati oleh orang-orang tertentu dan di 
wilayah tertentu, kini hampir semua orang dapat mengaksesnya, dimana 
pun dan kapan pun mereka berada. Keberadaan internet telah merubah 
sistem dan cara kerja berbagai aspek kehidupan manusia dengan cepat, 
mudah dan signifikan Dengan berkembangnya internet tersebut membuat 
berbagai macam aktivitas yang biasa kita lakukan, kini bisa dilakukan 
secara digital maupun online dengan bantuan internet.  

Pemenuhan kebutuhan dan keinginan manusia terhadap barang 
material yang sejalan dengan kemajuan teknologi, membuat internet 
menjadi salah satu fasilitas yang dapat dimanfaatkan dalam proses jual 
beli atau aktivitas bisnis yang kini dapat dilakukan secara online. Kegiatan 
bisnis atau jual beli secara online biasa kita kenal dengan istilah 
“electronic-business/ e-business”, dimana pengertian dari e-business itu 
sendiri adalah segala macam kegiatan yang berhubungan dengan jual beli 
barang atau jasa dan termasuk kegiatan pemasaran yang dilakukan 
dengan media elektronik atau internet. 

Dengan e-business penjual atau pelaku bisnis dapat memasarkan 
produknya kepada konsumen tanpa harus memiliki toko fisik atau tanpa 
bertemu langsung dengan konsumen. Begitu pula konsumen tidak perlu 
datang ke toko untuk melihat barang atau jasa yang dibutuhkannya, 
sehingga proses pembelian bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja. Hal 
seperti itu tentunya akan sangat memudahkan kedua belah pihak baik dari 
segi waktu, modal maupun proses transaksinya bisa dilakukan kapan pun 
dan dimana pun.  
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PEMBAYARAN ELEKTRONIK 

 
PENDAHULUAN   
Konsep digitalisasi saat ini sudah berkembang pesat dalam kehidupan 

manusia. Hampir semua kegiatan manusia dipengaruhi oleh teknologi 
komunikasi dan informasi yang canggih, salah satunya yaitu pada kegiatan 
transaksi. Secara sederhana transaksi diartikan sebagai bentuk 
kesepakatan antara penjual dan pembeli mengenai suatu barang atau jasa 
yang diperjualbelikan. Dalam berbisnis, transaksi menjadi bagian penting 
yang tidak terlewatkan karena berdampak langsung pada penerimaan 
perusahaan atau para pelaku usaha. Pada saat melakukan transaksi, para 
pihak yang terlibat bisa melakukan transaksi secara tunai maupun non 
tunai. Transaksi tunai merupakan cara konvensional yaitu dengan 
menggunakan uang secara langsung (tunai), sementara transaksi non tunai 
menggunakan media lain sebagai alat pembayarannya. Media lain yang 
dimaksud berupa pemanfaatan internet atau elektronik, yang mana 
sistemnya disebut dengan pembayaran elektronik (e-payment).  

Pada saat ini pembayaran elektronik sudah mulai banyak digunakan 
oleh masyarakat sebagai pilihan dalam bertransaksi. Dengan lahirnya 
generasi Z di era digital mampu meningkatkan literasi digital dan penetrasi 
internet yang membuka peluang transaksi digital semakin luas 
penyebarannya. Kondisi tersebut didukung dengan data yang ditunjukkan 
pada Gambar 1, di mana terdapat peningkatan nominal transaksi dengan 
menggunakan pembayaran digital atau elektronik. Pada tahun 2017 
diperkirakan nominal mencapai US$ 18,65 miliar dan meningkat menjadi 
US$ 37,15 miliar pada 2021. Dari jumlah tersebut, sekitar 99 persen 
merupakan transaksi pembayaran digital. Sementara sisanya merupakan 
bisnis keuangan dan keuangan personal. 
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PENGELOLAAN RANTAI PASOKAN  
(SUPPLY CHAIN) DALAM E-BISNIS 

 

A. PENDAHULUAN 
Menurut Lutkevich (2021), rantai pasokan adalah “the network of all 

the individuals, organizations, resources, activities and technology involved 
in the creation and sale of a product.” Rantai pasokan mencakup segala 
sesuatu mulai dari pengiriman bahan sumber dari pemasok ke produsen 
hingga pengiriman akhirnya ke pengguna akhir. Segmen rantai pasokan 
yang terlibat dalam mendapatkan produk jadi dari produsen ke konsumen 
dikenal sebagai saluran distribusi. 

Luther (n.d) mendefinisikan rantai pasokan sebagai “a coordinated 
network that includes all the companies, facilities and business activities 
involved in sourcing, developing, manufacturing and delivering products.” 
Setiap bisnis mengandalkan rantai pasokannya untuk dapat membangun 
produk dan membawanya ke pasar. Bisnis itu sendiri mungkin merupakan 
mata rantai penting dalam rantai pasokan perusahaan lain. 

Mckinsey (2022) menyatakan bahwa rantai pasokan adalah “the 
interconnected journey that raw materials, components, and goods take 
before their assembly and sale to customers.” Rantai pasokan adalah 
perjalanan yang saling berhubungan yang dilakukan bahan mentah, 
komponen, dan barang sebelum perakitan dan penjualannya ke pelanggan. 
Rantai pasokan terdiri dari bagian-bagian yang saling berhubungan dari 
keseluruhan, yang semuanya menghasilkan produk jadi yang dibeli oleh 
pelanggan. 

Mckinsey (2022) mengambil kasus pembuatan mobil. Sebelum 
konsumen membeli mobil, bijih besi diekstraksi dari bumi. Bijih diangkut 
ke pabrik, di mana ia diubah menjadi baja dan dibuat menjadi sasis mobil. 
Untuk membuat mobil, berbagai komponen — mulai dari mesin hingga 
baterai, komponen kelistrikan, ban karet, bodi logam, dan cat — dirakit. 
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E-BISNIS DALAM PEMASARAN DAN PENJUALAN 

 
PENDAHULUAN 
Di era digital yang semakin berkembang, peran teknologi informasi 

dan internet telah mengubah lanskap bisnis secara signifikan. Salah satu 
aspek penting yang terpengaruh adalah pemasaran dan penjualan. 
Perubahan ini membawa konsep E-Bisnis (E-Business) ke permukaan. E-
Bisnis didefinisikan sebagai pemanfaatan teknologi digital untuk 
menghubungkan semua proses bisnis, termasuk pemasaran, penjualan, 
layanan pelanggan, dan operasional, dengan tujuan meningkatkan 
efisiensi dan kinerja bisnis secara keseluruhan (Chaffey, 2015). 

E-Bisnis membawa perubahan paradigma dalam cara perusahaan 
berinteraksi dengan konsumen, menjalankan operasional harian, dan 
merumuskan strategi pemasaran. Dengan adopsi E-Bisnis, batasan 
geografis dan waktu semakin terkikis, memberi peluang bagi perusahaan 
untuk mencapai pasar global tanpa harus memiliki kehadiran fisik di setiap 
lokasi. Penggunaan internet dan alat digital juga memungkinkan 
perusahaan untuk mengumpulkan data konsumen yang lebih akurat, 
menganalisis perilaku pembelian, dan merespon perubahan tren dengan 
cepat. 

Pada skala usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM), penerapan 
teknologi memungkinkan interaksi yang lebih luas dengan lingkungan 
eksternal dan memfasilitasi proses pemasaran produk yang dihasilkan. 
Kemudahan yang diberikan oleh teknologi ini menjadi suatu tren yang 
signifikan di tengah masyarakat modern yang semakin terikat dengan gaya 
hidup perkotaan yang modern. Dalam konteks ini, E-Bisnis berperan 
sebagai alat yang memudahkan UMKM dalam mengelola operasional 
bisnis dan berkontribusi pada peningkatan efisiensi kerja (Ghofur dkk., 
2020). 
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PENERAPAN TEKNOLOGI BIG DATA DALAM E-BISNIS 

 

A. PENDAHULUAN   
Basis Data merupakan kumpulan dari berbagai jenis data yang saling 

berhubungan satu sama lain. Untuk mengolah data yang besar, diperlukan 
model yang sesuai agar pengelolaan data dapat diolah secara efektif dan 
efisien. Konsep big data ditemukan pada tahun 2001. Istilah "Big Data" 
mengacu pada data, namun dalam bentuk yang sangat besar yang tidak 
dapat diproses oleh sistem basis data konvensional, dibutuhkan cara yang 
cepat dan tepat untuk dapat mengolah data tersebut menjadi informasi, 
konsep ini juga semakin mendorong perubahan pengambilan keputusan 
dan inovasi. Prinsip Big Data sangat cocok diterapkan, karena dapat 
mengelola data yang sangat besar dan beragam, serta mengolahnya 
menjadi informasi yang dibutuhkan dalam waktu yang sangat singkat. 
Tujuan big data adalah menyediakan penggunaan sumber daya dan 
penyimpanan yang lebih baik, mengurangi waktu komputasi, dan 
membuat keputusan bisnis yang baik. Pertumbuhan big data yang pesat 
dapat dimanfaatkan dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan 
bisnis. Teknologi big data tidak hanya dapat dimanfaatkan oleh 
perusahaan-perusahaan besar, namun juga oleh usaha-usaha kecil dan 
menengah (UMKM) dan organisasi publik. Walaupun teknologi Big Data 
terbilang rumit dan mahal, perusahaan kecil dapat juga memanfaatkan Big 
Data asalkan tahu persis apa tujuan bisnisnya, sehingga memudahkan 
proses identifikasi data yang di butuhkan dan mendapatkan keuntungan 
yang lebih besar dari investasi yang di keluarkan. Dalam menjalankan 
bisnis di era ini, teknologi tentunya melengkapi data dengan analisis, 
merupakan bagian terpenting yang dapat mendukung arah kebijakan 
dalam menjalankan bisnis. 
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E-BISNIS DALAM LAYANAN PELANGGAN 

 
PENDAHULUAN 
Di era teknologi informasi yang terus berkembang, perdagangan 

elektronik atau e-commerce telah menjadi andalan dunia bisnis modern. 
E-commerce layanan pelanggan adalah penggunaan teknologi informasi, 
terutama Internet, untuk menyediakan layanan dan dukungan pelanggan 
yang lebih efisien dan efektif. Ini berarti menggunakan berbagai platform 
elektronik seperti situs web, aplikasi seluler, dan saluran media sosial yang 
menawarkan cara interaktif untuk terlibat dengan pelanggan, memberikan 
informasi, menerima umpan balik, dan memproses permintaan layanan 
dengan lebih cepat dan efisien. 

Penerapan perdagangan elektronik dalam layanan pelanggan telah 
ditekankan dalam berbagai studi akademik maupun non akademik. 
Penelitian Ramanathan, Subramanian dan Parrott (2020) meneliti dampak 
e-commerce terhadap manajemen hubungan pelanggan dengan 
menggunakan studi kasus ritel. Grewal, Lilien, dan Mallapragada (2019) 
meneliti strategi e-commerce berbasis lokasi dan penukaran kupon 
menggunakan studi empiris aplikasi seluler. Mishra, Akman, dan Yazdani 
(2018) memahami peran kualitas situs web dalam kepuasan pelanggan 
dan niat perilaku dalam industri perjalanan dan pariwisata online. 

Selain itu, peran penting media sosial dalam meningkatkan kinerja e-
commerce diteliti oleh Al-Karaghouli dan Ntim (2021), yang memberikan 
bukti empiris pada platform seperti Facebook dan Twitter. Huang dan 
Benyoucef (2018) menganalisis evolusi e-commerce menjadi "social 
commerce" dan fitur desain yang sangat penting untuk mengembangkan 
platform e-commerce yang lebih interaktif dan responsif. Sementara itu, 
penelitian Yang, Chen, dan Chao (2022) mengkaji adopsi e-commerce di 
UKM (usaha kecil dan menengah) dengan mempertimbangkan peran risiko 
yang dirasakan oleh pemilik bisnis. Perkembangan e-commerce telah 
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ASPEK HUKUM DALAM E-BUSINESS 

 

A. PENDAHULUAN   
Pengembangan dan perluasan teknologi terus berkembang semakin 

hebat dan canggih. Seiring dengan era industri 4.0 yang saat ini sedang 
kita jalani bersama-sama. (Yunus & Mitrohardjono, 2018, p. 129).  

Saat ini, teknologi informasi atau disingkat IT (Information Technology) 
telah mengubah wajah dunia dari dunia nyata (real world) ke dunia maya 
(cyber world). Dunia yang kita lihat saat ini adalah dunia yang telah 
mengalami Revolusi IT yakni terjadinya transformasi dari adanya batas 
menjadi tanpa batas (borderless), dari tatap muka ke virtual, dari kertas ke 
tanpa kertas (paperless), dari fisik ke ruang maya (cyber space), dari 
kejahatan konvensional ke kejahatan maya (cyber crime). Komunikasi 
setiap orang tidak lagi dibatasi oleh negara, nasionalisme atau suku 
bangsa tetapi sudah menjadi One State. (Soegoto, 2015, p. 16) 

Perkembangan pesat yang seakan tidak pernah berhenti yang secara 
langsung juga mendukung perkembangan internet, memberikan 
kemudahan bagi para user (pengguna) dalam hal ini pelaku bisnis untuk 
menjalankan dan mengembangkan aktivitas bisnis dan usahanya. Kelajuan 
dunia Internet memungkinkan adanya berbagai teknologi yang membantu 
dalam hal publikasi informasi yang beragam dalam bentuk elektronik, 
tidak hanya dalam cara yang efektif dan ramah terhadap pengguna (user 
friendly), tetapi juga dengan jalan menawarkan mekanisme untuk 
menyediakan basis data terpusat dan sistem navigasi umum yang dapat 
digunakan oleh siapa pun dengan cara yang tidak terlalu sulit. Dalam bisnis, 
hal ini di aplikasikan dalam pemasaran, penjualan dan pelayanan 
pelanggan, dan pemasaran di internet cenderung menembus berbagai 
rintangan, batas bangsa, dan tanpa aturan-aturan yang baku yang berlaku 
seperti pada pemasaran secara konvensional. Pemasaran di internet sama 
dengan direct marketing, dimana pembeli terhubung langsung dengan 
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E-BUSINESS DAN INOVASI 

 

A. PENDAHULUAN   
Pada era globalisasi ini para pengusaha perlu mempertimbangkan 

pemanfaatan teknologi komputer dan telekomunikasi seperti internet 
untuk melakukan kegiatan bisnis dengan jangkauan pasar yang luas. 
Dengan teknologi itu, para pengusaha dapat membangun unit-unit bisnis 
secara elektronik, artinya tidak membutuhkan tempat secara fisik. Hingga 
kini telah terdaftar sejumlah perusahaan yang mulai membangun sistem 
E-Business dalam menjalankan bisnisnya seperti, Gojek, Grab dan lain – 
lain. E-Business (elektronik bisnis) merupakan suatu istilah yang digunakan 
untuk memberi nama pada kegiatan-kegiatan bisnis yang dilakukan 
melalui internet atau dilakukan oleh organisasi bisnis yang kegiatannya 
berbasis media internet. Istilah e-business pertama sekali digunakan oleh 
International Business Machines Corporation (IBM) pada tahun 1997.  

Organisasi bisnis dalam hal ini E Bisnis dituntut untuk menemukan dan 
menerapkan metode - metode baru agar dapat bersaing secara efektif 
dalam pasar yang dinamis dan kompetitif agar dapat terus mempengaruhi 
preferensi pelanggan, (Chandra and Wirapraja, 2020). Pemanfaatan 
teknologi juga tidak lepas menjadi salah satu faktor penting dalam 
mengimplementasikan strategi bisnis khususnya dalam menghadapi era 
VUCA saat ini (Aribowo and Wirapraja, 2018). Kegiatan – kegiatan dalam 
E-bisnis juga mengacu pada kegiatan seperti pertukaran informasi, 
dokumen, transaksi data antara produsen, supplier, distributor dan mitra 
dagang, proses untuk mendapatkan pelanggan potensial baru, 
menaklukkan persaingan pasar, atau berkomunikasi melalui konferensi 
jarak jauh (Brzozowska and Bubel, 2015) (Hasibuan et al., 2020). Dalam 
konteks e-bisnis, Untuk meningkatkan keandalan pemrosesan data dan 
informasi, akademisi, eksekutif, dan pembuat kebijakan menyerukan 
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E-BISNIS DAN MASA DEPAN:  
MENUJU ERA DIGITAL YANG LEBIH MAJU 

 
E-commerce atau perdagangan elektronik telah berkembang pesat 

selama beberapa dekade terakhir dan telah mengubah lanskap 
perdagangan global. Era digital saat ini telah membuka peluang bisnis baru 
dan meningkatkan interaksi antara konsumen dan bisnis. Dengan 
kemajuan teknologi informasi dan Internet yang terus menerus, 
perdagangan elektronik diperkirakan akan semakin berkembang di masa 
depan. Pada bab ini menguraikan beberapa kemungkinan perkembangan 
masa depan dalam e-commerce, termasuk penggunaan kecerdasan buatan 
yang lebih canggih, teknologi pengalaman berbelanja yang inovatif, 
pertumbuhan pasar global, dan tantangan yang mungkin dihadapi 
perusahaan.  

 
Kecerdasan Buatan (AI) yang Lebih Canggih: Masa Depan E-Bisnis 

yang Lebih Efisien dan Personal 
Kecerdasan buatan (AI) memainkan peran penting dalam e-commerce 

dengan memberikan rekomendasi produk yang relevan berdasarkan 
preferensi konsumen dan analisis data. Kecerdasan buatan diharapkan 
terus berkembang di masa depan dan mampu memprediksi perilaku 
konsumen dengan lebih akurat. Selain itu, AI juga meningkatkan efisiensi 
proses bisnis melalui otomatisasi yang lebih luas, termasuk pengelolaan 
inventaris, kustomisasi konten, dan layanan pelanggan (Zhang, Wu & 
Zhang, 2022; Turban & Ma, 2021).  

Di era digital yang terus berkembang ini, e-commerce telah menjadi 
kekuatan pendorong di balik perdagangan global. E-commerce 
berkembang pesat berkat penggunaan teknologi kecerdasan buatan (AI), 
yang berdampak signifikan pada peningkatan pengalaman berbelanja dan 
efisiensi bisnis konsumen. Kecerdasan buatan diperkirakan akan terus 
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PERAN TEKNOLOGI TERKINI DALAM E-BISNIS 

 

A. PENDAHULUAN  
Di era digital saat ini, teknologi memainkan peran penting dalam 

hampir setiap aspek dalam kehidupan manusia, tidak terkecuali e-bisnis 
(Haleem et al., 2022).   Sementara itu dikatakan oleh Anonymous (2020), 
kemajuan teknologi terkini telah merevolusi cara bisnis beroperasi, 
berkomunikasi, dan berinteraksi dengan pelanggan.  Dari platform e-
commerce hingga aplikasi seluler dan kecerdasan buatan, integrasi 
teknologi telah membuka banyak peluang bagi e-bisnis (Kumar et al., 
2020).  

Peran teknologi terkini dalam e-bisnis saat ini yang paling terlihat dan 
terasa adalah memperlancar operasional dalam bisnis, dari hasil 
kemampuannya menyederhanakan operasional (Kokemuler, 2017). 
Sebagai contoh, otomatisasi dan alat digital telah memudahkan bisnis 
menangani berbagai proses seperti manajemen inventaris, pemenuhan 
pesanan, dan dukungan pelanggan, misalnya, penggunaan perangkat 
lunak manajemen inventaris memungkinkan bisnis melacak tingkat stok 
secara real-time, sehingga mengurangi risiko kehabisan stok dan 
meningkatkan efisiensi secara keseluruhan (Mercer, 2021). Hal yang 
mengesankan pelanggan adalah adanya kesempatan bagi pelanggan untuk 
memperoleh peningkatan dalam pengalaman bagi pelanggan, meskipun 
hanya secara online (e-service) (Singh, 2002). Terlebih apabila hal itu 
diperoleh sekaligus adanya penggunaan analisis data dan pemasaran yang 
dipersonalisasi, menjadikan suatu bisnis memperoleh wawasan tentang 
preferensi dan perilaku pelanggan (EG, 2021). Hal ini memungkinkan para 
pemasar kemudian melangkah lebih jauh, mereka untuk memberikan 
konten, rekomendasi, dan penawaran yang bertarget dan relevan kepada 
pelanggan, sehingga menghasilkan pengalaman yang lebih personal dan 
memuaskan, misalnya, platform e-niaga (e-commerce) dapat 
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Buku ber-ISBN dan saat ini sedang menyelesaikan proyek Buku ke XII. 
 

Parman Komarudin, S.H.I., M.H.I. 
Penulis lahir di Garut. Salah satu dosen tetap di Fakultas 
Studi Islam, Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, 
Universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al 
Banjari Banjarmasin. Menamatkan pendidikan formal; 
Sarjana; STAI Al-Musaddadiyah Garut, Magister; di IAIN 
Antasari Banjarmasin, saat ini sedang menempuh 
pendidikan program Doktor di Universitas Islam Negeri 

Antasari Banjarmasin. Saat ini penulis aktif di Kepengurusan IAEI (Ikatan 
Ahli Ekonomi Syariah), MES (Masyarakat Ekonomi Syariah), juga aktif 
sebagai Editor-In-Chief Jurnal Iqtisadiyah. Pengalaman Penulisan jurnal 
Ilmiah bisa di lihat di 
https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=parman+ko
marudin&oq=.  SINTA ID: 5982120.    
 
 
 

https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=parman+komarudin&oq
https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=parman+komarudin&oq
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homebase mengajar di Politeknik Digital Boash 
Indonesia (PDBI), tepatnya di program studi Bisnis dan 
Manajemen Ritel. Mata kuliah yang pernah diampu 
adalah Pengantar Makroekonomi, Pengantar 
Mikroekonomi, Pengantar Ekonomi, Ekonomi 
Manajerial, Statistika Bisnis, Metode Kuantitatif Bisnis, 

Pemasaran, Perilaku Konsumen, dan lainnya. Merupakan lulusan S1 
Institut Pertanian Bogor (IPB) jurusan Agribisnis dan menyelesaikan studi 
master di Magister Sains Agribisnis Institut Pertanian Bogor (IPB). Memiliki 
pengalaman mengajar sebagai dosen sejak tahun 2016. Aktif bergabung 
dalam beberapa organisasi, salah satunya PERHEPI (Perhimpunan Ekonomi 
Pertanian Indonesia). 
 

Aris Ariyanto, S.E., M.M. 
Penulis lahir di Boyolali, 5 Oktober. Saat ini penulis 
tercatat sebagai dosen aktif di Universitas Pamulang, 
Program Studi Manajemen S1, saat ini sedang 
menempuh program S3 Doktoral Ilmu Manajemen di 
Universitas Pasundan Bandung. Penulis berdomisili di 
Perumahan Taman Raya Rajeg, Blok A-16 No-2, 
Mekarsari, Rajeg, Tangerang. Telepon 0856-7955-556 

Email: ariezarya@gmail.com, dosen02492@unpam.ac.id “Tidak ada hal 
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Mulyani, S.E., M.Si. 
Penulis lahir di Cianjur pada tanggal 29 Juni 1987. 
Penulis menyelesaikan pendidikan di Program Diploma 
Institut Pertanian Bogor (IPB) pada Program Keahlian 
Teknologi Industri Benih (TIB) tahun 2009. Pada tahun 
yang sama kemudian melanjutkan pendidikan di 
Program Ekstensi IPB jurusan Agribisnis. Dan pada 
tahun 2017 lulus dari Program Magister Sains Agribisnis 

di IPB. Penulis saat ini menjadi dosen tetap di Politeknik Digital Boash 

mailto:ariezarya@gmail.com,%20dosen02492@unpam.ac.id
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Indonesia (PDBI) pada Program Studi Bisnis dan Manajemen Ritel (BMR). 
Selain itu, penulis juga masih aktif mengajar di Sekolah Vokasi IPB, sebagai 
Tutor di Universitas Terbuka (UT) serta pernah mengajar di Politeknik 
Agroindustri Subang. Sebelumnya penulis pernah bergabung dalam 
penulisan buku yang berjudul Tata Niaga Pertanian. 
 

Ir. Surya Afnarius, M.Sc., Ph.D. 
Penulis lahir 9 April 1964 di Kota Bukittingi, Sumatera 
Barat. SD, SMP dan SMA ditamatkan di Kota Padang. 
Pada 1983 terdaftar sebagai mahasiswa ITB. Lulus S-1 di 
Program Studi Teknik Informatika ITB pada Maret 1988 
di Bandung. Lulus S-2 Magister Sains GeoInformatika 
Universiti Teknologi Malaysia tahun 1998 di Johor Bahru, 
Malaysia. Lulus S-3 Doktor Falsafah GeoInformatika 

Universiti Teknologi Malaysia tahun 2003 di Johor Bahru, Malaysia. 
Selepas lulus dari ITB, bekerja beberapa tahun di PT Semen Padang dan 
Daiwabo Information System, Jepang. Kemudian menjadi Dosen tetap di 
Teknik Elektro Unand pada Desember 1995. Mulai Agustus 2010 hingga 
kini menjadi dosen tetap di Prodi Sistem Informasi Fakultas Teknologi 
Informasi Universitas Andalas. Sehari-hari mengasuh perkuliahan tentang 
‘Data’, yaitu: Manajemen Database, Perancangan Database, Analisis Data 
Spasial, Data Warehouse dan Basis Data Lanjut. 
 
1Jayanti Putri Purwaningrum, S.Pd., M.Pd.  

Penulis lahir di Pekalongan, 11 Mei 1990. Penulis 
merupakan dosen di Program Studi Pendidikan 
Matematika, FKIP, Universitas Muria Kudus. Adapun 
kegiatan yang dilakukan selain mengajar adalah 
melakukan penelitian dan pengabdian kepada 
masyarakat. Pada tahun 2012, penulis menyelesaikan S1 
di Program Studi Pendidikan Matematika, Universitas 

Negeri Semarang dan S2 di Universitas Pendidikan Indonesia tahun 2015. 
Adapun kegiatan penulis selain melakukan kegiatan tridharma perguruan 
tinggi adalah menulis jurnal nasional maupun internasional bereputasi, 
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sebagai pemakalah dalam konferensi nasional dan internasional 
bereputasi serta menulis buku ber-ISBN. 
 
2Dr. Nur Fajrie, M.Pd. 

Penulis lahir di Kota Semarang, 19 September 1978. Saat 
ini penulis tinggal di Kota Kudus, Provinsi Jawa Tengah. 
Pendidikan terakhir yang ditempuh di Pasca Sarjana S3 
Pendidikan Seni Universitas Negeri Semarang. Fokus 
kajian yang diteliti adalah studi pendidikan seni, kajian 
seni untuk disabilitas dan media pembelajaran seni 
untuk anak. Aktivitas penulis adalah pengajar (dosen) di 

Program Pendidikan Guru Sekolah Dasar dan Magister Pendidikan Dasar di 
Universitas Muria Kudus. Kegiatan akademik Tridharma antara lain 
mengajar Pendidikan Seni, Produksi Kreasi Seni dan Metodologi Penelitian. 
Penelitian dan pengabdian adalah analisis studi seni rupa dan 
pemberdayaan kelompok minoritas dalam kegiatan sosial berbasis 
pengalaman estetis. Publikasi ilmiah yang telah dilakukan pada jurnal 
nasional dan jurnal internasional. Kontrak penulis via surel 
nur.fajrie@umk.ac.id. 
 
3Jati Widagdo, M.Sn. 

Penulis adalah Dosen Desain Produk FST Universitas 
Islam Nahdlatul Ulam. Lahir di Kulonprogo 20 Juli 1981 
Riwayat pendidikan S1 Kriya Seni Institut Seni Indonesia 
Yogyakarta (2006). S2 Pengkajian dan Penciptaan seni 
Institut Seni Indonesia Yogyakarta (2008) dan 
Pendidikan Doctoral Manajemen Seni Tradisional di 
Universitas Utara Malaysia (2023). Beberapa 

pengalaman  yang dimiliki: Penelitian 2 Tahun Terakhir a. Buku :Teknik 
Upholstery, Ornamen Tradisional: Bentuk, Sejarah dan Karakternya, Ilmu 
Pengetahuan Bahan Kayu, Rotan, Bambu dan Kayu Olahan. b. Jurnal: Study 
Of The Function, Meaning, And Shape Of Indonesian Batik From Time To 
Time. Usability Analysis In Pasar. Com Application Using The System 
Usability Scale (Sus) Approach. Batik Cap with Natural Dyes at Batik 
Kembang Mulyo Jepara. The Meaning And Function Of Klitikan Sintok 

mailto:nur.fajrie@umk.ac.id
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=-Op4EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=info:llRq6HnxkEkJ:scholar.google.com&ots=0o3FfJ9zCO&sig=yxMKERgtaWMktetQAockR0eHY2E
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=-Op4EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=info:llRq6HnxkEkJ:scholar.google.com&ots=0o3FfJ9zCO&sig=yxMKERgtaWMktetQAockR0eHY2E
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=dvuyEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=info:9HsyQ_9nlfAJ:scholar.google.com&ots=HW5KEuHgYw&sig=mQ7t0sX7R78YISL9lbv3bjNFqfU
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=gPuyEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=info:4pnrK34lr7IJ:scholar.google.com&ots=fdB8_OAvGO&sig=PWGWyLNethqAo1QxDJwCnuRyZQk
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=gPuyEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=info:4pnrK34lr7IJ:scholar.google.com&ots=fdB8_OAvGO&sig=PWGWyLNethqAo1QxDJwCnuRyZQk
https://www.atlantis-press.com/proceedings/icon-arccade-21/125967807
https://www.atlantis-press.com/proceedings/icon-arccade-21/125967807
https://www.atlantis-press.com/proceedings/icon-arccade-21/125967807
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=AMu5yA4AAAAJ&pagesize=80&citation_for_view=AMu5yA4AAAAJ:_kc_bZDykSQC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=AMu5yA4AAAAJ&pagesize=80&citation_for_view=AMu5yA4AAAAJ:_kc_bZDykSQC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=AMu5yA4AAAAJ&pagesize=80&citation_for_view=AMu5yA4AAAAJ:ZeXyd9-uunAC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=AMu5yA4AAAAJ&pagesize=80&citation_for_view=AMu5yA4AAAAJ:ZeXyd9-uunAC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=AMu5yA4AAAAJ&pagesize=80&citation_for_view=AMu5yA4AAAAJ:7PzlFSSx8tAC
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Motifs In Cyntok Bhatik. Strategi Meningkatkan Pendapatan Peternak 
Unggas Di Saat Pemulihan Pandemi Covid-19. Strategi Pencapaian 
Kompetensi Program Keahlian Kriya Kayu. Batik Marketing Strategy in the 
Covid-19 Pandemic Era. Selain itu penulis juga memiliki 24 hak cipta di 
bidang desain produk baik yang berbentuk dua maupun tiga dimensi 
bidang musik maupun Vidiografi. 
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Penulis adalah dosen Manajemen FEB Universitas Muria 
Kudus. Lahir di Pati, 02 Agustus 1994. Riwayat 
pendidikan: S1 Manajemen Universitas Gadjah Mada 
(2012), dan S2 Magister Manajemen Universitas Gadjah 
Mada (2017). Riwayat pekerjaan: Barista PT Sari Coffee 
Indonesia (2015-2016), Grader FEB Universitas Gadjah 
Mada (2015-2016), Grader FEB Universitas Gadjah Mada 

(2018-2019), Manajer UD Evario Mandiri Jaya (2019-sekarang), Program 
Studi Manajemen Universitas Muria Kudus (2020-sekarang). Beberapa 
pengalaman yang dimiliki: Pengabdian Kepada Masyarakat pada kajian 
Manajemen (2020-2023), dan Sertifikasi BNSP Operational Marketer in 
Sales. 
 

Widya Lelisa Army, S.Kom., M.Kom. 
Penulis lahir pada 30 September 1995 di Kota Padang, 
Sumatera Barat. Anak ke-4 dari 4 bersaudara ini asli 
keturunan Minang. Menyelesaikan Pendidikan Strata-1 
Prodi Sistem Informasi pada tahun 2017, kemudian 
melanjutkan ke jenjang Magister (Strata-2) Teknik 
Informatika dan rampung pada tahun 2018. Tahun 2019 
diberikan kesempatan untuk menjadi Dosen di salah 

satu Perguruan Tinggi Swasta di Jawa Barat. Kemudian tahun 2020 hingga 
saat ini penulis memutuskan untuk pindah ke Jakarta dan melanjutkan 
karir di dunia industry sebagai Research and Development Officer dan 
Trainer di salah satu perusahaan IT Consultant di Jakarta Barat, saat ini 
penulis aktif sebagai Dosen di Universitas Pertiwi wilayah Jakarta Timur 
dan Bekasi. 
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https://scholar.archive.org/work/of6k3jl2dzhufaqvfuubzlttoe/access/wayback/http:/jurnal.unpad.ac.id/agricore/article/download/37742/pdf
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=AMu5yA4AAAAJ&pagesize=80&citation_for_view=AMu5yA4AAAAJ:L8Ckcad2t8MC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=AMu5yA4AAAAJ&pagesize=80&citation_for_view=AMu5yA4AAAAJ:L8Ckcad2t8MC
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=W4yAEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA140&dq=info:2CnaMbLSU1IJ:scholar.google.com&ots=Dzp9oTUaZC&sig=Ec5QP0oLSmcHDrUetgKn2mRq-HY
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=W4yAEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA140&dq=info:2CnaMbLSU1IJ:scholar.google.com&ots=Dzp9oTUaZC&sig=Ec5QP0oLSmcHDrUetgKn2mRq-HY
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Dr. Retnaning Tyas, M.M. 
Penulis merupakan salah satu dosen di Sekolah Tinggi 
Keguruan Ilmu Pendidikan PGRI Jombang (STKIP PGRI 
Jombang). Penulis merupakan dosen dari Prodi 
Pendidikan Ekonomi. Sebelum mengabdi pada STKIP 
PGRI Jombang penulis menempuh Pendidikan S1 
Manajemen di Universitas Negeri Malang dan lulus pada 
tahun 2009, yang kemudian penulis melanjutkan 

pendidikan S2 Manajemen di Universitas Brawijaya. Pendidikan tersebut 
diselesaikan pada tahun 2011. Penulis memperoleh kesempatan 
melanjutkan Pendidikan pada tingkat doktoral setelah mengabdi di STKIP 
PGRI Jombang. Pendidikan S3 Manajemen Pendidikan di selesaikan pada 
tahun 2018 di Universitas Negeri Malang. 
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yaitu S-1 Jurusan Hukum Ekonomi Syariah di Universitas 
Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari 
Banjarmasin, dan S-2 Jurusan Hukum Ekonomi Syariah di 
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Penulis merupakan dosen Pasca Sarjana Universitas 
Kuningan. Penulis lahir di Malang pada tanggal 4 Januari 
1987. Pendidikan yang ditempuh penulis setelah SMA 
yaitu S1 Manajemen pada Universitas Brawijaya yang 
lulus pada tahun 2009. Kemudian dilanjutkan Pendidikan 
pada tingkat magister di Universitas Brawijaya lulus pada 
tahun 2012, selanjutnya penulis melanjutkan Pendidikan 

doktoral pada Universitas Brawijaya juga hingga lulus pada tahun 2019. 
Yang kemudian penulis mengabdikan ilmunya di Universitas Kuningan 
sejak tahun 2021. 
 

Dr. Ir. Dyanasari, M.B.A. 
Penulis adalah dosen pada Prodi Agribisnis dan Pasca 
Sarjana - Ekonomi Pertanian di Universitas Tribhuwana 
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diselesaikannya lebih dari 50 judul yang berlatar belakang tidak saja 
tentang kurikulum yang diajarkan, namun juga berasal dari latar belakang 
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