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SAMBUTAN 

 
Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan nikmat 

kesehatan dan kesempatan kepada kita semua. Saya sebagai Ketua 

pelaksana kerja sama Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) dengan 

UNICEF dalam program Digital Skills menyampaikan apresiasi karena telah 

diterbitkannya buku Digital Skills dengan topik "Digital Marketing untuk 

Remaja". 

Buku ini merupakan sebuah karya yang sangat bermanfaat bagi para 

remaja khususnya anak SMA Double Track, terutama dalam mengasah 

keterampilan digital dan mengembangkan usaha mereka. Digital 

marketing adalah suatu bentuk strategi pemasaran dan promosi produk, 

jasa, atau merek menggunakan platform digital dan teknologi internet. 

Dalam buku ini, terdapat berbagai informasi penting yang berkaitan 

dengan Digital Marketing, seperti pengenalan digital marketing, strategi 

pemasaran, pembuatan konten digital, dan penerapan SEO. Buku ini lebih 

mengutamakan para pembaca bisa mempraktikkan materi yang telah 

disusun untuk menuntun para pembaca mampu meningkatkan omset 

usaha mereka. 

Saya sangat merekomendasikan buku Digital Skills dengan topik 

“Digital Marketing untuk Remaja", bagi pelaku usaha untuk 

mengembangkan usaha mereka. Dalam era digital yang terkoneksi ini, 

digital marketing telah menjadi aspek yang sangat penting dalam dunia 

bisnis dan komunikasi. Berbeda dengan pemasaran tradisional, digital 

marketing mengandalkan berbagai media digital seperti situs web, media 

sosial, email, mesin pencari, dan platform online lainnya untuk mencapai 

target audiens dan menjangkau konsumen potensial. Pendekatan ini 

memungkinkan para pemasar untuk berinteraksi secara langsung dengan 

audiens mereka, menyajikan konten yang relevan dan menarik, serta 

mengukur efektivitas kampanye dengan lebih akurat. 
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Terakhir, saya mengucapkan terima kasih kepada tim penulis buku ini 

yang telah menyediakan informasi dan pengetahuan yang bermanfaat 

bagi kita semua. Semoga buku ini dapat bermanfaat dan memberikan 

kontribusi positif bagi perkembangan remaja dan pelaku usaha untuk 

mengembangkan keterampilan digital dan usaha mereka. 

 

 

Surabaya, Agustus 2023 

 

 

 

Ketua Tim Digital Skills Programme 

ITS dan UNICEF 
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Kata Pengantar 

 
Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat, karunia, dan hidayah-Nya sehingga kami dapat 

menyelesaikan modul ajar Digital Marketing ini. Buku ini disusun dengan 

tujuan untuk memberikan pemahaman dan pengetahuan yang 

komprehensif kepada para pembaca mengenai Digital Marketing. 

Buku ini merupakan hasil kerja sama antara UNICEF dan Institut 

Teknologi Sepuluh Nopember (ITS). Kami ingin menyampaikan 

penghargaan setinggi-tingginya kepada para kontributor yang telah 

memberikan kontribusi berharga dalam pengembangan buku ini. Tanpa 

dukungan dan bimbingan mereka, buku ini tidak akan dapat terwujud. 

Selain itu, kami juga berterima kasih kepada Dinas Pendidikan Provinsi 

Jawa Timur yang telah memberikan masukan, kritik, dan saran yang sangat 

berarti dalam penyusunan buku ini. Keterlibatan dan partisipasi aktif dari 

berbagai pihak merupakan kunci keberhasilan buku ini untuk dapat 

menjadi sumber belajar yang efektif dan bermanfaat. 

Buku “Digital Marketing untuk Remaja” ini dirancang dengan 

berbagai pendekatan pembelajaran yang interaktif dan menarik, sehingga 

diharapkan dapat memudahkan pembaca dalam memahami materi yang 

disajikan. Seluruh isi buku telah melalui proses seleksi dan penyuntingan 

secara cermat guna memastikan kualitas dan keakuratan informasi yang 

disampaikan. 

Kami mengharapkan agar buku Digital Marketing ini dapat menjadi 

referensi yang bermanfaat bagi para pembaca dalam menambah wawasan, 

pengetahuan, dan keterampilan. Semoga dengan adanya buku ini, 

pembelajaran dapat menjadi lebih efektif, menyenangkan, dan inspiratif. 
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Akhir kata, kami menyadari bahwa buku ini tidak sempurna. Oleh 

karena itu, kami dengan tulus mengundang masukan, kritik, dan saran 

yang membangun dari para pembaca untuk perbaikan di masa mendatang. 

Selamat belajar dan semoga buku ini memberikan manfaat yang nyata 

bagi pengembangan ilmu dan potensi diri Anda. 

 

 

Surabaya, Agustus 2023 

 

 

Tim Penulis 
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DASAR DIGITAL MARKETING 

 
Kegiatan: 

- Pengertian dan ruang lingkup digital marketing 

- Peran digital marketing 

- Peran digital marketing terhadap perekonomian 

- Tren teknologi pemasaran 

 

Tujuan: 

- Memberikan pengetahuan tentang definisi, ruang lingkup digital 

marketing 

- Memberikan pemahaman tentang peran digital marketing 

- Mengetahui peran digital marketing terhadap perekonomian 

- Mengetahui tren teknologi pemasaran 

 

Hasil: 

- Memahami dasar-dasar, peran strategis, serta pengetahuan trend 

pada digital marketing 
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STRATEGI DIGITAL  

MARKETING & RISET PASAR 

 
Kegiatan: 

- Memahami strategi digital marketing 

- Memahami konsep riset pasar 

- Memahami ruang lingkup riset pasar 

- Memahami klasifikasi riset pasar 

 

Tujuan: 

- Memberikan pengetahuan tentang strategi digital marketing 

- Memberikan pemahaman tentang konsep riset pasar 

- Mampu memahami ruang lingkup riset pasar 

- Mampu melakukan klasifikasi riset pasar 

 

Hasil: 

- Menguasai strategi pasar, riset pasar, ruang lingkup dan klasifikasi 

riset pasar 
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CONTENT STRATEGI MARKETING 

 
Kegiatan: 

- Memahami content marketing 

- Memahami beberapa alasan kebutuhan content marketing 

- Memahami bentuk content marketing 

- Memahami keterampilan yang dibutuhkan untuk membuat content 

marketing 

 

Tujuan: 

- Memberikan pengetahuan tentang content marketing 

- Memberikan pemahaman tentang alasan kebutuhan content 

marketing di dalam usaha 

- Mampu memahami bentuk content marketing 

- Mampu memiliki keterampilan untuk pembuatan content marketing 

 

Hasil: 

- Menguasai keterampilan content marketing, mampu membuat dan 

mengimplementasikan content marketing sesuai bentuk 

kebutuhannya 
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DESAIN PENGALAMAN PENGGUNA 

 
Kegiatan: 

- Pengertian user experience 

- Faktor yang mempengaruhi user experience 

- Model user experience 

 

Tujuan: 

- Memberikan pengertian tentang user experience 

- Faktor-faktor yang mempengaruhi user experience 

- Mengetahui model user experience 

 

Hasil: 

- Memahami konsep user experience, faktor yang mempengaruhi serta 

model pengembangan user experience 

 

A. DEFINISI USER EXPERIENCE 

User Experience (UX) atau Pengalaman Pengguna adalah keseluruhan 

pengalaman dan interaksi seorang pengguna dengan produk, layanan, 

atau sistem, terutama yang terkait dengan interaksi antarmuka pengguna. 

Fokus utama dari UX adalah membuat pengalaman pengguna menjadi 

sebaik mungkin, sehingga pengguna merasa nyaman, puas, dan dapat 

mencapai tujuan mereka dengan mudah saat menggunakan produk atau 

layanan tersebut. 
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TEKNIK PENULISAN DIGITAL & 

PENGELOLAAN HUBUNGAN PELANGGAN 

 
Kegiatan: 

- Pengertian Copywriting 

- Peran copywriting dalam bisnis 

- Model copywriting 

 

Tujuan: 

- Memberikan pengertian tentang copywriting 

- Mengimplementasikan peran copywriting dalam bisnis 

- Memahami beberapa model copywiritng 

 

Hasil: 

- Mampu mendesain, menerapkan copywriting dalam usaha mereka 

 

A. DEFINISI COPYWRITING 

Dikutip dari laman American Writers and Artist Institute (AWAI), 

copywriting adalah proses menulis materi pemasaran dan promosi 

persuasif yang memotivasi orang untuk mengambil beberapa bentuk 

tindakan, seperti melakukan pembelian, mengklik tautan, menyumbang, 

ajakan, hingga mempengaruhi orang untuk menghubungi bagian 

penjualan. 
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SEARCH ENGGINE OPTIMIZATION (SEO) 

 
Aktifitas: 

- Pengertian SEO 

- Tipe Trafic SEO 

- Cara kerja dan Teknik SEO 

- Jenis dan Indikator Utama SEO 

- Manfaat SEO 

 

Tujuan: 

- Memberikan pengertian SEO 

- Mengimplementasikan teknik SEO 

- Memahami jenis, indikator dan manfaat SEO 

 

Hasil: 

- Mampu memahami jenis, indikator, manfaat dan 

mengimplementasikan teknik SEO 

 

A. PENGERTIAN SEO 

SEO merupakan singkatan dari Search Engine Optimization yang 

merupakan teknik yang digunakan untuk optimisasi suatu website dengan 

tujuan memudahkan mesin pencari untuk menemukan halaman/website 

dan menempatkan di halaman pertama di mesin pencari dengan keyword 

yang ditentukan oleh user. 
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SEARCH ADVERTISING &  

ONLINE ADVERTISING 

 
Aktifitas: 

- Definisi dan aktifitas search advertising 

- Jenis Iklan Pencarian dan Online Advertising 

- Macam-macam Iklan Pencarian dan Online Advertising 

 

Tujuan: 

- Memberikan pengertian search advertising 

- Memahami jenis, macam-macam iklan pencarian dan online 

advertising 

 

Hasil: 

- Mampu menggunakan iklan pencarian dan online advertising 

 

A. DEFINISI DAN AKTIVITAS SEARCH ADVERTISING 

Search Advertising, juga dikenal sebagai iklan pencarian atau PPC (Pay-

Per-Click) advertising, adalah bentuk iklan online di mana pengiklan 

menampilkan iklan mereka di hasil pencarian mesin pencari seperti Google, 

Bing, atau Yahoo. Iklan ini muncul di bagian atas atau bawah halaman hasil 

pencarian dan ditandai dengan label "Iklan" atau "Ad". Pengiklan 

BAB  
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RINGKASAN 

 
• Dasar Digital Marketing: 

Bab ini membahas konsep dasar digital marketing, meliputi pemasaran 

melalui platform digital seperti internet dan media sosial. Ini juga 

menjelaskan peran penting website, media sosial, dan email dalam 

mencapai target audiens serta mengukur efektivitas kampanye. 

• Strategi Digital Marketing dan Riset Pasar: 

Bab ini menggali strategi yang diperlukan untuk mengarahkan usaha 

pemasaran di dunia digital. Ini meliputi langkah-langkah merumuskan 

tujuan, mengidentifikasi target audiens, dan analisis pesaing. Riset 

pasar penting dalam memahami kebutuhan konsumen dan tren 

industri. 

• Content Strategi Marketing: 

Bab ini menyoroti pentingnya konten yang bermakna dalam menarik 

perhatian audiens. Materi membahas jenis-jenis konten seperti artikel, 

video, dan gambar, serta bagaimana merencanakan, membuat, dan 

mendistribusikan konten yang sesuai dengan tujuan bisnis. 

• Desain Pengalaman Pengguna: 

Bab ini berfokus pada pengalaman pengguna yang positif dalam 

desain produk digital. Materi membahas pentingnya tata letak yang 

intuitif, navigasi yang mudah, dan responsif terhadap perangkat. Hal 

ini mendorong interaksi yang lebih baik antara pengguna dan produk. 

• Teknik Penulisan Digital dan Pengelolaan Hubungan Pelanggan: 

Bab ini menjelaskan pentingnya komunikasi efektif dalam dunia digital. 

Ini meliputi teknik penulisan yang cocok untuk media digital, termasuk 

SEO-friendly. Pengelolaan hubungan pelanggan melibatkan 

pemanfaatan email marketing, media sosial, dan interaksi personal. 

• Search Engine Optimization: 

Bab ini membahas SEO (Search Engine Optimization), strategi untuk 

meningkatkan peringkat suatu situs web di hasil pencarian mesin 

pencari. Materi mencakup teknik seperti penggunaan kata kunci, 

optimasi konten, dan membangun tautan kredibel untuk 

meningkatkan otoritas halaman. 



 

84 | Digital Marketing Untuk Remaja 

• Search Advertising dan Online Advertising: 

Bab ini mengeksplorasi jenis-jenis iklan yang dapat digunakan dalam 

pemasaran digital. Search advertising fokus pada iklan berdasarkan 

kata kunci di mesin pencari, sementara online advertising melibatkan 

iklan display, video, dan lainnya di berbagai platform online. 
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