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PRAKATA 

 
Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 

Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Sistem Informasi Akuntansi” telah 

selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan 

sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang memiliki 

minat terhadap pembahasan tentang  Sistem Informasi Akuntansi. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 

beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 

menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan 
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati secara 

terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca 

sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya kami 

untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di 

masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 

yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 

penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di  hadapan 

sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak dan dapat 

memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia. 
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RUANG LINGKUP SISTEM  

INFORMASI AKUNTANSI 

 
A. PENGERTIAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

Terdapat tiga suku kata mendasar yang patut kita amati, sistem menurut 

Romney (2015) bahwa sistem adalah kumpulan dari dua atau lebih 

komponen yang saling bekerja dan berhubungan untuk mencapai tujuan 

tertentu. Dia juga berpendapat bahwa perusahaan adalah sebuah sistem 

yang terdiri atas beberapa departemen yang bertindak sebagai subsistem 

yang membentuk sistem perusahaan tersebut. Sementara itu, pendapat lain 

mengatakan bahwa sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-

prosedur yang saling berhubungan serta berkumpul bersama-sama untuk 

melakukan suatu kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu 

(Kamus Teknologi dan Informasi, 2009). Berdasarkan kedua pandangan 

tersebut, dapat ditarik kesimpulan bahwa sistem dapat diartikan sebagai 

sekumpulan subsistem, komponen, ataupun elemen yang saling bekerja sama 

dengan tujuan yang sama untuk menghasilkan output yang sudah ditentukan 

sebelumnya.  

Sedangkan Informasi adalah hasil pengolahan dari data dan fakta yang 

berhubungan, yang diolah sedemikian rupa sesuai dengan kebutuhan 

penggunanya, serta yang dapat membantu pengguna dalam pengambilan 

keputusan. Sementara itu, akuntansi sendiri menurut Komite Terminologi dari 

American Institute of Certified Public Accountant didefinisikan sebagai suatu 
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TINJAUAN PEMROSESAN TRANSAKSI 

 
A. DATA DAN INFORMASI 

Williams dan Sawyer berpendapat Data adalah gambar dan fakta mentah 

yang diubah menjadi informasi. Sedangkan Data didefinisikan sebagai 

pemeran penting dalam sudut pandang end-user, (Database Management 

System) menurut pendapat dari Connolly dan Begg (2010). Data berperan 

sebagai penghubung antara mesin dengan pengguna. Fakta-fakta yang 

dikumpulkan, disimpan, dicatat dan diproses oleh sistem informasi adalah 

data, menurut Romney (2009). Data biasanya mewakili observasi atau 

pengukuran aktifitas bisnis yang penting bagi pengguna sistem informasi. Jadi 

dapat disimpulkan, data adalah fakta mentah yang belum memiliki arti yang 

nanti akan dikumpulkan dan diproses menjadi informasi 

Dari pengertian diatas timbul perbedaan antara data dengan informasi. 

Data adalah masukan/input yang akan diproses menjadi 

informasi/keluaran/output. Data atau bukti transaksi dapat berupa faktur 

penjualan, memo, kuitansi, bukti kas masuk, bukti kas keluar, order 

pembelian, permintaan pembelian, laporan penerimaan barang, daftar gaji/ 

upah, bukti permintaan dan pengeluaran barang dsb. Yang merupakan 

input/data adalah transaksi-transaksi keuangan yang terjadi dalam suatu 

perusahaan setiap hari. Data akan dicatat dalam suatu bukti transaksi yang 

kemudian diproses dengan alat komputer atau manual dalam suatu buku 

jurnal dan buku besar kemudian akan keluar menjadi suatu 
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SISTEM TEKNIK DOKUMENTASI 

 
A. DFD 

Data Flow Diagram merupakan jenis diagram yang mengindikasikan 

pergerakan informasi dari satu lokasi ke lokasi lain sebagai unsur dari 

prosesor tertentu pada umumnya. Dalam permasalahan lain DFD dapat 

mengindikasikan bagaimana sekian banyak departemen dalam organisasi 

berkolaborasi tersebut membuat semuanya menjadi jelas dan koheren. 

Seluruh cara dirancang berpulang kepada tahun 1970 sebagai sarana guna 

merampingkan arsip dan presentasi selanjutnya dari proses alur kerja. 

Diagram aliran data kesatu kali diterangkan dalam kitab karya Ed Yourdon 

dan Larry Constantine, “Desain Terstruktur.” 

Mereka memungut model “data flow graph” perhitungan David Martin 
dan Gerald Estrin sebagai pondasinya. Sumber ilham penting lainnya ialah 

Analisis dan Desain Berorientasi Objek serta Analisis Sistem Terstruktur dan 

Metode Desain. Metode ini selanjutnya disempurnakan oleh Tom DeMarco, 

Chris Gane, dan Trish Sarson, yang merangkai alfabet praktis simbol dan 

notasi guna Data Flow Diagram. Pada titik ini, DFD tidak cukup lebih 

digantikan oleh Model Proses Bisnis dan Notasi alias BPMN dan jarang 

menunjukkan cerminan besar. 
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FRAUD 

 
A. TRIANGLE OF FRAUD 

Triangle of Fraud (Segitiga Penipuan) adalah konsep yang 

menggambarkan tiga elemen yang diperlukan dalam terjadinya penipuan 

atau kecurangan. Konsep ini dikembangkan oleh Donald Cressey, seorang ahli 

kriminologi, untuk memahami dan menganalisis motif di balik tindakan 

penipuan. Tiga elemen dalam Triangle of Fraud meliputi: 

1. Opportunity (Kesempatan): Merujuk pada situasi atau kondisi yang 

memungkinkan terjadinya penipuan. Kesempatan ini bisa berupa 

kelemahan dalam sistem pengendalian internal suatu organisasi atau 

kurangnya pengawasan yang efektif. 

2. Pressure (Tekanan): Merujuk pada tekanan atau motivasi yang 

mendorong seseorang untuk melakukan penipuan. Tekanan ini bisa 

bersifat finansial, seperti masalah keuangan atau keinginan untuk 

meningkatkan status ekonomi, atau bisa juga bersifat non-finansial, 

seperti tekanan emosional atau keinginan untuk mendapatkan kekuasaan. 

3. Rationalization (Rasionalisasi): Merujuk pada proses mental yang 

dilakukan oleh pelaku penipuan untuk membenarkan atau memperhalus 

tindakan mereka. Rasionalisasi ini berfungsi sebagai pembenaran moral 

atau alasan yang digunakan oleh pelaku penipuan untuk merasa bahwa 

tindakan mereka adalah wajar atau diperlukan. 
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PENGENDALIAN INTERNAL SIA 

 
A. PENGERTIAN PENGENDALIAN INTERN 

Pengendalian internal adalah suatu sistem dan prosedur dari sebuah 

perusahaan untuk melindungi aset-aset di dalam perusahaan. Hal ini juga 

digunakan untuk memastikan kepatuhan terhadap kebijakan dan peraturan 

yang berlaku. Yang dimaksud dari pengendalian internal adalah seluruh data 

dari suatu bagian akan otomatis diperiksa oleh bagian lain di suatu 

perusahaan. 

Dalam teori akuntansi, pengendalian internal merupakan suatu proses 

yang dipengaruhi oleh sumber daya manusia dan teknologi informasi yang 

dirancang untuk membantu sebuah organisasi atau perusahaan untuk 

mencapai tujuannya masing-masing. Pengendalian internal ini sebuah cara 

untuk mengawasi, mengarahkan, dan mengukur sumber daya manusia dalam 

suatu organisasi atau perusahaan. 

Pengendalian internal ini cukup penting bagi perusahaan karena 

menyangkut data-data di dalam perusahaan karena setiap ada data yang 

masuk harus diverifikasi. Contohnya seperti rotasi jabatan, pengajuan cuti, 

laporan kerja dinas, dan lain-lain. 

Sistem di dalam pengendalian internal ini meliputi seluruh cara dan alat 

yang ditetapkan untuk menjaga keamanan harta dan data milik perusahaan, 

memeriksa ketepatan data, meningkatkan efisiensi operasional, dan menjaga 

peraturan yang sebelumnya sudah ditetapkan. Aktivitas dalam pengendalian 
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SIKLUS PENDAPATAN:  

PENJUALAN DAN PENERIMAAN KAS 

 
A. ENTRI PESANAN PENJULAN 

Entri Pesanan Penjualan adalah proses pencatatan pesanan penjualan 

dari pelanggan ke dalam sistem atau buku catatan yang dimiliki oleh suatu 

perusahaan. Proses ini melibatkan pengumpulan informasi tentang pesanan 

yang diterima, termasuk detail produk atau layanan yang dipesan, jumlah 

yang diminta, harga, tanggal pengiriman, dan informasi pelanggan lainnya. 

Entri Pesanan Penjualan penting karena merupakan langkah awal dalam 

siklus penjualan dan menjadi dasar untuk memproses pesanan, mengatur 

pengiriman, dan menghasilkan faktur kepada pelanggan. (Williams, S., Haka, 

S., Bettner, M., & Carcello, J. 2018) 

Pentingnya Entri Pesanan Penjualan adalah sebagai berikut: 

1. Pelacakan Pesanan: Entri Pesanan Penjualan memungkinkan perusahaan 

untuk melacak pesanan pelanggan secara sistematis. Dengan merekam 

pesanan secara tepat dan lengkap, perusahaan dapat mengidentifikasi 

pesanan yang sedang diproses, mengawasi status pengiriman, dan 

memberikan informasi yang akurat kepada pelanggan. 

2. Pemenuhan Pesanan yang Tepat: Dengan menggunakan Entri Pesanan 

Penjualan yang baik, perusahaan dapat memastikan bahwa pesanan 

pelanggan diproses dengan benar. Informasi yang diperlukan, seperti 

jenis produk, jumlah, varian, alamat pengiriman, dan persyaratan khusus 
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SIKLUS PENGELUARAN: 

PEMBELIAN DAN PENGELUARAN KAS 

 
A. PEMESANAN BARANG DAN JASA 

Pemesanan barang dan jasa (Purchase Order) adalah suatu proses bisnis 

di mana perusahaan atau organisasi mengeluarkan instruksi tertulis kepada 

pemasok untuk membeli barang atau jasa tertentu. Berikut adalah pengertian, 

manfaat, dan tujuan dari pemesanan barang dan jasa: 

1. Pemesanan barang dan jasa adalah proses formal yang digunakan untuk 

mengkomunikasikan kebutuhan pembelian kepada pemasok. Biasanya, 

pemesanan ini berupa dokumen tertulis yang berisi detail spesifikasi 

produk atau jasa yang dibutuhkan, jumlah yang diperlukan, harga, tanggal 

pengiriman, syarat pembayaran, dan persyaratan lainnya. Pemesanan ini 

membentuk dasar kontrak antara perusahaan dengan pemasok. 

2. Manfaat: a. Peningkatan Efisiensi: Dengan menggunakan pemesanan 

barang dan jasa, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dalam proses 

pembelian. Dokumen pemesanan memberikan petunjuk yang jelas 

kepada pemasok tentang apa yang dibutuhkan, kapan diperlukan, dan 

persyaratan lainnya, sehingga mengurangi risiko kesalahpahaman atau 

kebingungan. b. Pemantauan dan Pengendalian: Pemesanan barang dan 

jasa memungkinkan perusahaan untuk memantau dan mengendalikan 

proses pembelian. Dengan memiliki catatan tertulis tentang setiap 

pembelian, perusahaan dapat melakukan pelacakan terhadap pengiriman, 

BAB  

7 



 

 

 

 

 

SIKLUS PRODUKSI 

 
A. DESAIN PRODUK 

Desain produk merujuk pada proses merancang dan mengembangkan 

produk baru atau memperbaiki produk yang sudah ada. Berikut adalah 

pengertian dan pendapat para ahli tentang desain produk: 

1. Philip Kotler: Philip Kotler, seorang pakar pemasaran terkemuka, 

menggambarkan desain produk sebagai "proses menciptakan produk dan 

layanan yang memiliki nilai bagi pelanggan serta dapat diproduksi dan 

dijual dengan sukses di pasar." (Kotler, P., & Keller, K. L., 2016) 

2. Don Norman: Don Norman, seorang ahli desain pengalaman pengguna 

(user experience design), mengatakan bahwa desain produk yang baik 

harus mempertimbangkan faktor-faktor seperti fungsionalitas, kegunaan, 

keindahan, dan emosi. Ia menekankan pentingnya pengalaman pengguna 

yang positif dalam desain produk. (Norman, D. A. 2013) 

3. Dieter Rams: Dieter Rams, seorang desainer produk terkenal dari 

perusahaan Braun, mengusulkan sepuluh prinsip desain yang 

dianggapnya penting dalam merancang produk yang baik. Prinsip-prinsip 

ini meliputi kesederhanaan, kejujuran dalam desain, kegunaan, 

keberlanjutan, dan estetika. 

4. Tom Kelley: Tom Kelley, salah satu pendiri dari perusahaan desain inovasi 

IDEO, mengemukakan bahwa desain produk harus melibatkan 

pendekatan berbasis pengguna (user-centered) yang berfokus pada 
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SIKLUS MANAJEMEN SUMBER DAYA 

MANUSIA DAN PENGGAJIAN 

 
A. PENGKINIAN DATA INDUK PENGGAJIAN 

Pengkinian data induk penggajian adalah proses pembaruan dan 

pemeliharaan data yang terkait dengan karyawan, termasuk informasi pribadi, 

status pekerjaan, perubahan gaji, perubahan tunjangan, dan data kehadiran. 

Tujuan dari pengkinian data induk penggajian adalah memastikan bahwa 

informasi yang digunakan untuk perhitungan gaji karyawan adalah akurat dan 

mutakhir. 

Dalam praktiknya, pengkinian data induk penggajian melibatkan proses 

memperbarui data karyawan secara berkala, baik berdasarkan perubahan 

yang dilaporkan oleh karyawan maupun berdasarkan perubahan yang terjadi 

di perusahaan, seperti promosi, mutasi, atau perubahan kontrak kerja. Proses 

ini penting untuk memastikan bahwa penggajian dilakukan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku dan memberikan gaji yang sesuai dengan situasi dan 

status aktual karyawan. (Bragg, S. M. 2019) 

Pengkinian data induk penggajian merujuk pada proses memperbarui dan 

memverifikasi data karyawan yang digunakan dalam perhitungan gaji dan 

manajemen kepegawaian. Proses ini melibatkan pembaruan informasi 

karyawan seperti perubahan status, kenaikan gaji, perubahan posisi, 

pemotongan gaji, atau perubahan lain yang relevan. Tujuan utama dari 

pengkinian data induk penggajian adalah memastikan bahwa informasi yang 
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SISTEM BUKU BESAR DAN PELAPORAN 

 
A. PENGKINIAN BUKU BESAR 

Pengkinian Buku Besar adalah proses yang dilakukan untuk memperbarui 

dan mengoreksi informasi yang terdapat dalam buku besar suatu perusahaan. 

Buku besar merupakan salah satu bagian penting dari sistem akuntansi suatu 

perusahaan yang mencatat transaksi keuangan secara rinci. Tujuan 

pengkinian buku besar adalah untuk memastikan bahwa informasi yang 

terdapat dalam buku besar akurat, terkini, dan dapat diandalkan. 

Manfaat dari pengkinian buku besar antara lain: 

1. Akurasi informasi keuangan: Dengan melakukan pengkinian buku besar, 

perusahaan dapat memastikan bahwa informasi keuangan yang tercatat 

dalam buku besar merupakan gambaran yang akurat tentang keuangan 

perusahaan. Ini sangat penting untuk pengambilan keputusan yang tepat. 

2. Pelacakan transaksi: Dengan memperbarui buku besar secara teratur, 

perusahaan dapat melacak dan memeriksa transaksi yang telah terjadi. 

Hal ini memudahkan dalam menemukan dan menyelesaikan kesalahan 

atau ketidaksesuaian yang mungkin terjadi. 

3. Pelaporan keuangan yang akurat: Pengkinian buku besar menjadi langkah 

penting dalam proses penyusunan laporan keuangan. Informasi yang 

terdapat dalam buku besar akan digunakan untuk menyusun laporan 

keuangan yang akurat dan lengkap, seperti neraca, laporan laba rugi, dan 

laporan arus kas. 
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