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Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 

Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul Ulasan Manajemen Bisnis telah 

selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan 

sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa saja yang memiliki 

minat terhadap pembahasan Ulasan Manajemen Bisnis. 

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap Ulasan 

Manajemen Bisnis. Era Globalisasi sangat menunjang inovasi yang di tandai 

dengan berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi yang pesat sekali. 

Kesadaran adanya persaingan yang dirasakan sangat berat, hal ini diperlukan 

suatu perubahan terhadap paradigma cara berpikir yang tentu diutamakan 

pada analisis di bidang ilmu pengetahuan sebagai contoh pertumbuhan 

industri, peningkatan pengetahuan, metadatabase, data mining, dsb, juga 

pengembangan pada Sumber Daya Manusia. Pada saat inilah diperlukan 

peran dunia pendidikan dan knowledge sharing manajemen bagi kalangan 

pekerja menjadikan suatu hal yang sangat penting untuk adanya peningkatan 

dari kemampuan personal bagi manusia supaya bisa memikirkan sesuatu 

memakai logika dimana hal ini akan berpengaruh terhadap hasil sesuatu yang 

inovasi. 

Manajemen bisnis dapat diartikan sebagai upaya untuk mengendalikan 

setiap bagian dari perusahaan agar tujuan yang diinginkan dapat tercapai. 

Kualitas, penjualan, dan Pendapatan produk akan dipengaruhi semuanya oleh 

manajemen dari organisasi bisnis. Manajemen bisnis akan membantu 

Pendapatan perusahaan supaya berhasil dan perusahaan dimungkinkan akan 

tumbuh dan berkembang. Kesemuanya ini dilaksanakan supaya membantu 

usaha dari organisasi bisnis supaya tetap lancar dan memenuhi target yang 

telah ditentukan sebelumnya. Manajemen bisnis yang baik bisa memberikan 

jaminan kepada organisasi bisnis supaya bisa beroperasi sebaik baiknya, 

perancang struktur organisasi salah satu yang termasuk didalamnya. Bagi 

organisasi bisnis yang telah berkembang dan mapan, struktur organisasinya 

berpola sangat lazim dianjurkan bahkan menjadikan keharusan supaya 

organisasi tersebut saling melengkapi dan dapat berkembang didalam suatu 

tempat supaya tercapai suatu tujuan.  
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Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 

beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 

menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan 
hanyalah milik Tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati secara 

terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca 

sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya kami 

untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di 

masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 

yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 

penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di hadapan 

sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak dan dapat 

memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia. 
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A. PENDAHULUAN 

Era Globalisasi sangat menunjang inovasi yang di tandai dengan 

berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi yang pesat sekali. 

Kesadaran adanya persaingan yang dirasakan sangat berat, hal ini diperlukan 

suatu perubahan terhadap paradigma cara berpikir yang tentu diutamakan 

pada analisis di bidang ilmu pengetahuan sebagai contoh pertumbuhan 

industri, peningkatan pengetahuan, metadatabase, data mining, dsb, juga 

pengembangan pada Sumber Daya Manusia. Pada saat inilah diperlukan 

peran dunia pendidikan dan knowledge sharing manajemen bagi kalangan 

pekerja menjadikan suatu hal yang sangat penting untuk adanya peningkatan 

dari kemampuan personal bagi manusia supaya bisa memikirkan sesuatu 

memakai logika dimana hal ini akan berpengaruh terhadap hasil sesuatu yang 

inovasi. 

 Dalam hal ini inovasi adalah sesuatu proses yang menciptakan suatu ide 

melalui suatu proses meneliti dan mengembangkan untuk menghasilkan 

protype supaya bisa untuk diuangkan dan menghasilkan. Menurut Carl 

Davidson dan Philip Voss (2003), mengatakan bahwa knowledge sharing 

manajemen yang benar yaitu bagaimana organisasi bisnis tersebut bisa untuk 

mengatur staf, menurutnya bahwa knowledge sharing management tersebut 

untuk supaya orang-orang dari berbagai tempat yang beraneka ragam bisa 

untuk memulai belajar untuk salin berbicara, dimana pada saat ini terkenal 

dengan nama label learning organization. Supaya bisa mengembangkan 

Organizational Knowledge Management Systems (OKMS), PDII-LIPI 

diperlukan adanya empat fungsi tersebut yaitu: using knowledge, finding 

knowledge, creating knowledge (merupakan proposal penelitian tahun 2007), 

and packaging knowledge, dengan keempatnya tersebut supaya bisa untuk 

dibentuk suatu ilmu pengetahuan supaya bisa menjawab semua pertanyaan 
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A. PENDAHULUAN 
Mempelajari manajemen bisnis tidak lepas dari kewirausahaan, karena 

kewirausahaan adalah bagian dari manajemen bisnis. Kewirausahaan adalah 

bagian penting dalam mengatasi berbagai macam permasalahan ekonomi 

yang terdapat di suatu negara. Banyak manfaat yang diperoleh melalui 

kewirausahaan seperti adanya perkembangan produk kreativitas yang 

dihasilkan wirausahawan dan juga terciptanya lapangan pekerjaan yang 

merupakan solusi penting bagi pemerintah dalam rangka mengurangi angka 

pengangguran. Selain itu kewirausahaan yang dimiliki suatu bangsa melalui 

generasi muda dapat menjadikan bangsa tersebut menjadi bangsa yang 

mandiri dengan tingkat daya saing yang tinggi. 

Kewirausahaan dan efikasi diri merupakan satu kesatuan yang saling 

menguntungkan satu sama lain. Karena efikasi diri dapat mendorong seorang 

pelaku usaha agar lebih kreatif dan inovatif dalam mengembangkan 

produknya. Efikasi diri dalam wirausaha adalah keyakinan yang dimiliki 

seorang pelaku usaha akan kemampuan dirinya untuk membuat tindakan 

yang dilakukan ketika menghadapi situasi dalam kegiatan wirausaha. Efikasi 

diri mengacu pada kemampuan dan keyakinan yang dimiliki oleh seorang 

palaku usaha untuk dapat meningkatkan motivasi dan kemampuan kognitif 

serta tindakan penting yang diperlukan saat menghadapi situasi tertentu  

Indonesia adalah salah satu negara yang memiliki potensi besar dalam 

pengembangan ekonomi digital. Ekonomi digital berperan penting untuk 

mendorong lahirnya industri baru dalam perekonomian digital. Dengan 

adanya perkembangan teknologi yang cepat dan pesat, serta berkembangnya 

bidang industri seiring dengan berkembangnya teknologi membawa 

pengaruh perubahan negara di bidang ekonomi berubah kearah positif serta 
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MENGELOLA KEUANGAN BISNIS 

 

 

A. PENDAHULUAN 
Kegiatan bisnis yang dilakukan manusia adalah sebagai salah satu upaya 

untuk mempertahankan hidupnya serta untuk mengatasi berbagai persoalan 

hidup yang semakin rumit. Dalam aktivitas bisnis mungkin akan banyak diikuti 

oleh beberapa hubungan bisnis maupun adanya kerja sama dengan para 

pelaku bisnis lainnya dimana hubungan bisnis yang akan terjadi bergantung 

kepada jenis usaha yang sedang dijalani. 

Pada saat kegiatan usaha semakin berkembang maka perusahaan akan 

membutuhkan dana sebagai tambahan modal untuk memenuhi berbagai 

kebutuhan dengan seiringnya peningkatan aktivitas bisnis perusahaan. Untuk 

memenuhi kebutuhan dana tersebut maka perusahaan biasanya melakukan 

pembiayaan melalui kredit dari perbankan. Pelaku bisnis akan menghadapi 

beberapa beberapa masalah didalam bisnis diera digital sekarang ini menurut 

Otoritas Jasa Keuangan (2020) dan Santoso (2020) antara lain adalah: 

1. Peningkatan downside risk pada sistem keuangan, rendahnya 

kemampuan untuk berkembang serta skala ekonomi dan ekuitas yang 

masih kurang menimbulkan adanya ketidakpastian dalam ekonomi secara 

internal dan eksternal. 

2. Adanya kenaikan indeks inklusi keuangan tidak berbanding lurus dengan 

perubahan indeks literasi keuangan sehingga menimbulkan adanya 

ketidakseimbangan. 

3. Terbatasnya sumber daya manusia yang berkualitas tinggi. 

4. Perlunya penelitian dan kajian tentang kebijakan yang harus dilakukan 

sesuai dengan yang dibutuhkan. 

5. Perlunya meningkatkan mutu dari prasarana digital. 

6. Membanjirnya produk-produk import. 
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EKONOMI DIGITAL DI  

INDONESIA: E-COMMERCE, 
MARKETPLACE DAN ONLINE SHOP 

 

 

A. PENDAHULUAN  
Dewasa ini Internet menjadi gaya hidup dan keharusan bagi manusia 

modern. Hal ini dikarenakan kebutuhan manusia terhadap jaringan internet 

sangat penting dalam kehidupan sehari-harinya. Saat ini dalam kehidupan 

sehari-hari hampir seluruh kegiatan membutuhkan akses internet. Tak hanya 

untuk sekedar berbagi kabar maupun berbagi informasi, beragam kegiatan 

seperti transaksi jual beli secara online baik pada marketplace seperti shopee 

dan tokopedia, maupun transaksi daring lewat instagram dan facebook 

hingga bepergian dengan menggunakan layanan transportasi online dapat 

dilakukan selama jaringan internet tersedia. Keberadaan internet ini tentu 

sangat membantu dan memudahkan kehidupan manusia saat ini. Maka tidak 

mengherankan jika penggunaan internet ini menjadi tren di masyarakat 

Indonesia. 

Trend transaksi online ini juga terjadi di Indonesia, sebagai salah satu 

negara dengan jumlah penduduk yang besar, perkembangan internet di 

Indonesia juga meningkat. Secara keseluruhan berdasarkan data dari Asosiasi 

penyelenggara jasa internet Indonesia (APJII) jumlah pengguna internet di 

Indonesia pada tahun 2022-2023 mencapai 215,63 juta. Jumlah tersebut 

meningkat 2,67 % dibandingkan pada tahun 2021-2022 sebanyak 210,03 juta 

pengguna dari total populasi Indonesia sebanyak 275,77 juta jiwa yang berarti 

78,19 penduduk Indonesia merupakan pengguna internet. Berikut ini grafik 

pertumbuhan jumlah pengguna internet di Indonesia 
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MENGELOLA SUMBER  

DAYA MANUSIA DALAM UMKM 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Sumber Daya Manusia (SDM) dianggap sebagai faktor produksi terpenting 

dalam kegiatan operasional setiap perusahaan, karena SDM berperan sebagai 

penggerak faktor produksi lainnya seperti sumber daya alam atau bahan baku, 

skill atau keahlian dan terakhir modal. Kegiatan operasional setiap 

perusahaan dilakukan dengan menggunakan seluruh sumber daya yang ada 

untuk bisa menghasilkan produk berupa barang atau layanan jasa yang 

diperlukan oleh pasar dan bisa dijual kepada konsumen secara berkelanjutan. 

Perusahaan harus mampu mengelola sumber daya yang ada dalam 

perusahaan secara efektif dan efisien karena factor produksi yang dimiliki 

perusahaan ini sifatnya terbatas, dan supaya bisa mempertahankan 

kelangsungan hidup dan kesinambungan perusahaan. Pengelolaan 

perusahaan merupakan tugas utama dari pihak Sumber Daya Manusia (SDM. 

Tanpa pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) yang baik, semua kegiatan 

dan usaha yang dikerjakan oleh perusahaan akan memberikan hasil yang 

maksimal dan efektif. Pencapaian tujuan perusahaan diperlukan partisipasi, 

kontribusi dan usaha dari setiap karyawan. Dengan peranan dari Sumber 

Daya Manusia (SDM) yang handal, semua kegiatan dalam perusahaan dapat 

diatur dengan baik dan benar. 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan pelaku usaha yang 

menjadi harapan ekonomi dan berperan penting dalam perkembangan 

ekonomi suatu negara. Otoritas Jasa Keuangan (OJK) melaporkan data yang 

mereka peroleh pada Agustus tahun 2021, UMKM berkontribusi senilai 

Rp7.034,1 triliun atau sekitar 57,15 persen dari Produk Domestik Bruto (PDB). 

Pelaku UMKM menyerap tenaga kerja sekitar 96,92 persen atau senilai 119,6 

juta orang. Dan total jumlah pelaku UMKM sebanyak 65,5 juta pelaku usaha, 

dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa Usaha Mikro Kecil dan 
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DIGITALISASI WARUNG KOPERASI  

CARA BERTAHAN DIPASAR MODERN 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang begitu cepat yang di aplikasikan 

dalam berbagai kegiatan kehidupan masyarakat di dunia menjadikan setiap 

kegiatan lebih cepat dan mudah, kejadian menit ini terjadi saat itu pula 

kejadian tersebut bisa disebarluaskan informasinya keseluruh belahan negara 

di dunia, begitupula perkembangan ini terjadi di Indonesia, diawali dengan 

masuknya teknologi smart phone di tahun 2010 yang begitu menonjol dan 

digunakan oleh masyarakat untuk kegiatan ekonomi diawali melalui dunia 

perbankan dengan sistem informasi transaksi oleh para nasabahnya yang 

pada saat itu sudah mulai penggunaan handphone buka hanya sekedar alat 

komunikasi semata tapi dapat digunakan hingga saat ini di tahun 2021 

sebagai alat kegiatan ekonomi masyarakat yang berkembang sampai ke 

perdagangan menggunakan elektronik atau yang sering di kenal dengan 

sebutan kegiatan E-Commerce 

Di era digital saat ini dan kondisi ekonomi yang belum kondusif, 

pengembangan kegiatan Usaha Kecil dan Menengah dan Koperasi dianggap 

sebagai satu alternatif penting yang mampu mengurangi beban berat yang 

dihadapi perekonomian nasional dan kawasan regional. Peranan dan 

keberadaan sektor Usaha Kecil dan Menengah serta Koperasi di Indonesia 

diakui sangat penting dalam perekonomian nasional. Selama pandemi Virus 

Covid 19 di awal tahun 2020 hingga saat ini di akhir tahun 2021, pelaku UKM 

dan Koperasi Koperasi telah berperan dalam penyerapan tenaga kerja yang 

terdampak, pemberian pelayanan ekonomi yang luas kepada masyarakat dan 

dalam proses pemerataan dan peningkatan pendapatan masyarakat. Selain 

itu UKM dan Koperasi juga berperan dalam perkembangan struktur produksi 

dan distribusi karena pada umumnya kegiatan produksi UKM dan Koperasi 

memerlukan keterkaitan yang luas dengan kegiatan usaha industry lainnya. 
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MODEL MANAJEMEN RISIKO BISNIS 

 

 

A. PENDAHULUAN  
Bisnis di era revolusi industri 4.0 sudah kita lalui bersama, sekarang 

saatnya memasuki era industri 5.0 yang serba digital (anonim 2022). Revolusi 

industri, istilah yang sudah cukup familiar selama masa pandemi Covid-19 

sekitar dua tahun lebih. Revolusi industri adalah fenomena yang cukup sering 

dipelajari di sekolah, perkuliahan, dan pelatihan, lantaran pengaruhnya yang 

begitu besar bagi dunia (O.K. Hussain 2022). Revolusi industri 4.0 adalah 

kemajuan terakhir yang paling banyak diterapkan oleh industri.  

Baru-baru ini muncul gagasan baru, era industri 5.0 yang muncul pasca 

pandemi. Nampaknya pandemi memang membawa perubahan besar bagi 

kehidupan manusia, terutama aspek ekonomi. Banyak industri yang 

mengubah model bisnisnya, sebagian besar sudah melakukan digitalisasi 

(Pahlephi 2022). Hal ini berakibat terjadi perubahan model bisnis yang semula 

banyak dilakukan secara luring atau offline, kini beralih secara daring atau 

online. Bahkan, banyak orang kini bisa bekerja dari mana saja tanpa harus 

hadir ke kantor. Industri 4.0 pada dasarnya didorong oleh IoT (Internet of 

Things), AI, dan otomatisasi. Era 4.0 menjadi revolusi besar dalam 

perkembangan kehidupan manusia. Teknologi digital memengaruhi manusia 

dalam berbagai aspek(anonim 2022)  

Era industri 5.0 muncul sebagai penyempurna atas era 4.0, kini manusia 

dapat bekerja bersama dengan robot dan kecerdasan buatan. Era industri 5.0 

ini memanfaatkan teknologi IoT untuk menggabungkan kecerdasan buatan 

dengan pikiran manusia. Era industri 5.0 hadir bukan untuk menggantikan 

manusia dengan robot, melainkan mendukung pekerjaan manusia (anonim 

2022).  

Era 5.0 mendorong keseimbangan efisiensi dan produktivitas industri 

berkat perpaduan teknologi dan kecerdasan manusia. Sebagai contoh, saat ini 

sudah ada kebiasaan baru remote working di mana para pekerja dapat 
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