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Kata Pengantar 

 
Bunga rampai Manusia, Medium, dan Pesan-Pesan Kompleksnya 

merupakan kompilasi tulisan keilmuan komunikasi. Buku ini menunjukkan 

bagaimana berbagai fenomena di sekeliling kita dapat ditangkap sebagai 

sebuah peristiwa komunikasi. Sebagai contoh, konstruksi realitas media 

online, studi pengaruh komunikasi interpersonal, analisis akun bisnis di 

media sosial, studi komunikasi politik, dsb. 

Bunga rampai ini berusaha memperluas khazanah keilmuan 

komunikasi. Buku ini memberikan gambaran komprehensif bagaimana 

peristiwa komunikasi dapat dilihat dari tingkat interpersonal (transmisi) 

sampai ke tingkat teks (translasi). Selain itu, penulis melengkapi Bunga 

Rampai ini menggunakan berbagai isu kontemporer, seperti media sosial 

dan media online. Penulis berharap tulisan ini dapat bermanfaat bagi 

sarjana komunikasi. Selamat membaca! 
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KONSTRUKSI REALITAS BERITA REYNHARD 

SINAGA PADA MEDIA ONLINE REPUBLIKA.CO.ID 

(EDISI 1 JANUARI 2020 – 31 JANUARI 2020) 

 
Virgo Bintari, Titis Nurwulan Suciati, dan Ratna Puspita 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi praktik relasi kuasa 

yang bekerja pada media online Republika.co.id sehingga menciptakan 

suatu labeling dan stereotip terhadap kelompok homoseksual. Penelitian 

ini dilakukan menggunakan teori relasi kuasa Michel Foucault. Jenis dalam 

penelitian ini adalah kualitatif dengan metode analisis wacana Foucault. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa produksi pengetahuan atas dasar 

nilai-nilai agama, norma heternormativitas dan ideologi kapitalisme 

menjadi sumber pengetahuan atas wacana yang ditayangkan dalam 

berita-berita Reynhard Sinaga pada Republika.co.id. Republika mencoba 

untuk memaksakan ideologinya terhadap masyarakat guna sebagai sarana 

memenangkan dukungan public. Relasi kuasa dilakukan oleh kelompok 

dominan dengan cara menciptakan suatu wacana pemarjinalan terhadap 

kelompok homoseksual di media. 

 

Kata kunci: konstruksi realitas, Reynhard Sinaga, relasi kuasa, Foucault 

 

A. PENDAHULUAN 

Reynhard Sinaga merupakan mahasiswa asal Indonesia yang sedang 

melanjutkan studinya di Inggris, Reynhard terlibat dalam tindak kekerasan 

seksual yang mengakibatkan lebih dari ratusan korban dan sedikitnya 

adalah seorang pria. Reynhard Sinaga melanjutkan studi S3 atau gelar PhD 

di Universitas Leeds Manchester. Reynhard didakwa atas 159 kasus 
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PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

CUSTOMER SERVICE HONDA PRIMA HARAPAN 

INDAH TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

 
Nur Annisa, Truly Wangsalegawa 

 

ABSTRAK 

 

Customer service di sebuah instansi merupakan ujung tombak yang 

akan berhadapan langsung dengan pihak publik sebagai pelanggan atau 

konsumennya Pentingnya kegiatan pelayanan customer service dalam 

sebuah perusahaan untuk meningkatkan hubungan baik dengan 

pelanggan yang sudah ada dan juga mempertahankan pelanggan. Honda 

Prima Harapan Indah merupakan perusahaan dalam bidang jasa yang 

meningkatkan layanan purnajual untuk memberikan kepuasan terhadap 

pelanggan. Namun, dealer Honda Prima Harapan Indah banyak menerima 

keluhan pada saat “Delivery Kendaraan” yaitu proses penjelasan saat 
kendaraan selesai service. Hal tersebut menimbulkan beberapa pelanggan 

yang kurang puas akibat penjelasan. Maka dapat dirumuskan masalah 

bagaimana pengaruh Komunikasi Interpersonal Customer Service Honda 

Prima Harapan Indah dalam proses pelayanan terhadap Loyalitas 

Pelanggan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh komunikasi interpersonal customer service Honda Prima 

Harapan Indah terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian ini menggunakan 

teori pertukaran sosial (social exchange theory) yang meliputi cost dan 

reward. Pendekatan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Metode yang 

digunakan adalah metode survei, dengan data yang diperoleh melalui 

kuisioner yang disebar kepada 100 orang responden. Berdasarkan analisis 

data yang dilakukan menunjukkan nilai Fhitung yang didapat sebesar 30.123 

lebih besar dibandingkan nilai Ftabel 3.09 hal ini menyatakan jika Ha 
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MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI (ANALISIS 7C FRAMEWORK  

PADA AKUN BISNIS @YUWASCARF) 

 
Andi Triyasetiawan, Annisa Eka Syafrina, Fina Zahra 

 

ABSTRAK 

 

Media Sosial Instagram Sebagai Media Promosi (Analisis 7C 

Framework Pada Akun Bisnis @yuwascarf). Penelitian ini tentang Media 

Sosial Instagram yang dijadikan sebagai media promosi pada akun 

Instagram @yuwascarf dan tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana penggunaan media sosial Instagram sebagai media promosi 

dapat berjalan secara efektif dengan menganalisis nya menggunakan 

elemen-elemen yang ditentukan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif, dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. selain 

itu, untuk menguji keabsahan data dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan teknik triangulasi sumber. Hasil penelitian yang diperoleh 

yaitu media sosial Instagram merupakan salah satu media yang tepat 

untuk dijadikan sebagai salah satu media promosi. Dalam analisa yang 

dilakukan oleh peneliti pada akun Instagram @yuwascarf, peneliti 

menemukan Instagram memiliki fitur atau fungsi yang berhasil memenuhi 

dari tujuh total keseluruhan elemen dari 7C Framework, mulai dari context, 

content, community, communication, connection, commerce, dan 

costumization. 

 

Kata kunci: Media Sosial, Instagram, Promosi, 7C Framework 
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BARGAINING POWER SEBAGAI STRATEGI  

ALIANSI MASYARAKAT ADAT NUSANTARA (AMAN) 

DALAM MELAKUKAN ADVOKASI RANCANGAN 

UNDANG-UNDANG MASYARAKAT ADAT (STUDI 

KOMUNIKASI POLITIK MASYARAKAT ADAT) 

 
Abdul Najib, Diah Ayu Permatasari 

 

ABSTRAK 

 

Aliansi Masyarakat Adat Nusantara (AMAN) sebagai salah satu NGO 

yang sepanjang pengalamannya dalam memperjuangkan kepentingan 

masyarakat adat sering kali mengalami kendala akibat belum adanya 

Undang-Undang yang lebih berpihak kepada kepentingan masyarakat adat. 

Advokasi merupakan suatu usaha sistematis yang terorganisir untuk 

mempengaruhi atau mendesak terjadinya perubahan terhadap kebijakan 

pemerintah dengan orientasi keberpihakan terhadap kepentingan 

masyarakat adat. Penelitian ini berupaya melihat bagaimana strategi 

AMAN serta peran bargaining power dalam melakukan advokasi 

Rancangan Undang-Undang Masyarakat Adat, tujuanya adalah untuk 

mengetahui dan mendeskripsikan konsep tersebut sebagai strategi 

advokasi. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan 

pendekatan kualitatif deskriptif serta melakukan teknik analisis data 

berdasarkan realita di lapangan yang diperoleh melalui teknik wawancara, 

observasi dan literasi literatur sesuai dengan topik penelitian. Hingga saat 

ini RUU Masyarakat Adat belum dibahas oleh DPR-RI, hal tersebut 

diakibatkan karena belum diserahkannya Daftar Inventaris Masalah (DIM) 

oleh pemerintah kepada DPR-RI. 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi 

interpersonal ibu dan anak remaja putri dalam memberikan pendidikan 

seksual mengenai pemahaman bahaya seks di luar nikah. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif, Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian 

ini menunjukan bahwa komunikasi interpersonal ibu dan remaja putri 

dalam memberikan pendidikan seksual mengenai pemahaman bahaya 

seks di luar nikah di Gang Swadaya RT 02 dilakukan secara langsung dan 

secara dua arah yang dimana di dalamnya terdapat proses komunikasi 

interpersonal yang meliputi sumber, encoding, pesan, saluran, penerima, 

decoding, respon, dan gangguan. Serta komunikasi interpersonal yang 

efektivitas yaitu keterbukaan, empati, dukungan, kepositifan, dan 

kesetaraan. Sementara itu bentuk pendidikan seksual yang diberikan 

seperti harus menjaga jarak dengan lawan jenis, tidak memperbolehkan 

pacaran, tidak boleh berciuman, dan memiliki batasan-batasan dalam 

bergaul.  

 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Ibu, Remaja Putri,  

Pendidikan seksual. 
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ABSTRAK 

 

Seni sulap merupakan seni yang memperlihatkan sesuatu hal yang 

tidak biasa seperti orang terbang, orang menghilang, dan lainnya, namun 

bagaimana jika seni sulap yang biasa diperlihatkan untuk menghibur orang 

banyak digunakan untuk suatu kejahatan seperti yang terjadi dalam film 

Now You See Me 2 pemeran dari film ini merupakan seorang pelaku seni 

sulap namun mereka menggunakan seni sulap yang mereka miliki untuk 

melakukan kejahatan seperti mengambil alih suatu acara sampai 

melakukan pencurian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagai mana tanda-tanda seseorang yang akan melakukan kejahatan 

dengan menggunakan seni sulap dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif dan menggunakan semiotika Chrales Sanders Peirce untuk 

mengetahui tanda-tanda dalam tiap adegan film Now You See Me 2. 

 

Kata Kunci: Seni Sulap, Semiotika Charles Sander Peirce,  

Film Now You See Me 2 

 

A. PENDAHULUAN 

Film adalah komunikasi media yang menggambarkan kehidupan 

namun diperlihatkan secara visual dan audio. Menurut (Effendy,1986:134) 

film adalah media komunikasi yang bersifat audio visual untuk 

menyampaikan suatu pesan kepada masyarakat film pada area tertentu 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui wacana hegemoni yang 

terdapat dalam Turah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

pendekatan kualitatif dengan metode analisis wacana Teun A Van Djik. 

Adapun metode analisis Teun A Van Dijk membagi wacana menjadi tiga 

bagian yaitu; dimensi Teks, Kognisi Sosial dan Konteks Sosial. Teknik 

pengumpulan data diambil melalui dokumentasi. Hasil penelitian setelah 

melakukan analisis wacana Teun Van Dijk menunjukan bahwa adanya 

wacana hegemoni yang ditunjukkan dalam film Turah. Wacana Hegemoni 

yang menggambarkan mengenai; relasi kekuasaan, hubungan kerja dan 

juga counter terhadap Hegemoni. Relasi kekuasaan dan hubungan Hal ini 

digambarkan melalui penggambaran tokoh Darso selaku pemilik tanah dan 

warga Kampung Tirang yang harus hidup di bawah pengawasan dan 

peraturan Darso. Penggambaran counter hegemoni terlihat pada sosok 

Jadag yang menentang kekuasaan Darso.  

 

Kata Kunci: Film Turah, Hegemoni, Analisis Wacana Kritis Teun A Van Dijk 

 

A. PENDAHULUAN 

Film dan masyarakat memang tidak bisa dilepaskan begitu saja dari 

kehidupan manusia zaman modern seperti saat ini, kedudukan film terus 

meningkat dan semakin penting. Dalam perkembangannya film kerap kali 

dianggap sebagai media hiburan saja akan tetapi sebenarnya film memiliki 

banyak fungsi seperti fungsi informatif, edukatif serta persuasif Film 
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ABSTRAK 

Penelitian ini meneliti tentang presentasi diri otaku yang ditunjukkan 

di lingkungan kerja dan saat melakukan cosplayer yang bertujuan untuk 

mengetahui panggung depan dan panggung belakang yang di tunjukan 

oleh para otaku saat di lingkungan kerja dan saat melakukan cosplayer. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan 

metode deskriptif. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 

dramaturgi dari Erving Goffman. Teknik penentuan informan kunci 

menggunakan purposive sampling, teknik pengumpulan data yang terdiri 

dari observasi, wawancara dan dokumentasi, teknik analisis data 

menggunakan Miles and Hubermann yang terdiri dari reduksi data, 

penyajian data, dan analisis kesimpulan, serta teknik keabsahan data yang 

menggunakan teknik triangulasi. Hasil pembahasan ini menunjukan bahwa 

setiap otaku memerankan panggung depan dan panggung belakang yang 

berbeda dimana terdapat peran yang berbeda saat berada di kantor dan 

saat menjadi cosplayer. 

 

A. PENDAHULUAN 

Pesatnya perkembangan informasi dan teknologi mengakibatkan 

gencarnya pertukaran budaya antarnegara. Masuknya budaya asing dapat 

mengakibatkan perubahan perilaku yang signifikan seperti perubahan 

sikap, pola pikir maupun pola hidup masyarakat. Salah satu negara yang 

giat dalam memperkenalkan budayanya adalah negara Jepang. Masuknya 
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PEMANFAATAN APLIKASI ZOOM  

UNTUK PEMBELAJARAN DARING  

DALAM MEMOTIVASI BELAJAR SISWA SDIT 

ROUDHOTUL JANNAH KELAS 5 KOTA BEKASI 

 
Jaisy Aulia, Dwinarko, Prasojo 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana cara guru dalam 

memotivasi belajar siswa kelas 5 SDIT Roudhotul Jannah Kota Bekasi, serta 

untuk mengetahui kendala yang terjadi saat melakukan pembelajaran 

daring melalui media aplikasi zoom. Jenis penelitian ini adalah kualitatif 

dengan metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Teknik analisis 

data pada penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa cara yang 

dilakukan oleh guru dalam memotivasi belajar para siswa kelas 5 selama 

diterapkannya pembelajaran dari media aplikasi zoom sangatlah penting, 

karena dalam penerapan pembelajaran daring tentunya terdapat kendala 

serta hambatan yang terjadi. guru dan orang tua selalu memberikan 

perhatian yang lebih kepada siswa agar selalu merasa nyaman dan dapat 

menambah semangat siswa untuk mengikuti pembelajaran, kemudian 

adanya ingatan yang diberikan guru dan orang tua tentunya dapat 

mempengaruhi siswa agar lebih giat dalam mempelajari materi serta 

dalam mengerjakan tugas-tugas yang dilakukan secara daring, adanya 

tindakan yang diambil oleh guru dan orang tua tentunya dapat 

meminimalisir menurunnya semangat siswa dalam melakukan 

pembelajaran daring, kemudian motivasi yang diberikan oleh guru dan 

orang tua dapat meningkatkan rasa semangat siswa untuk mengikuti 

pembelajaran di masa pandemi seperti sekarang ini. 
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PENGELOLAAN MEDIA INSTAGRAM SEBAGAI 

MEDIA INFORMASI POLRES METRO BEKASI KOTA 

 
Novita Erma Rusmala Dewi, Imaddudin,  

Fadli Muhammad Athalarik 

 

ABSTRAK 

 

Di tengah perkembangan teknologi internet yang semakin pesat, 

media sosial telah menjadi media yang digunakan untuk berkomunikasi 

dengan publik. Sejumlah Polres di Indonesia telah menggunakan media 

sosial sebagai media publikasi informasi termasuk Polres Metro Bekasi 

Kota. Media instagram menjadi media yang lebih intens digunakan Humas 

Polres Metro Bekasi Kota sebagai akses informasi kepada publik. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui Humas Polres Metro Bekasi Kota 

mengelola media sosial instagramnya sebagai media informasi. Metode 

dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. 

Data diperoleh dari triangulasi data dan dianalisis secara induktif. Hasil 

penelitian ini ditemukan bahwa Humas Polres Metro Bekasi Kota memilih 

instagram sebagai wadah untuk menyalurkan informasi karena jumlah 

penggunanya yang lebih banyak. Polres Metro Bekasi Kota mengelola 

media instagram dengan melakukan komunikasi dengan publik dalam 

bentuk live instagram, e-mail, direct message, serta melalui komentar. 

Humas juga telah menjalin hubungan kerjasama sebagai bentuk kolaborasi 

dengan sejumlah instansi pemerintah lainnya, dan komunitas atau 

kelompok masyarakat dalam saling berbagi informasi dan membantu 

menyebarkan informasi yang didapat satu sama lain untuk bentuk upaya 

menjalin hubungan yang baik dengan publik. 
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