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Craig mengatakan bahwa, keilmuan komunikasi adalah sebuah hal 

yang kompleks. Oleh karena itu, untuk memahami peristiwa komunikasi 

para sarjana perlu melihatnya dari berbagai titik tolak. Sebagai contoh, 

keilmuan komunikasi berkembang di Amerika Serikat memiliki tradisi 

sibernetika dengan paradigma positivis. Sementara, di belahan dunia lain, 

di saat bersamaan, keilmuan komunikasi dan kajian media berkembang 

dengan paradigma konstruktivis dan kritis. Oleh karena itu, setidaknya 

terdapat tujuh tradisi dalam keilmuan komunikasi, yaitu sosio-kultur, 

sibernetika, sosio-psikologi, fenomenologi, retorika, kritis, dan semiotika. 

Potret Masalah-Masalah Komunikasi dalam Masyarakat Informasi 

adalah kompilasi tulisan dari berbagai tradisi dan paradigma. Buku ini 

menyajikan hasil kajian, penelitian, dan diskusi keilmuan komunikasi. 

Dosen dan mahasiswa Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya menulis buku ini. Para penulis berharap buku ini dapat 

menjadi sebuah bunga rampai yang memberikan ragam referensi kajian 

bagi pelajar dan pengajar Ilmu Komunikasi. Selamat membaca! 
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PENGARUH PRODUCT PLACEMENT IKLAN  

KOPIKO DALAM SERIAL DRAMA KOREA 

“VINCENZO” TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN 
(STUDI PADA PENONTON DRAMA VINCENZO) 

 
Genta Nurfajri, Aan Widodo, dan Moh. Rifaldi Akbar 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas mengenai pengaruh product placement  pada 

tayangan serial drama kepada minat beli. Ada bermacam berbagai alat 

yang digunakan untuk melaksanakan product placement, salah satunya 

merupakan alat berbentuk tayangan serial drama. Tujuan penelitian ini 

ialah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 3 dimensi product 

placement  yakni dimensi visual, dimensi audio, dan dimensi plot terhadap 

minat beli para penonton drama Korea Vincenzo di Indonesia. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode eksplanatif. Hasil 

dalam penelitian ini, product placement  yang dilakukan oleh Kopiko dalam 

drama Korea Vincenzo memberikan pengaruh positif pada minat beli 

responden. Dimensi yang paling memiliki pengaruh besar adalah dimensi 

visual dengan skor rata-rata sebesar 4,23 menjadikan dimensi visual 

menjadi dimensi yang paling berpengaruh. 

 

Kata kunci: Product Placement , Minat Beli. 

 

A. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi pada saat ini semakin berkembang pesat, 

dengan perkembangan informasi yang sangat pesat ini juga berdampak 

pada perkembangan di sektor dunia usaha, kondisi persaingan pasar pada 

saat ini memaksa para pelaku usaha harus mencari ide pendekatan untuk 
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STRATEGI KOMUNIKASI KADER POS PEMBINAAN 

TERPADU (POSBINDU) DALAM MENINGKATKAN 

PARTISIPASI LANSIA PADA POSBINDU WIJAYA 

MUSTIKA 15B MUSTIKA JAYA KOTA BEKASI 

 
Firda Dewi Monica, Aan Widodo, dan Nasarudin Siregar 

 

ABSTRAK 

 

Pelayanan kesehatan oleh Posbindu bertujuan untuk meningkatkan 

kesejahteraan para Lansia melalui pemeriksaan kesehatan dengan 

mendeteksi penyakit tidak menular. Partisipasi aktif dari para lansia 

melalui kehadirannya dalam kegiatan posbindu memerlukan peran kader 

untuk melakukan komunikasi meningkatkan partisipasi para lansia. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi 

kader Pos Pembinaan Terpadu (Posbindu) dalam meningkatkan partisipasi 

lansia pada Posbindu Wijaya Mustika 15B Mustika Jaya Kota Bekasi 

dengan menggunakan teori strategi komunikasi. Pendekatan yang 

digunakan adalah penelitian kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa terdapat beberapa bentuk peran dari kader Posbindu dalam upaya 

meningkatkan kehadiran para lansia, yaitu mempersiapkan pelaksanaan 

kegiatan posbindu seperti alat dan bahan pengukur kesehatan, pencatatan 

data, mengevaluasi hasil kegiatan, merencanakan kegiatan berikutnya, 

dan penyuluhan berupa informasi, edukasi, motivasi. 

 

Kata kunci: Pelayanan Kesehatan, Posbindu, Lansia,  

Strategi Komunikasi. 
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POLA KOMUNIKASI SATGAS PENANGANAN 

COVID-19 KELURAHAN KEBALEN DALAM 

MENSOSIALISASIKAN PEDOMAN PERUBAHAN 

PERILAKU PENANGANAN COVID-19 (STUDI 

DESKRIPTIF KUALITATIF DI RW 09 KELURAHAN 

KEBALEN KECAMATAN BABELAN) 

 
Sarah Priscilia, Nasaruddin Siregar,  

dan Muhamad Lukman Arifianto 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai pola komunikasi satgas Kelurahan 

Kebalen dalam mensosialisasikan pedoman perubahan perilaku 

penanganan Covid-19 kepada warga Kelurahan Kebalen RW 09. Dalam 

penelitian yang dilakukan, penulis ingin menyituasikan bagaimana pola 

komunikasi satgas Kelurahan Kebalen dalam mensosialisasikan pedoman 

perubahan perilaku penanganan Covid-19 kepada warga. Metode 

penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Hasil 

penelitian menunjuk kepada komunikasi antar pribadi serta pola 

komunikasi yang digunakan dari Cangara ialah pola primer, pola sekunder, 

pola linear dan pola sirkular. Faktor yang mempengaruhi kegiatan 

sosialisasi ialah faktor waktu, faktor individu, faktor ekonomi dan faktor 

perbedaan persepsi warga terhadap Covid-19. Adapun hambatan yang 

terjadi dalam proses komunikasi mengenai kegiatan sosialisasi yaitu 

hambatan waktu sosialisasi, hambatan sosialisasi yang dilakukan melalui 

grup whatsapp, hambatan ekonomi dan hambatan perbedaan persepsi 

warga. 

 

Kata kunci: Pola Komunikasi, Sosialisasi. 
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STRATEGI KREATIF PRODUSER DALAM 

MEMPRODUKSI PROGRAM TELEVISI (STUDI 

DESKRIPTIF PADA PROGRAM FLASHBACK DI 

LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK TELEVISI REPUBLIK 

INDONESIA (LPP TVRI) NASIONAL) 

 
Venny Anggraini, Wichitra Yasya, dan Yudhistira Ardi Poetra 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini tentang Strategi Kreatif Produser dalam Memproduksi 

Program Flashback di LPP TVRI Nasional dan tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana Strategi Kreatif Produser dalam 

Memproduksi Program Flashback di LPP TVRI Nasional. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Hasil 

penelitian yang diperoleh yaitu produser program acara flashback telah 

melakukan jobdesknya sesuai dengan tahap produksi dari pra produksi, 

produksi dan pasca produksi. Selain itu, produser program acara flashback 

juga melakukan strategi-strategi kreatif di dalam tiap tahap tersebut, 

elemen strategi kreatif tersebut diantaranya target penonton, bahasa 

naskah, format acara, punching line, gimmick and fanfare, clip hanger, 

time and bumper, penata artistik, music and fashion, ritme dan birama 

acara, logo dan music track untuk ID tune, general rehearsel (GR), dan 

interactive program. Dari ke 13 elemen ini, elemen strategi kreatif yang 

paling menonjol dan terlihat yaitu elemen strategi kreatif Format acara. 

 

Kata kunci: Strategi Kreatif, Produser, Produksi Program Acara. 
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STRATEGI KOMUNIKASI KETUA SUPORTER  

PERSIB REGIONAL BEKASI DALAM  

MEMBANGUN FANATISME POSITIF  

ANGGOTA VIKING BEKASI SELATAN 

 
Rian Hermawan, Metha Madonna, dan Novrian 

 

ABSTRAK 

 

Keberadaan kelompok suporter dalam sebuah tim sepakbola menjadi 

faktor pendorong yang memberikan dampak tertentu kepada sebuah tim 

sepakbola. Seperti kelompok supporter Viking yang merupakan kelompok 

pendukung garis keras dari tim sepakbola Persib Bandung. Penelitian ini 

bertujuan untuk Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap strategi 

komunikasi ketua suporter Persib regional Bekasi dalam membangun 

fanatisme positif dengan menggunakan teori strategi komunikasi, 

didukung dengan teori behaviour dan hambatan komunikasi. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa upaya yang dilakukan oleh ketua supporter dalam 

mengkomunikasikan fanatisme positif di kalangan anggotanya adalah 

melalui pendekatan persuasif dengan hambatan yang ada adalah jumlah 

anggota, tingkat pemahaman dan budaya dari anggota. 

 

Kata kunci: Fanatisme, Strategi Komunikasi, Supporter, Viking. 

 

A. PENDAHULUAN 

Konsep komunikasi sudah teraplikasi dalam dunia olahraga termasuk 

sepakbola, misalnya melihat interaksi dan pengungkapan pesan-pesan 

baik secara verbal maupun non verbal, dari pecinta atau yang kita kenal 

dengan istilah suporter, fans dalam sepakbola memiliki arti penting. 
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POLA KOMUNIKASI GURU DALAM  

PROSES PEMBELAJARAN ANAK KELAS 1  

SDN BABELAN KOTA 05 KABUPATEN  

BEKASI DI MASA PANDEMI COVID-19 

 
Gati Setyoningtyas, Sari Endah Nursyamsi, dan Rina Sovianti 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pola komunikasi guru 

dalam proses pembelajaran  daring anak kelas 1 selama masa pandemi 

covid-19. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif, dengan subjek penelitian guru dan wali murid kelas 1 SD. 

Pengumpulan data didapat melalui wawancara, observasi dan 

dokumentasi secara langsung. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa 

pola komunikasi cenderung kepada komunikasi interaksi atau dua arah 

karena interaksi ini , cukup dinamis menyamakan dengan komunikasi 

sebab akibat yang arahnya bergantian, Proses komunikasi yang terjadi 

selama pembelajaran daring berupa proses komunikasi primer yang 

dilakukan dengan komunikasi baik verbal maupun non verbal dan proses 

komunikasi sekunder dilakukan dengan media komunikasi sebagai sarana 

pembelajaran daring selama pandemi psikologis covid-19. Selain itu 

terdapat hambatan komunikasi yaitu hambatan terjadi karena baik anak 

dan orang tua yang mendampingi anak selama pembelajaran daring. 

 

Kata kunci: Hambatan Komunikasi, Pembelajaran Daring, Pola Komunikasi. 

 

A. PENDAHULUAN 

Saat ini pandemi (Covid-19) masih menjadi pembicaraan yang hangat, 

pandemi (Covid-19)  masih menguasai ruang publik untuk saat ini dengan 

kurun waktu yang terbilang singkat, namanya menjadi trending topik, di 
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STRATEGI KOMUNIKASI PROGRAM BANK 

SAMPAH (STUDI DESKRIPTIF KUALITATIF UPTD 

KEBERSIHAN WILAYAH BEKASI TIMUR DINAS 

LINGKUNGAN HIDUP KOTA BEKASI DALAM 

MENSOSIALISASIKAN PROGAM BANK SAMPAH DI 

KELURAHAHAN BEKASI JAYA) 

 
Helmi Perdana Saputra, Ari Sulistyanto, dan Saeful Mujab 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas bagaimana perencanaan Komunikasi dan 

Implementasi yang dilakukan UPTD Kebersihan Bekasi timur dalam 

mensosialisasikan Program Bank sampah di Kelurahan Bekasi jaya. Metode 

yang digunakan oleh penulis adalah metode penelitian kualitatif dengan 

menggunakan teori Perencanaan Komunikasi John Middleton. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa Hasil dari sosialisasi ini pun membuahkan 

hasil dimana selain penerapan program Bank Sampah yang dilakukan oleh 

UPTD Kebersihan Wilayah Bekasi Timur kepada warga Kelurahan Bekasi 

jaya, juga terdapat perubahan perilaku warga yang mulai peduli dengan 

limbah sampah rumah tangga milik mereka pribadi dengan memilah 

limbah sampah. 

 

Kata kunci: Perencanaan Komunikasi, Sosialisasi, Bank Sampah. 

 

A. PENDAHULUAN 

Berawal pada Undang-undang dan peraturan Pemerintah pada nomor 

18/81 tahun 2008 dan 2012 mengamanahkan perubahan pemikiran 

mendasar dalam pengelolaan sampah tentang pemikiran (kumpul-angkut-
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STRATEGI MANAJEMEN PRODUKSI RADIO  

DALAM PENYIARAN PROGRAM LALAKI (STUDI 

DESKRIPTIF KUALITATIF RADIOWIBAWA MUKTI) 

 
Nasa Ramadhan, Ari Sulistyanto, dan Fikri Reza 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas bagaimana strategi manajemen produksi 

radio yang dilakukan oleh manajemen radio Wibawa Mukti dalam 

menerapkan prinsip manajemen komunikasi. Metode yang digunakan oleh 

penulis adalah deskriptif kualitatif dengan menggunakan teori Manajemen 

Komunikasi dari beberapa sumber. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

hasil dari manajemen komunikasi yang konsisten, dimana selain 

menerapkan prinsip-prinsip manajemen yang diterapkan ke karyawan 

sehingga memiliki motivasi kerja yang baik, juga terdapat perubahan 

perilaku karyawan yang bertanggung jawab terhadap pekerjaannya 

sehingga perencanaan target perusahaan, tidak banyak kesalahan dan 

tujuan tersampaikan. 

 

Kata kunci: Strategi, Manajemen Produksi, Radio. 

 

A. PENDAHULUAN 

Radio Wibawa Mukti merupakan radio LPPL Pemerintah Kabupaten 

Bekasi yang berdiri dibawah naungan Dinas Komunikasi dan Informatika. 

Dikutip dari situs m.rri.co.id (diakses pada 26 Maret 2020 Jam 17:06 WIB), 

Lembaga Penyiaran Publik Lokal (LPPL) adalah lembaga penyiaran yang 

berbentuk badan hukum yang didirikan oleh pemerintah daerah, 

menyelenggarakan kegiatan penyiaran radio atau penyiaran televisi. 
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POLA KOMUNIKASI KOMUNITAS BEATBOX 

DALAM MEMPERTAHANKAN EKSISTENSI DI 

TENGAH PERSAINGAN INDUSTRI KREATIF (STUDI 

DESKRIPTIF KUALITATIF POLA KOMUNIKASI PADA 

KOMUNITAS TANGERANG BEATBOX) 

 
Zakia Yunanto Eza, Asima Oktavia Sitanggang, dan Dian Sukmawati 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pola komunikasi 

yang dilakukan komunitas Tangerang Beatbox dalam mempertahankan 

eksistensi di tengah persaingan industri kreatif. Jenis penelitian ini adalah 

kualitatif dengan metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa pola komunikasi yang digunakan pada 

komunitas Tangerang Beatbox adalah pola komunikasi sirkular dan linear. 

Pola komunikasi sirkular meliputi: pertemuan formal dan non formal, 

pertemuan formal dilakukan oleh komunitas Tangerang Beatbox saat 

rapat atau berdiskusi untuk mengkoordinir terkait event yang akan 

dilakukan agar pelaksanaan event tersebut berjalan dengan baik dan 

pertemuan non formal yang dilakukan oleh komunitas Tangerang Beatbox 

adalah pada saat melakukan kumpul rutin atau gathering. Kemudian pola 

komunikasi linear dilakukan oleh komunitas Tangerang Beatbox dalam 

komunikasi satu arah yang dilakukan melalui media, yaitu mengunggah 

poster event yang diadakan Tangerang Beatbox ke dalam media sosial. 

 

Kata kunci: Pola Komunikasi, Beatbox, Industri Kreatif. 
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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN  

TOSKA FASHION DALAM MENINGKATKAN 

CUSTOMER ENGAGEMENT MELALUI MEDIA 

SOSIAL INSTAGRAM 

 
Novita Nurahlina, Sari Endah Nursyamsi,  

dan Rr. Dinar Soelistyowati 

 

ABSTRAK 

 

Persaingan bisnis di jaman sekarang ini semakin berat, penyebab 

awalnya karena setiap tahun perusahaan mengadakan strategi-strategi 

komunikasinya dan keunggulan produk yang dimiliki. Toska Fashion salah 

satu brand pakaian lokal yang masih berkembang memiliki kendala dalam 

pemasaran secara daring. Hal ini tentu menjadi kendala yang harus 

dipecahkan untuk mengetahui bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran 

berkerja khususnya pada media sosial Instagram. Hasil metode tersebut 

diharapkan dapat membangun customer engagement pada produk Toska 

Fashion. Proses membangun Customer Engagement Toksa Fashion 

dilakukan dengan beberapa poin, yaitu Pemanfaatan Instagram Ads, 

pengaplikasian Fitur Instagram Shopping, pengadaan campaign berhadiah, 

pemantauan after sales, interaksi dengan fitur-fitur Instastory. Dengan 

poin-poin tersebut diharapkan dapat membantu peningkatan customer 

engagement Toska Fashion yang berpengaruh terhadap peningkatan 

Jumlah transaksi penjualan. 

 

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Customer Engagement,  

Digital Marketing, Social Media Marketing. 
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Fasyah Yaumiah Mulyana, Dwinarko, dan Azhar Irfansyah 

 

ABSTRAK 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan apakah 

terdapat “pengaruh” program acara televisi Indonesia’s Next Top Model 
terhadap Body image. Dalam penulisan ini penulis menggunakan metode 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data dalam penulisan ini menggunakan 

penyebaran kuesioner kepada mahasiswi Fakultas Ilmu Komunikasi 

angkatan 2017. Penulis menggunakan teknik pengambilan sampel dengan 

probability sampling atau simple random sampling. Penulis menggunakan 

skala likert sebagai alat ukur jenjang pendapat responden. Pada Variabel X 

terdapat 17 butir pernyataan yang valid, sedangkan pada Variabel Y 

terdapat 11 butir pernyataan yang valid. Penulis menggunakan metode 

enter dalam uji analisis regresi sederhana (R) yaitu sebesar 0,450. Dari 

output statistik tersebut diperoleh koefisien determinasi (R Square) 

sebesar 0,202, maka dari itu pengaruh Variabel X terhadap Variabel Y 

adalah 20,2%. Nilai F hitung 12,686 dengan taraf signifikasi probabilitas 

0,000<0,1, maka model regresi yang dapat dipakai ialah memprediksi 

variabel terikat (Y). Pada kolom B konstan (a) adalah 25,244, sedangkan 

nilai koefisien regresi (b) 0,239. Pada penulisan ini, tabel koefisien analisis 

regresi linear sederhana 0,001<0,1 yang berarti H0 ditolak dan Ha diterima 

yakni: terdapat pengaruh program acara televisi Indonesia’s Next Top 
Model terhadap body image mahasiswa Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Bhayangkara. 

 

Kata kunci: Program Acara Televisi, Body image, Model, Teori Kultivasi. 
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ULANG TAHUN TOKOPEDIA KE-11" DI YOUTUBE 

TERHADAP MINAT BERBELANJA ONLINE 

MAHASISWA FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

 
Azka Dewa Bagus Mahesa, Dwinarko, dan Azhar Irfansyah 

 

ABSTRAK 

 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan apakah 

terdapat “pengaruh” dalam iklan "Wib Spesial Ulang Tahun Tokopedia Ke- 

11" Di Youtube Terhadap Minat Berbelanja Online Mahasiswa Fakultas 

Ilmu Komunikasi Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Dalam penulisan 

ini penulis menggunakan teori AIDCA. Dalam penulisan ini penulis 

menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data dalam 

penulisan ini menggunakan penyebaran kuesioner kepada mahasiswa dan 

mahasiswi Fakultas Ilmu Komunikasi angkatan 2017. Penulisan ini 

menggunakan sampel sebanyak 72 responden dengan rumus slovin 

sebesar 10%. Penulis menggunakan teknik pengambilan sampel dengan 

probability sampling atau simple random sampling. Penulis menggunakan 

skala likert sebagai alat ukur jenjang pendapat responden. Penulisan ini 

menggunakan validitas konstruk sebab skala yang diukur mencerminkan 

konsep yang diukur. Pada Variabel X terdapat 17 butir pernyataan yang 

valid, sedangkan pada Variabel Y terdapat 10 butir pernyataan yang valid. 

 

Kata kunci: Iklan Youtube, Tokopedia, Teori AIDCA. 
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PENGARUH MEDIA SOSIAL TIKTOK  

TERHADAP PERILAKU BELAJAR SISWA/I  

KELAS X & XI TKJ SMK KARYA BHAKTI 1 BEKASI 

 
Nerissa Arviana Hariyanto, Fikri Reza, dan Moh. Rifaldi Akbar 

 

ABSTRAK 

 

Tiktok merupakan sosial media yang kini menjadi salah satu sosial 

media yang banyak digunakan oleh banyak orang, terutama remaja. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh media sosial 

tiktok terhadap perilaku belajar siswa/i kelas X & XI TKJ SMK. Karya Bhakti 

1 Bekasi.. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah siswa/i 

kelas X dan XI dari jurusan teknik komputer jaringan di SMK Karya Bhakti 1 

Bekasi. Teknik penentuan sampel dilakukan dengan teknik sampel non 

probability. Pengumpulan data dilakukan melalui metode wawancara dan 

kuesioner. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. 

Alat analisis yang digunakan adalah teknik regresi linier berganda. Hasil 

penelitian Uji T (Parsial) menunjukkan bahwa nilai t hitung variabel Media 

Sosial Tiktok (X) sebesar 11,990 lebih besar dari nilai t tabel yaitu 1,98099 

artinya variabel Media Sosial Tiktok berpengaruh secara parsial terhadap 

Tingkat Turnover. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R2) bahwa 

nilai R square yang dihasilkan adalah sebesar 0,562 berarti 56,2% variabel 

Perilaku Belajar dapat dipengaruhi oleh variabel Media Sosial Tiktok 

sedangkan sisanya sebesar 43,8% dapat dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Media Sosial Tiktok, Perilaku Belajar. 
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BEKASI DI INSTAGRAM TERHADAP MINAT 

BERKUNJUNG (STUDI KUANTITATIF PADA AKUN 

INSTAGRAM @TRANSERAWATERPARK.BEKASI) 

 
Amallia Putri Amirullah, Ari Sulistyanto,  

dan Ciwuk Musiana Yudhawasthi 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu pengaruh promosi 

Transera Waterpark Bekasi di instagram terhadap minat berkunjung, 

menggunakan teori AIDA, metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Dengan sampel berjumlah 100 orang, peneliti memilih 

para pengikut akun instagram Transera Waterpark Bekasi untuk menjadi 

sampel. Adapun variabel independen (Variabel X) dalam penelitian ini 

adalah Promosi dan Variabel Dependen (Variabel Y) adalah minat 

berkunjung. Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil uji validitas 

melalui alat ukur yang digunakan 25 pertanyaan valid dan terdapat 

pengaruh dari hasil korelasi yaitu terdapat pengaruh promosi Transera 

Waterpark Bekasi di instagram terhadap minat berkunjung, Promosi 

Transera Waterpark Bekasi di Instagram berpengaruh kuat terhadap minat 

berkunjung dan hasil koefisien determinasi yang disesuaikan (R Square) 

yaitu 0,784 yang artinya ada pengaruh promosi transera Waterpark bekasi 

di instagram Terhadap Minat Berkunjung adalah sebesar 78,4 % yang 

berpengaruh kuat. 

 

Kata kunci: Promosi, Minat Berkunjung, Teori AIDA. 
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AMBASSADOR TERHADAP MINAT BELI) 

 
Rizki Tri Handayani, Hani Astuti, dan Pagi Muhamad 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) seberapa besar faktor 

Visability terhadap Attention, Interest, Desire dan Action. (2) seberapa 

besar faktor Credibility terhadap Attention, Interest, Desire dan Action (3) 

seberapa besar faktor Attraction terhadap Attention, Interest, Desire dan 

Action (4) seberapa besar faktor Power terhadap Attention, Interest, 

Desire dan Action (5) seberapa pengaruh brand ambassador Song Joong Ki 

terhadap minat beli di kalangan Fanbase Song Joong Ki?. Dalam penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan penelitian 

eksplanasi survey. Peneliti menggunakan teknik pengambilan sampel 

dengan purposive sampling. Pada Variabel X (Brand Ambassador) terdapat 

10 butir pernyataan yang valid, sedangkan pada Variabel Y (Minat Beli) 

terdapat 8 butir dan 7 pernyataan yang valid. Hasil penelitian ini 

menunjukan Variabel X terhadap Variabel Y nilai F Hitung 51,853 dan nilai 

pengaruh  sebesar 34,6% dengan nilai koefisien jalurnya sebesar 0,527 

dengan t-hitung 7,201 > t-tabel 1.660 dan 65,4%  Kesimpulan dari 

penelitian ini adalah bahwa adanya pengaruh brand ambassador terhadap 

minat beli dengan hasil t-hitung yang signifikan dengan adanya beberapa 

faktor diantaranya: iklannya menarik, keahlian brand ambassador, kualitas 

produknya, harga yang terjangkau dsbnya.  
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PENGARUH PENGGUNAAN APLIKASI E-OPEN  

SEBAGAI MEDIA PELAYANAN PUBLIK DINAS 

KEPENDUDUKAN CATATAN & SIPIL (DISDUKCAPIL) 

KOTA BEKASI TERHADAP TINGKAT KEPUASAN 

MASYARAKAT KOTA BEKASI DALAM KONDISI 

PANDEMI COVID-19 

 
Wandi Halomoan Nababan, Muhamad Lukman 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar kepuasan 

masyarakat Kota Bekasi teradap penggunaan aplikasi E-Open  ini sebagai 

media pelayanan publik di masa pandemi Covid-19 ini. Menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukan adanya 

pengaruh positif yaitu adanya pengaruh penggunaan aplikasi E-Open  

sebagai media pelayanan publik Dinas Kependudukan Catatan & Sipil 

(DISDUKCAPIL) terhadap kepuasan masyarakat Kota Bekasi sebesar 46%. 

Terbukti bahwa pengguna media seperti aplikasi E-Open  dapat memilih 

media yang paling dalam usaha memenuhi kebutuhan kegiatannya dengan 

DISDUKCAPIL Kota Bekasi. Sedangkan manfaat yang dirasakan masyarakat 

sebagai penerima layanan yakni adanya kemudahan mendapat pelayanan 

sebab tidak perlu lagi datang ke kantor untuk mendapatkan pelayanan 

yang dimana hal tersebut juga akan mengurangi resiko terjadinya 

kerumunan Masyarakat yang akan menyebabkan cluster baru Covid-19. 

 

Kata kunci: E-Government, Pelayanan Publik, Kepuasan Masyarakat. 
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TERHADAP MINAT BELI PRODUK KECANTIKAN 

PIXY (STUDI KUANTITATIF PADA VIEWERS 

YOUTUBE PIXY CHANNEL ABEL CANTIKA) 

 
Mustika Hardiyati, Ari Sulistanto, dan Rina Sovianti 

 

ABSTRAK 

 

Kehadiran pemasaran digital membuat perusahaan semakin berpikir 

keras agar mendapatkan banyak cara untuk memperkenalkan brand 

maupun suatu produknya ke khalayak luas. Salah satunya dengan 

menggunakan influencer untuk mengiklankan brand. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kredibilitas beauty 

vlogger terhadap minat beli produk kecantikan PIXY. Penelitian ini 

menggunakan metode survey dengan pendekatan kuantitatif. Hasil 

penelitian ini berdasarkan pada perhitungan analisis data yang 

menggunakan SPSS 20 bahwa analisis korelasi Pearson Moment, korelasi 

Sub-Variabel beauty vlogger diperoleh hasil 0,805 sedangkan korelasi Sub-

Variabel minat beli diperoleh hasil 0,805. Temuan penelitian ini 

menyimpulkan bahwa kredibilitas beauty vlogger (Variabel X) memiliki 

pengaruh atau hubungan yang sangat kuat terhadap minat beli. 

 

Kata kunci: Kredibilitas Beauty vlogger, Minat Beli,  

Produk Kecantikan, Konsumen. 

 

A. PENDAHULUAN 

Menurut McKeown dalam Suyanto (2005:10) teknologi informasi 

mengacu pada seluruh bentuk teknologi yang digunakan untuk 

menciptakan, menyimpan, mengubah, dan menggunakan informasi dalam 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lucas WayV 

sebagai celebrity endorser pada pemasaran produk Neo Coffee terhadap 

minat beli pengikut akun twitter @LucasWong_ID. Hal ini berkaitan 

dengan kredibilitas yang dimiliki Lucas WayV sebagai celebrity endorser 

pada pemasaran Neo Coffee dalam mempengaruhi motivasi beli calon 

konsumen. Kriteria kredibilitas menggunakan konsep TEARS 

(Trustworthiness, Expertise, Attractiviness, Respect, dan Similarity). 

Metode penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan teori 

kredibilitas sumber. Hasil pengujian hipotesis dengan regresi linear 

sederhana pada penelitian ini menunjukan bahwa: 1) faktor kepercayaan 

menghasilkan pengaruh paling tinggi dengan nilai sebesar 43,6%, diikuti 

pengaruh penghargaan sebesar 39,5%, pengaruh keahlian sebesar 34,8%, 

pengaruh kesamaan sebesar 31,3%, dan pengaruh daya tarik sebesar 

24,5%. 2) hasil koefisien determinasi (R2) menghasilkan nilai sebesar 0,586 

yang menunjukan besar pengaruh celebrity endorser (variabel X) terhadap 

minat beli (variabel Y) sebesar 58,6%. 3) hasil pengujian menunjukan nilai t 

hitung sebesar 20,434 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.  

 

Kata kunci: Celebrity Endorser, Kredibilitas, Minat Beli. 
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