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Tujuan dari buku ini adalah untuk memberikan dukungan yang ringkas, 

berorientasi objek, dan praktis kepada para profesional TI dan kepada mereka yang 

bertanggung jawab atas kualitas perangkat lunak atau sistem yang mereka 

kembangkan. Buku ini juga dimaksudkan untuk digunakan di dunia akademis 

sebagai panduan untuk perkuliahan yang membahas subjek perangkat lunak atau 

kualitas sistem. 

Rekayasa perangkat lunak dan kualitas sistem dibahas dalam buku ini dari 

empat perspektif yang berbeda: mengapa hal itu penting, bagaimana 

mewujudkannya, konteks aplikasi, dan apa yang dapat dilakukan untuk 

meningkatkan kepercayaan pada perangkat lunak dan sistem kontemporer. Setiap 

bab menawarkan lapisan pengantar teoretis yang diperlukan untuk memahami 

isinya dengan benar dan bagian praktis yang menawarkan rekomendasi praktis.  

Penggunaan buku ini secara efektif tergantung pada tingkat keakraban pembaca 

dengan subjek perangkat lunak dan kualitas sistem. Untuk pembaca yang memiliki 

pengetahuan praktis tentang perangkat lunak dan standar terkait kualitas sistem, 

sebagian besar pengenalan teoretis mungkin dianggap tidak perlu. Bab ini 

menawarkan banyak dukungan dalam hal identifikasi praktis, definisi, dan 

pelaksanaan rekayasa yang diperlukan dalam proses pengembangan sistem atau 

perangkat lunak yang memiliki fungsionalitas dan kualitas. 
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PENGANTAR REKAYASA  

PERANGKAT LUNAK 
 

 

A. DEFINISI REKAYASA PERANGKAT LUNAK 

Rekayasa Perangkat Lunak (Software Engineering) merujuk pada pendekatan 

sistematis dalam merancang, mengembangkan, menguji, dan memelihara perangkat 

lunak. Ini melibatkan penerapan prinsip-prinsip, praktik, metode, dan alat-alat yang 

terbukti efektif untuk menciptakan solusi perangkat lunak yang berkualitas 

(Mulyani, Tiawan and Nugraha, 2021). Rekayasa perangkat lunak adalah disiplin 

ilmu dan praktik yang berkaitan dengan proses pembangunan perangkat lunak 

yang efektif, efisien, dan dapat diandalkan. Tujuannya adalah untuk menciptakan 

perangkat lunak yang memenuhi kebutuhan pengguna dengan memperhatikan 

kualitas, keamanan, skalabilitas, dan kinerja yang baik. 

 
Gambar 1.1. Rekayasa perangkat lunak 

(Sumber: https://qwords.com/) 
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MODEL PROSES PENGEMBANGAN 

PERANGKAT LUNAK 
 

A. PENGANTAR MODEL PROSES PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Untuk membuat sebuah aplikasi yang berkualitas dan berfungsi sesuai dengan 

tujuan pembuatan aplikasinya, maka dibutuhkan perencanaan serta perancangan 

yang cukup matang. Perencanaan dan perancangan tersebut wajib menggunakan 

model proses pengembangan perangkat lunak yang sesuai dengan kebutuhan 

aplikasi yang akan dibuat maupun yang telah dibuat. Dalam hal ini adalah 

pengembangan dari aplikasi atau perangkat lunak yang sudah ada. Pengembangan 

perlu dilakukan untuk peningkatan kualitas dan kapabilitas dari perangkat lunak 

tersebut. Semakin banyak pengguna atau user nya, maka perlu ditingkatkan kualitas 

kebutuhan penggunanya juga. Kebutuhan pengguna yang semakin hari semakin 

bertambah, mengharuskan sebuah perangkat lunak atau aplikasi untuk 

menambahkan fitur-fitur baru guna memenuhi kebutuhan penggunanya. Hal ini 

dilakukan untuk keberlangsungan sebuah aplikasi yang dapat mengakomodir 

kebutuhan pengguna dan mengikuti perkembangan zaman dimana era revolusi 

industri telah mencapai generasi 5.0. Pada bab ini akan dijelaskan beberapa model 

proses pengembangan perangkat lunak sesuai dengan kebutuhan aplikasi yang 

dibuat serta kebutuhan dari user nya. 
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MANAJEMEN PROYEK PERANGKAT LUNAK 
 

A. MANAJEMEN PROYEK 

Proyek adalah kegiatan untuk menciptakan produk atau layanan yang unik 

dalam jangka waktu tertentu. Aktivitas dalam sebuah proyek dapat dipecah 

menjadi sebuah tugas, subtugas, dan seterusnya jika dibutuhkan (Schwalbe, 2008). 

Proyek dilakukan untuk mencapai sebuah tujuan dan menghasilkan luaran. Tujuan 

atau sasaran pada sebuah proyek sangat penting untuk didefinisikan sebagai hasil 

kemana aktivitas proyek akan diarahkan, posisi strategis yang akan dicapai, tujuan 

yang akan dicapai, hasil yang akan diperoleh, dan produk yang akan diproduksi, 

atau layanan yang akan dilakukan. Contoh proyek pengembangan perangkat lunak, 

pembangunan gedung, pembentukan layanan bisnis, dan lain sebagainya. 

Manajemen proyek adalah penerapan pengetahuan, keterampilan, alat, dan 

teknik dalam melaksanakan proyek untuk memenuhi kebutuhan proyek. Penerapan 

manajemen proyek dapat menghasilkan kesepakatan yang ingin dicapai dari proyek 

lebih baik dengan menggunakan teknik manajemen, kolaborasi, kepemimpinan, 

dan tata kelola yang tepat. Pemahaman tentang ukuran dan kompleksitas proyek 

juga sangat membantu saat menerapkan keterampilan manajemen proyek(PMI, 

2017). Faktor umum yang mempengaruhi kompleksitas proyek meliputi 

kompleksitas sumber daya, skala dampak organisasi, penggunaan teknologi baru, 

jumlah dependensi, stabilitas persyaratan, implikasi bisnis, dan risiko. Berikut ini 

merupakan keterampilan yang dibutuhkan dalam manajemen proyek: 

1. Memilih teknik dan model siklus hidup berdasarkan konteks proyek 

2. Membangun struktur tim dan lingkungan kerja yang kolaboratif 

3. Berkomunikasi dengan pemangku kepentingan 
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PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 
 

A. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK  

Pengembangan perangkat lunak merupakan kegiatan pengembangan perangkat 

lunak yang ditujukan untuk kebutuhan bisnis. Rekayasa perangkat lunak bertujuan 

untuk mendukung pengembangan perangkat lunak tersebut. Pengembangan 

perangkat lunak merupakan salah satu inti dari aktivitas rekayasa perangkat lunak 

bersama spesifikasi perangkat lunak, validasi perangkat lunak dan evolusi 

perangkat lunak. 

Pengembangan perangkat lunak mengacu pada proses pembuatan, perancangan, 

pemrograman, pengujian, dan pemeliharaan aplikasi, kerangka kerja, atau sistem 

perangkat lunak. Pengembangan perangkat lunak melibatkan kombinasi berbagai 

Bahasa pemrograman komputer, pemecahan masalah, dan prinsip-prinsip rekayasa 

perangkat lunak untuk menghasilkan perangkat lunak yang fungsional dan andal. 

Selain itu, pengembangan perangkat lunak melibatkan berbagai metodologi dan 

pendekatan proses pengembangan perangkat lunak, seperti model Waterfall, 

prototyping, pengembangan Agile dll. Secara keseluruhan, pengembangan perangkat 

lunak melibatkan berbagai bidang disiplin ilmu yang didalamnya menggabungkan 

keterampilan teknis, kemampuan memecahkan masalah, dan komunikasi yang 

efektif untuk membuat aplikasi perangkat lunak yang memenuhi kebutuhan 

spesifik dan memberikan nilai kepada penggunanya. Para pengembang 

Dalam menggunakan berbagai metode, Bahasa, alat dan teknik pengembangan 

perangkat lunak tersebut, para pengembang bergantung pada persyaratan dan 

preferensi proyek. Pengembangan perangkat lunak dalam konteks manajemen 

proyek mengacu pada perencanaan, organisasi, dan pelaksanaan proyek 
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REKAYASA KEBUTUHAN  

PERANGKAT LUNAK 
 

A. PENGANTAR REKAYASA KEBUTUHAN PERANGKAT LUNAK 

Rekayasa kebutuhan perangkat lunak merupakan proses kritis dalam siklus 

pengembangan perangkat lunak yang bertujuan untuk mengumpulkan, 

menganalisis, mendokumentasikan, dan mengelola kebutuhan yang dibutuhkan 

untuk merancang dan membangun sistem perangkat lunak yang efektif dan efisien. 

Definisi rekayasa kebutuhan perangkat lunak mencakup berbagai aspek dan 

komponen yang penting untuk menghasilkan produk perangkat lunak yang 

berkualitas tinggi dan sesuai dengan kebutuhan pengguna serta pemangku 

kepentingan (Prawiyogi et al., 2021). 

Rekayasa kebutuhan perangkat lunak melibatkan interaksi antara para ahli 

domain, pengguna akhir, pemangku kepentingan, dan tim pengembang perangkat 

lunak. Proses ini dimulai dengan mengidentifikasi kebutuhan melalui serangkaian 

teknik dan metode, termasuk wawancara dengan pengguna, studi literatur, analisis 

kompetitor, dan observasi langsung (Pradana, Magfuri and Dwi, 2021). Selama 

tahap identifikasi, kebutuhan fungsional dan non-fungsional dikumpulkan untuk 

memastikan bahwa sistem perangkat lunak akan mencakup fitur dan kinerja yang 

sesuai. 
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DESAIN DAN IMPLEMENTASI  

PERANGKAT LUNAK 
 

A. PENGANTAR  

Proses desain dan implementasi perangkat lunak erat kaitannya dengan proses 

analisis dan desain. Analisis menekankan penyelidikan tentang masalah serta 

persyaratan, bukan solusi. Sementara desain menekankan solusi yang konseptual 

memenuhi persyaratan, bukan implementasinya, yang pada akhirnya, desain dapat 

diimplementasikan. Jika bisa kita rangkum, analisis adalah terkait melakukan hal 

yang benar, dan desain adalah tentang lakukan dengan benar. Analisis dan desain 

perancangan sistem erat kaitannya dengan SDLC (Systems Development Life Cycle). 

SDLC adalah proses memahami bagaimana sebuah sistem informasi (SI) dapat 

mendukung kebutuhan bisnis dengan merancang, membangun, dan mengirimkan 

sistem ke pengguna. Membangun sistem informasi dalam banyak hal seperti kita 

membangun rumah.  
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PENGUJIAN PERANGKAT 
 

A. PENGANTAR DAN KONSEP PENGUJIAN PERANGKAT LUNAK 

Pengujian perangkat lunak adalah suatu proses yang dilakukan setelah tahap 

pengembangan sistem yang dapat dilakukan secara menyeluruh dan sebelum tahap 

penyerahan kepada pengguna akhir. Pengujian perangkat lunak menjadi langkah 

yang utama selama kegiatan pembangunan sistem, karena dengan tahap pengujian 

ini kita dapat mengurangi kemungkinan kesalahan logika pada perangkat lunak 

kita, selain itu dengan tahap pengujian perangkat lunak ini kita dapat memastikan 

bahwa hasil program nantinya akan memenuhi keinginan pengguna sistem (1), 

serta menjamin tingkat kepercayaan kepada pengguna (2). Tahap pengujian 

perangkat lunak menjadi bagian dari tahap yang berkaitan dengan kualitas 

perangkat lunak yang dikembangkan, dimana jaminan kualitas perangkat lunak 

sangat berpengaruh pada keputusan pihak yang berkepentingan (stakeholder) (2). 

Beberapa tujuan dari pengujian perangkat lunak, yaitu: (1) Functionality (fitur dan 

kemampuan), (2) Performance (kecepatan, ketersediaan, toleransi), (3) Usability 

(kemudahan penggunaan perangkat lunak), (4) Security (kerentanan terhadap 

penggunaan yang tidak sah), (5) Compliance (kesesuaian dengan peraturan standar 

internal atau eksternal).  

Pada umumnya pengujian perangkat lunak dapat dikategorikan kedalam 2 (dua) 

kategori, yaitu Functional Testing dan Performance Testing. Functional testing 

(pengujian fungsional) adalah jenis pengujian yang memastikan fungsionalitas 

perangkat lunak sudah tepat, sedangkan performance testing (pengujian kinerja) 

adalah pengujian yang bertujuan untuk mengidentifikasi semua faktor-faktor yang 

kemungkinan akan menghambat sistem. Functional testing dapat dibedakan atas 
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MANAJEMEN KUALITAS  

PERANGKAT LUNAK 
 

A. PERSEPSI KUALITAS 

Saat kita hendak membeli sebuah produk baru, contohnya kita ingin membeli 

handphone baru tentu sebelum kita membeli produk tersebut kita benar-benar 

memastikan kondisi produk tersebut dalam keadaan baik, perangkat handphone 

tidak ada kendala, secara fisik handphone mulus tidak gores. Kemudian pada saat 

dicoba handphone bisa digunakan tanpa kendala apapun, kita berusaha memastikan 

bahwa produk tidak rusak dan tidak cacat. Spesifikasi produk juga harus sesuai 

dengan apa yang sudah di tawarkan karyawan toko, kita juga akan menanyakan 

bagaimana garansinya, dan memastikan bahwa saat kita membayar handphone 

tersebut secara administrasi harus sesuai dengan kesepakatan antara pembeli dan 

penjual. "Kualitas adalah tentang cacat". Kita berharap bahwa produk yang kita beli 

tidak ada cacat sedikit pun, dapat berfungsi sebagaimana mestinya, sesuai dengan 

apa yang tertera di dalam brosur produk. Hal-hal itu yang menjadi harapan kita 

mengenai kualitas dari handphone yang ingin dibeli. Karena jika pelanggan 

menemukan cacat pada produk yang sudah dibelinya maka akan menurunkan 

persepsi pelanggan tentang kualitas, mereka sudah mengeluarkan sejumlah biaya 

untuk membeli suatu produk namun produk tersebut cacat, maka mereka akan 

berpikir bahwa handphone yang dibelinya tidak berkualitas. Hal semacam ini juga 

yang diharapkan terjadi pada perangkat lunak yang terkomputerisasi sehingga 

dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Karena perangkat lunak yang baik adalah 

BAB  

8 



 

 

 

 
 

EVOLUSI PERANGKAT LUNAK 

 
A. PENGANTAR 

Pengembangan aplikasi perangkat lunak tidak berhenti begitu saja ketika 

aplikasi sudah selesai dibangun dan diserahkan kepada pemilik aplikasi (system 

owner). Rangkaian kegiatan pengembangan aplikasi perangkat lunak masih 

berlangsung selama masa hidup sistem. Setelah suatu aplikasi dirilis dan digunakan 

(dikenal dengan istilah deploy atau go-live), aplikasi akan terus mengalami 

perubahan atau berevolusi supaya aplikasi tersebut tetap dapat memberikan 

manfaat atau kegunaan pada penggunanya.  

Evolusi perangkat lunak adalah hal penting karena pada dasarnya organisasi 

telah mengeluarkan investasi (berupa uang maupun sumber daya lainnya) yang 

besar hingga akhirnya berhasil mengembangkan suatu aplikasi. Aplikasi perangkat 

lunak ini akhirnya menjadi aset penting bagi organisasi yang harus terus dijaga dan 

dipertahankan nilai asetnya dengan melakukan perubahan atau evolusi ketika 

diperlukan. Suatu sistem aplikasi bisnis umumnya memiliki masa hidup lebih dari 

10 tahun. Organisasi harus menggunakan sistem aplikasinya selama bertahun-tahun 

untuk mendapatkan pengembalian (return) dari dana dan sumber daya investasi 

yang telah dikeluarkan. 

Produk dan aplikasi perangkat lunak yang sukses mungkin saja digunakan oleh 

penggunanya lebih dari 10 tahun. Sebagai contoh, aplikasi Microsoft Word 

diluncurkan pertama kali pada tahun 1983. Artinya sampai saat ini (tahun 2023) 

aplikasi Microsoft Word telah digunakan selama 40 tahun dan telah mengalami 

evolusi atau perubahan yang ditunjukkan melalui versi Microsoft Word yang 
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TREN DAN MASA DEPAN  

REKAYASA PERANGKAT LUNAK 

 
A. SEKILAS TREN DAN MASA DEPAN REKAYASA PERANGKAT LUNAK 

Dunia pengembangan rekayasa perangkat lunak adalah dunia yang berubah 

dengan cepat seiring kemajuan teknologi digital. Hal ini menjadikan pengembangan 

rekayasa perangkat lunak salah satu market yang paling menarik dengan banyak 

peluang menguntungkan yang dapat dieksplorasi. Dalam beberapa tahun terakhir, 

pengembang perangkat lunak telah memainkan peran besar dalam memperbaiki 

kehidupan masyarakat. Seiring kemajuan dunia teknologi yang cepat, pengembang 

perangkat lunak juga menjadi semakin sadar akan kebutuhan untuk memberikan 

pengalaman pengguna yang luar biasa bagi pelanggan. Baik itu dalam 

pengembangan aplikasi seluler, perangkat lunak yang otomatis, atau web interface 

dimana hal tersebut merupakan kunci keberhasilan dalam pengembangan 

perangkat lunak (Ahdan, Putri and Sucipto, 2020).  

Perangkat lunak berkembang ke arah Natural Language Processing, dimana 

beberapa fitur perangkat lunak lebih mudah digunakan. Tidak diragukan lagi, 

rekayasa perangkat lunak di masa depan akan menggabungkan lebih banyak fitur 

yang dapat diaktifkan dengan banyak teknologi salah satunya menggunakan suara. 

Namun, industri perangkat lunak akan terus berusaha memastikan bahwa rilis 

perangkat lunak baru yang ditulis akan lebih baik dan lebih mudah digunakan. 

Tren pengembangan perangkat lunak akan terus mengalami perubahan setiap 

tahunnya. Setiap pengembang rekayasa perangkat lunak harus menyadari 

pentingnya tren industri terbaru karena pengembangan perangkat lunak akan terus 
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