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Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya 

kami mampu menyelesaikan buku yang berjudul Strategic Effectivities 
Organizational telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku 
ini dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi 
siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan Strategic Effectivities 
Organizational. 

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap 
Strategic Effectivities Organizational. Indikator keberhasilan suatu 
pembangunan tidak hanya dilihat dari pendekatan ekonomi saja, tetapi juga 
diperlukan pendekatan secara interdisipliner (interdiciplinary approach) yang 
menyangkut pendekatan di bidang sosial, politik, budaya, pendidikan, 
kesehatan dan sebagainya. Maju mundurnya suatu organisasi sangat 
dipengaruhi oleh kualitas Sumber daya manusia yang ada dalam organisasi 
tersebut, karena hal ini akan menentukan kinerja organisasi yang secara 
langsung maupun tidak langsung berpengaruh memberikan kontribusi bagi 
Kualitas Pelayanan dan efektivitas organisasi. Mengingat bahwa sumber daya 
manusia merupakan unsur terpenting, maka pemeliharaan hubungan yang 
kontinyu dan serasi dengan para rekan kerja dalam suatu organisasi menjadi 
sangat penting.  

Bagi organisasi publik, pelayanan yang baik tercermin dari setiap 
efektivitas dan efisiensi kegiatan yang dilakukan. Semakin cepat dan akurat 
pelayanan yang diberikan maka kualitas pelayanan akan semakin baik. Kantor 
akan memberikan pelayanan yang baik agar kepuasan pelanggan dapat 
tercapai. Pelaksanaan kegiatan pelayanan kantor diarahkan kepada 
pencapaian efisiensi dan efektivitas kerja. Efisiensi berkaitan cara-cara yang 
digunakan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. Cara tersebut dapat 
berupa cara yang paling cepat maupun cara yang paling lama tetapi 
pencapaian tujuannya sama sedangkan efektivitas berkaitan dengan 
pencapaian tujuan yang telah ditentukan. Kepuasan pelanggan akan tercapai 
jika pelayanan yang diberikan sesuai dengan apa yang diharapkan. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan 
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati secara 
terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca 
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sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya kami 
untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di 
masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak yang 
telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di hadapan 
sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak dan dapat 
memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia. 
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PENGENALAN MANAJEMEN ORGANISASI 

 
A. KONDISI UMUM WILAYAH KERJA LANTAMAL III 

Indikator keberhasilan suatu pembangunan tidak hanya dilihat dari 

pendekatan ekonomi saja, tetapi juga diperlukan pendekatan secara 

interdisipliner (interdiciplinary approach) yang menyangkut pendekatan di 

bidang sosial, politik, budaya, pendidikan, kesehatan dan sebagainya. Maju 

mundurnya suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kualitas Sumber daya 

manusia yang ada dalam organisasi tersebut, karena hal ini akan menentukan 

kinerja organisasi yang secara langsung maupun tidak langsung berpengaruh 

memberikan kontribusi bagi Kualitas Pelayanan dan efektivitas organisasi. 

Mengingat bahwa sumber daya manusia merupakan unsur terpenting, maka 

pemeliharaan hubungan yang kontinyu dan serasi dengan para rekan kerja 

dalam suatu organisasi menjadi sangat penting.  

Bagi organisasi publik, pelayanan yang baik tercermin dari setiap 

efektivitas dan efisiensi kegiatan yang dilakukan. Semakin cepat dan akurat 

pelayanan yang diberikan maka kualitas pelayanan akan semakin baik. Kantor 

akan memberikan pelayanan yang baik agar kepuasan pelanggan dapat 

tercapai. Pelaksanaan kegiatan pelayanan kantor diarahkan kepada 

pencapaian efisiensi dan efektivitas kerja. Efisiensi berkaitan cara-cara yang 

digunakan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. Cara tersebut dapat 

berupa cara yang paling cepat maupun cara yang paling lama tetapi 

pencapaian tujuannya sama sedangkan efektivitas berkaitan dengan 
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KONSEP ORGANISASI 

 
A. KEORGANISASIAN SUMBER DAYA MANUSIA 

Organisasi merupakan wadah atau tempat yang digunakan beberapa 

orang untuk melakukan kerja sama. Organisasi akan berkembang dengan baik 

tergantung pada sumber daya yang tersedia, baik sumber daya manusia 

maupun sumber daya lainnya. Sumber daya manusia sangat dibutuhkan 

dalam organisasi pemerintah dalam aktivitas pelayanan. Aktivitas pelayanan 

di Lantamal III dalam mendukung operasional dalam suatu organisasi sangat 

berperan dalam kelancaran kegiatan organisasi. Pelayanan dalam organisasi 

khususnya di lingkungan Lantmal III dituntut untuk cepat dan tepat. Hal 

tersebut merupakan kewajiban yang harus dilakukan.  

Sumber daya manusia merupakan elemen penting dalam menentukan 

lancar atau tidaknya proses kegiatan yang akan dilakukan, baik itu kegiatan 

yang dilaksanakan di Mako Lantamal III maupun kegiatan-kegiatan di seluruh 

Wilayah Lantamal III. Pengembangan sumber daya manusia merupakan topik 

yang sangat penting. Sebab pengembangan sumber daya manusia merupakan 

suatu usaha untuk meningkatkan produktivitas serta meningkatkan 

keunggulan bersaing organisasi, sehingga tidak terjadi keusangan 

kemampuan. Yang berarti pengembangan kemampuan dan keterampilan 

sumber daya harus terus dilakukan dan yang sesuai dengan kebutuhan 

organisasi. Semangat kerja akan menunjukkan sejauh mana prajurit bergairah 

dalam melakukan tugas dan tanggung jawabnya di dalam organisasi. 
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KONSEP STRATEGI  

PENGELOLAAN ORGANISASI 

 
A. STRATEGIC SERVICE QUALITY MANAGEMENT   

Strategic memiliki pengertian bermacam-macam, yang merupakan 

tindakan yang bersifat incremental (senantiasa meningkat) dan terus 

menerus, serta dilakukan berdasarkan sudut pandang tentang apa yang 

diharapkan oleh pelanggan di masa depan. Dengan demikian strategi selalu 

dimulai dari apa yang dapat terjadi dan bukan dimulai dari apa yang terjadi. 

Strategi lahir karena beberapa hal (Rangkuti, 2002): 

1. Kondisi terjepit dalam mengambil keputusan 

2. Tuntutan yang harus dijawab secepat mungkin 

3. Jalan/cara yang memang harus ditempuh guna mempertahankan suatu 

kondisi minimal stabil terhadap goncangan. 

 

Sedangkan service quality management adalah produk-produk yang tidak 

kasat mata (tidak dapat diraba) yang melibatkan usaha-usaha manusia dan 

menggunakan peralatan atau suatu aktifitas atau serangkaian aktifitas yang 

bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi sebagai akibat 

adanya interaksi antara konsumen dengan prajurit atau hal-hal lain yang 

disediakan oleh organisasi pemberi pelayanan yang dimaksudkan untuk 

memecahkan permasalahan konsumen (Umar, 2010). 
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ANALISIS HUBUNGAN STRATEGIC 

EFFECTIVITIES DENGAN SISTEM 

KEORGANISASIAN 

 
A. HUBUNGAN STRATEGIC SERVICE QUALITY MANAGEMENT 

DENGAN WORK CLIMATE 

Berdasarkan hasil analysis dan penelaahan yang dilakukan oleh 

(Hermanto, 2021) dalam penelaahannya menyebutkan bahwa Strategic 

Service Quality Management berpengaruh secara langsung terhadap Work 

Climate dengan nilai t-value sebesar 2.32 (t-value > 1,96) yang berarti 

hipotesis 1 diterima. Adapun besar pengaruh parsial Strategic Service Quality 

Management terhadap Work Climate adalah sebesar 0.19. 

Hasil analisis dan penelaahan ini juga mendukung temuan Dahlan dan 

Iriawan (2018), dalam meningkatkan kualitas pelayanan Kantor Kecamatan 

Tamelate dihadapkan pada kualitas sumber daya manusia dan budaya 

organisasi yang selalu berorientasi pada jasa pelayanan yang berkualitas 

sebagai usaha untuk memenuhi kebutuhan dan harapan masyarakat. Hasil 

analisis dan penelaahan menunjukkan manajemen SDM berpengaruh 

signifikan terhadap kualitas pelayanan Kantor Kecamatan Tamalate Kota 

Makassar; budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kualitas 

pelayanan Kantor Kecamatan Tamalate Kota, manajemen SDM dan budaya 

organisasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap kualitas pelayanan 
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PENUTUP 

 
A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analysis dan penelaahan yang dilakukan oleh 

(Hermanto, 2021) dalam penelaahannya menyebutkan bahwa terdapat 

beberapa poin penting yang menjadi fokus pembahasan yang diantaranya 

sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Strategic Service Quality 

Management terhadap Work Climate. Ini menunjukkan bahwa secara 

positif signifikan peningkatan Strategic Service Quality Management pada 

dimensi yang dominan yaitu dimensi bidang pengamanan akan 

mengakibatkan meningkatnya Work Climate. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Strategic Planning Human 

Resources and Budgeting terhadap Work Climate. Ini menunjukkan 

bahwa secara positif signifikan peningkatan Strategic Planning Human 

Resources and Budgeting pada dimensi yang dominan yaitu dimensi SDM 

akan mengakibatkan meningkatnya Work Climate. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan Strategic Service Quality 

Management terhadap Effectivities Organizational Performance. Ini 

menunjukkan bahwa secara positif signifikan peningkatan Strategic 

Service Quality Management pada dimensi yang dominan yaitu dimensi 

bidang pengamanan akan mengakibatkan meningkatnya Effectivities 

Organizational Performance.  
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Sus Bak Pistol tahun 1998. Kemudian berbagai penugasan operasi telah 

dijalani sebagai prajurit Korps Marinir di wilayah-wilayah rawan konflik, 

diantaranya: Satgas Cilacap XIII tahun 1992, Satgas Bunyu X tahun 1996, 

Satgas Ambon I, Satgas Ambon II, Satgas Timtim. Serta berbagai Tanda 
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Jasa/Satya Lencana yang diperoleh, yaitu: BT. Jalasena Nararya, SL. Wira 

Dharma (Perbatasan), SL. Gom VII, SL. Dwijasista, SL. Bhakti Sosial, SL. 

Dharma Nusa, SL. Kesetiaan VIII, SL. Kesetiaan XVI 2003-2004, dan SL. 

Kesetiaan XXIV. Pada tahun 2021 menyelesaikan pendidikan Doktoral Ilmu 

Ekonomi, Konsentrasi Manajemen Stratejik di Universitas Trisakti, Jakarta. 

 

Dr. Eddy H.H. Panjaitan, S.H., S.E., M.M., CSBA.  

Ketertarikan penulis terhadap Ilmu Ekonomi dimulai 

pada tahun 2014 silam. Dengan latar belakang Sarjana 

Hukum lulus tahun 1996, penulis melanjutkan memilih 

untuk melanjutkan masuk ke STIE Jakarta Tambun S1 

Manajemen lulus tahun 2018, dan melanjutkan ke 

Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen IMMI S2 lulus tahun 

2018 Magister Manajemen, serta melanjutkan lagi Study 

Doctor Ilmu Ekonomi Universitas Trisakti Jakarta lulus tahun 2022. Penulis 

memiliki kepakaran di bidang Analisis Stratejik Bisnis dan Stratejik 

Manajemen. Dan untuk mewujudkan karir sebagai dosen professional di 

Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen IMMI Jakarta, penulis pun aktif sebagai 

peneliti di bidang kepakarannya tersebut. Beberapa penelitian yang telah 

dilakukan didanai oleh internal Perguruan Tinggi dan juga Kemenristek DIKTI. 

Selain peneliti, penulis juga aktif menulis buku dengan harapan dapat 

memberikan kontribusi positif bagi Bangsa dan Negara yang sangat tercinta 

ini. Atas dedikasi dan kerja keras dalam menulis buku. 

 
 




