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Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 

Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul Manajemen Sumber Daya 

Manusia Internasional telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, 

semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah 

wawasan bagi siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan 

Manajemen Sumber Daya Manusia Internasional. 

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap 

Manajemen Sumber Daya Manusia Internasional. Sumber daya manusia 

(SDM) menjadi salah satu penunjang dalam peningkatan kinerja 

perusahaan. Perusahaan yang berhasil mencapai tujuan yang diharapkan 

dapat ditentukan dari sumber daya manusia yang terampil dan kompeten 

dalam bidang kerja masing-masing. Sumber daya manusia di era modern 

ini dituntut untuk memiliki kemampuan yang mampu mengikuti 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin maju. Era 

digital yang semakin berkembang dengan semakin banyaknya 

perdagangan yang memanfaatkan dunia internet, menuntut sumber daya 

manusia harus memiliki keahlian dalam melakukan pekerjaannya secara 

lebih efisien dan efektif serta dapat memberikan keuntungan yang besar. 

Kesuksesan perusahaan tergantung dari bagaimana cara perusahaan 

tersebut mampu merencanakan dan mengembangkan sumber daya 

manusia dengan baik. 

Sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan harus bisa dikelola atau di-

manage dengan baik agar dapat menghasilkan output yang baik pula. Pada 

konsep sumber daya manusia, manajemen (SDM) diperlukan untuk dapat 

mengelola manusia atau karyawan perusahaan agar dapat memiliki 

keahlian dan kemampuan yang baik dalam mewujudkan tujuan dan target 

perusahaan yang telah ditetapkan. Manajemen SDM pada dasarnya 

bertujuan untuk melakukan planning (perencanaan), organizing 
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(pengorganisasian), actuating (pelaksanaan), dan controlling (pengawasan) 

SDM yang ada dalam perusahaan tersebut. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 

beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 

menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan 
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati 

secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para 

pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian 

dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan 

karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 

yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 

penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di 

hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 

dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 

di Indonesia. 

 

Agustus, 2023 

 

 

 

Tim Penulis 

 

  



 

v 

DAFTAR ISI 
 

PRAKATA ······························································································· iii 

DAFTAR ISI ····························································································· v 

BAB 1 DASAR-DASAR MANAJEMEN SDM ················································· 1 

A. Pendahuluan ······················································································ 2 

B. Konsep Dasar dan Pengertian Manajemen SDM ······························ 2 

C. Fungsi dan Tujuan Manajemen SDM ················································· 6 

D. Teori Dasar Manajemen SDM ···························································· 9 

E. Perencanaan Sumber Daya Manusia ··············································· 15 

F. Pengembangan Sumber Daya Manusia ··········································· 17 

G. Rangkuman Materi ·········································································· 19 

BAB 2 MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA INTERNASIONAL············· 23 

A. Pendahuluan ···················································································· 24 

B. Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia Internasional ············· 26 

C. Perbedaan Manajemen SDM dengan  

Manajemen SDM Internasional ······················································· 26 

D. Kategori Negara dan Karyawan pada Perusahaan Multinasional ··· 28 

E. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi MSDM Internasional ·············· 29 

F. Tenaga Kerja dan Praktik Bisnis ······················································· 33 

G. Standar Perburuhan Internasional dan  

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan ················································ 34 

H. Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Sebagai  

Strategi Keunggulan Bersaing pada Era Kompetisi Global ·············· 35 

I. Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia yang Sesuai  

dengan Tingkatan Perusahaan ························································ 36 

J. Rangkuman Materi ·········································································· 39 

BAB 3 PERENCANAAN STRATEGI SUMBER DAYA MANUSIA ···················· 43 

A. Pendahuluan ···················································································· 44 

B. Pengertian Perencanaan Strategi Sumber Daya Manusia ··············· 46 

C. Kegiatan-Kegiatan Perencanaan SDM dalam Jangka Waktu ··········· 48 

D. Asas, Prinsip, dan Pendekatan dalam Perencanaan  

Sumber Daya Manusia ····································································· 50 

E. Rangkuman Materi ·········································································· 52 



 

vi 

BAB 4 BUDAYA PELAYANAN PRIMA ······················································· 55 

A. Pendahuluan ···················································································· 56 

B. Budaya Pelayanan Prima dalam Konteks Internasional  ················· 57 

C. Faktor Budaya dalam Pelayanan Prima  ·········································· 60 

D. Pengembangan dan Pelatihan Karyawan dalam  

Konteks Internasional  ····································································· 63 

E. Menerapkan Prinsip Pelayanan Prima dalam Praktek  

MSDM Internasional  ······································································· 64 

F. Tantangan dan Strategi dalam Mempertahankan  

Budaya Pelayanan Prima dalam Konteks Internasional ·················· 67 

G. Rangkuman Materi  ········································································· 68 

BAB 5 PENGELOLAAN SUMBER DAYA MANUSIA INTERNASIONAL ·········· 71 

A. Pendahuluan ···················································································· 72 

B. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia Internasional ········ 73 

C. Ruang Lingkup Manajemen Sumber  

Daya Manusia Internasional ···························································· 77 

D. Jenis-Jenis SDM Internasional ························································· 81 

E. Perbedaan antara MSDM Domestik dan MSDM Internasional ······· 82 

F. Masalah SDM Internasional ····························································· 85 

G. Perusahaan Multinasional ······························································· 87 

H. Rangkuman Materi ·········································································· 89 

BAB 6 PEREKRUTAN TENAGA KERJA INTERNASIONAL ···························· 93 

A. Pengertian Perekrutan/Rekrutmen ················································· 94 

B. Pengertian Perekrutan/Rekrutmen Menurut Ahli  ·························· 95 

C. Tujuan Rekrutmen ··········································································· 96 

D. Sumber dan Metode untuk Mendapatkan Pelamar: ······················ 97 

E. Fungsi Utama yang Menjadi Bagian dari Rekrutmen: ··················· 101 

F. Pelaksanaan dan Proses Seleksi Internasional ······························ 102 

G. Teknik Rekrutmen ·········································································· 105 

H. Prosedur Pemilihan Staf Internasional ·········································· 106 

I. Proses Rekrutmen ········································································· 108 

J. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perekrutan ···························· 109 

K. Pembatasan Rekrutmen ································································ 110 

L. Rangkuman Materi ········································································ 112 

 



 

vii 

BAB 7 SELEKSI MSDM INTERNASIONAL ················································· 119 

A. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) ································ 120 

B. Rekrutmen Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) ············· 125 

C. Seleksi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) ···················· 126 

D. Tantangan Proses Seleksi Manajemen  

Sumber Daya Manusia (MSDM) ···················································· 127 

E. Sistem Seleksi Manajemen Sumber Daya Manusia  

(MSDM) yang Efektif ······································································ 127 

F. Proses Seleksi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) ········ 128 

G. Tahapan dalam Seleksi Manajemen  

Sumber Daya Manusia (MSDM) ···················································· 128 

H. Rangkuman Materi ········································································ 135 

BAB 8 PROSES EKSPATRIASI DAN REPATRIASI ······································· 139 

A. Pendahuluan ·················································································· 140 

B. Alasan dan Manfaat Ekspatriasi dan Repatriasi ···························· 141 

C. Proses Ekspatriasi ·········································································· 142 

D. Rancangan Pelatihan Lintas Budaya (Cross Cultural Training) ······ 144 

E. Tahap Saat Ekspatriat Berada di Negara Tujuan (Host Country) ··· 147 

F. Proses Repatriasi ··········································································· 149 

G. Dampak Repatriasi ········································································· 151 

H. Strategi untuk Mengatasi Dampak Repatriasi ······························· 153 

I. Implikasi Ekspatriasi dan Repatriasi Bagi Perkembangan Bisnis ··· 154 

J. Rangkuman Materi ········································································ 155 

BAB 9 ORGANISASI INTERNASIONAL ···················································· 159 

A. Pengertian Organisasi Internasional ·············································· 160 

B. Syarat Organisasi Internasional ····················································· 162 

C. Tipologi Organisasi Internasional ·················································· 163 

D. Aktivitas Organisasi Internasional ················································· 163 

E. Kategori Lembaga dalam Organisasi Internasional  ······················ 164 

F. Klasifikasi Organisasi Internasional ··············································· 166 

G. Fungsi Organisasi Internasional ····················································· 167 

H. Peran Organisasi Internasional ······················································ 169 

I. Tujuan Organisasi Internasional ···················································· 170 

J. Rangkuman Materi ········································································ 171 

 



 

viii 

BAB 10 KOMUNIKASI ANTAR BUDAYA DALAM ERA DISRUPSI GLOBAL ·· 175 

A. Pendahuluan ·················································································· 176 

B. Globalisasi dan Perubahan Lanskap Sosial Budaya ······················· 177 

C. Kaitan antara Komunikasi dengan Budaya ···································· 179 

D. Persepsi, Stereotip dan Prasangka  ··············································· 182 

E. Dimensi Budaya Menurut Hofstede ·············································· 186 

F. Inklusi Sosial dalam Praktik Komunikasi antar Budaya  ················· 190 

G. Rangkuman Materi ········································································ 193 

BAB 11 GLOBAL LEADERSHIP ································································ 197 

A. Globalisasi ······················································································ 198 

B. Kepemimpinan (Leadership) ·························································· 200 

C. Global Leadership (Kepemimpinan Global) ··································· 201 

D. Kompetensi Leadership ································································· 203 

E. Gaya Kepemimpinan ····································································· 206 

F. Rangkuman Materi ········································································ 208 

BAB 12 HUBUNGAN INDUSTRIAL KONTEKS GLOBAL ······························ 211 

A. Pendahuluan ·················································································· 212 

B. Tujuan Pembelajaran ····································································· 214 

C. Pembahasan Materi ······································································ 214 

D. Rangkuman Materi ········································································ 230 

BAB 13 PROBLEM DAN CURRENT ISSUES DALAM  

MSDM INTERNASIONAL ································································· 233 

A. Pendahuluan ·················································································· 234 

B. Sumber Daya Manusia Internasional: Definisi,  

Jenis dan Masalahnya ···································································· 235 

C. Ruang Lingkup Bahasan Manajemen  

Sumber Daya Manusia Internasional············································· 240 

D. Problem/Tantangan SDM Internasional ········································ 242 

E. Implementasi Sistem SDM Internasional ······································ 249 

F. Isu-Isu Tentang SDM Internasional ················································ 252 

G. Rangkuman Materi ········································································ 255 

BAB 14 TREN MSDM INTERNASIONAL DI MASA DEPAN ························ 259 

A. Pendahuluan ·················································································· 260 

B. Isu Terkini MSDM Internasional ···················································· 261 

C. Kebijakan dan Praktek SDM Global ··············································· 264 



 

ix 

D. Mengelola Ekspatriat ····································································· 265 

E. Rangkuman Materi ········································································ 270 

GLOSARIUM ························································································ 274 

PROFIL PENULIS ··················································································· 283 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

MANAJEMEN SUMBER DAYA 

MANUSIA INTERNASIONAL 

BAB 1: DASAR-DASAR 

MANAJEMEN SDM 

 

 

 
 

 

Ni Nyoman Suli Asmara Yanti, S.E., M.M

Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram  



 

2 | Manajemen Sumber Daya Manusia Internasional 

 

 

 
 
DASAR-DASAR MANAJEMEN SDM 

 

 

A. PENDAHULUAN  

Sumber daya manusia (SDM) menjadi salah satu penunjang dalam 

peningkatan kinerja perusahaan. Perusahaan yang berhasil mencapai 

tujuan yang diharapkan dapat ditentukan dari sumber daya manusia yang 

terampil dan kompeten dalam bidang kerja masing-masing. Sumber daya 

manusia di era modern ini dituntut untuk memiliki kemampuan yang 

mampu mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

semakin maju. Era digital yang semakin berkembang dengan semakin 

banyaknya perdagangan yang memanfaatkan dunia internet, menuntut 

sumber daya manusia harus memiliki keahlian dalam melakukan 

pekerjaannya secara lebih efisien dan efektif serta dapat memberikan 

keuntungan yang besar. Kesuksesan perusahaan tergantung dari 

bagaimana cara perusahaan tersebut mampu merencanakan dan 

mengembangkan sumber daya manusia dengan baik. Pada bab 1 ini akan 

dibahas mengenai bagaimana konsep dasar dari manajemen SDM, fungsi 

dan tujuan SDM, teori dasar manajemen SDM, Perencanaan SDM dan 

Pengembangan SDM. 

 

B. KONSEP DASAR DAN PENGERTIAN MANAJEMEN SDM 

Konsep sebuah perusahaan adalah mengelola semua sumber daya 

yang dimiliki untuk menghasilkan suatu produk atau jasa tertentu, dimana 

produk dan jasa inilah yang akan menjadi alat untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Tujuan perusahaan pada umumnya adalah untuk 

menyejahterakan para pemegang saham dan stakeholder yang memiliki 

BAB 1 
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TUGAS DAN EVALUASI 

1. Jelaskan apa yang dimaksud dengan manajemen Sumber daya 

manusia! 

2. Jelaskan karakteristik manajemen sumber daya manusia! 

3. Jelaskan apa fungsi dan tujuan manajemen sumber daya manusia! 

4. Apa tujuan perencanaan sumber daya manusia? Jelaskan jawaban 

saudara! 

5. Apa tujuan pengembangan sumber daya manusia? Jelaskan jawaban 

saudara! 
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DAYA MANUSIA INTERNASIONAL 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi informasi yang semakin pesat di era industri 4.0 

mengubah tatanan hampir setiap industri di setiap negara. Tidak hanya itu, 

saat ini juga telah terjadi perubahan dalam berbagai aspek kehidupan 

bermasyarakat dan bernegara, baik di bidang politik, ekonomi, sosial, 

maupun budaya yang tidak lagi dibatasi oleh batas-batas administratif 

negara, karena seolah-olah dunia ini sudah menjadi satu kesatuan yang 

utuh dan tidak terpisahkan. Dalam bidang ekonomi dan bisnis tidak lepas 

dari permasalahan sumber daya manusia karena setiap perusahaan, baik 

perusahaan besar, sedang maupun perusahaan kecil tetap memerlukan 

sumber daya manusia (karyawan) dalam melaksanakan semua aktivitas 

produksinya serta didukung dengan penggunaan teknologi canggih. 

Penggunaan teknologi ini harus disertai dengan sumber daya manusia 

yang memiliki kompetensi di bidangnya masing-masing dan tentu saja 

harus memiliki keunggulan bersaing (competitive advantage).  

Pada dasarnya kehadiran teknologi adalah untuk membuat pekerjaan 

manusia menjadi semakin lebih efektif dan efisien. Namun permasalahan 

manajemen sumber daya manusia (MSDM), khususnya manajemen 

sumber daya manusia internasional, tidak hanya sebatas pada kualitas 

sumber daya manusia semata tetapi juga dalam hal keragaman gugus 

kerja, perbedaan budaya, sistem politik dan hukum, sistem kompensasi, 

juga masalah dalam proses ekspatriasi dan repatriasi. MSDM Internasional 

ini sangat erat kaitannya dengan perusahaan multinasional. Berdasarkan 
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PERENCANAAN STRATEGI 

SUMBER DAYA MANUSIA 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Perencanaan strategi sumber daya manusia perlu diterapkan 

perusahaan guna menghadapi persaingan di era globalisasi. Perencanaan 

langkah-langkah yang matang mengenai organisasi akan membantu 

perusahaan bertahan serta mampu bersaing dengan perusahaan lain. 

Menurut Purba (2018:44) Keberadaan sumber daya manusia mampu 

membantu perusahaan dalam bertahan di era globalisasi saat ini, strategi 

yang biasanya diterapkan perusahaan adalah dengan mengidentifikasi 

kebutuhan kerja dan membuat program-program mengembangkan tenaga 

kerja tersebut agar menjadi sumber daya manusia yang berkualitas sesuai 

dengan yang diperlukan perusahaan. Pelaksanaan strategi perencanaan 

sumber daya manusia sangatlah diperlukan karena akan membuat 

manajemen sumber daya manusia berjalan dengan baik. Sedangkan, 

Menurut Abdullah (2017) manajemen sumber daya manusia sangat 

penting dari enam perspektif yaitu perspektif politik, ekonomi, sosial-

kultural, hukum, administrasi dan teknologi. 

a. Perspektif Politik. 

Dalam perspektif ini manajemen sumber daya manusia berfokus pada 

pandangan makro, sumber daya manusia adalah asset sebuah 

organisasi dari level nasional hingga internasional. Sumber daya 

manusia yang memiliki karakteristik disiplin, mudah berinovasi, 

terdidik, kreatif, kerja keras, tekun, hingga kuat secara fisik maupun 

mental akan bisa memberi perubahan positif organisasi. Oleh karena 
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BUDAYA PELAYANAN PRIMA 

 

 

A. PENDAHULUAN  

Pelayanan prima adalah konsep yang menekankan pentingnya 

memberikan pengalaman yang luar biasa kepada pelanggan. Budaya 

pelayanan prima mencakup sikap, nilai, dan prinsip-prinsip yang 

diterapkan oleh organisasi dalam upaya memberikan pelayanan yang 

unggul kepada pelanggan. Budaya ini melibatkan semua aspek dalam 

organisasi, mulai dari manajemen hingga staf pelaksana, dan 

menempatkan kepuasan pelanggan sebagai prioritas utama (Hsieh,2010). 

Tony Hsieh menulis buku yang memberikan pemahaman tentang budaya 

pelayanan prima berdasarkan pengalamannya sebagai CEO Zappos yang 

merupakan sebuah perusahaan ritel online yang terkenal dengan budaya 

pelayanan prima yang kuat. Zappos berusaha membangun budaya 

perusahaan yang berfokus pada kepuasan pelanggan, sehingga berhasil 

menjadi salah satu pemimpin dalam industri e-commerce dengan 

mengedepankan budaya perusahaan yang positif dan memiliki komitmen 

terhadap pelayanan pelanggan yang luar biasa.  

Pelayanan prima melibatkan praktik di dalam organisasi yang fokus 

pada kepuasan pelanggan, keramahan, keakuratan, kecepatan, dan 

kemudahan. Budaya pelayanan prima berakar pada pemahaman bahwa 

pelanggan adalah aset berharga bagi bisnis. Dalam lingkungan persaingan 

yang semakin ketat, pelayanan prima menjadi faktor yang membedakan 

suatu bisnis dari yang lain. Dengan memberikan pelayanan yang luar biasa, 

bisnis dapat membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan, 

menciptakan loyalitas, dan mendapatkan rekomendasi positif.  
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A. PENDAHULUAN 

Manajemen sumber daya manusia adalah upaya untuk mengatur 

manusia dalam pengembangan sebuah organisasi seperti perencanaan 

sumber daya manusia, penerapan, perekrutan, pelatihan, pengembangan 

karier karyawan atau pegawai. Keberhasilan dalam manajemen manusia 

berdampak terhadap keberhasilan sebuah organisasi atau perusahaan 

tersebut. 

Manajemen sumber daya manusia internasional merupakan studi 

yang bermunculan yang banyak digunakan oleh berbagai perusahaan-

perusahaan Internasional. Saat ini banyak perusahaan yang melakukan 

kegiatan bisnisnya dalam skala yang lebih besar yakni secara Global. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin luasnya perekonomian yang tidak hanya 

dilakukan secara Nasional namun dapat dilakukan secara Internasional. 

Literatur tentang manajemen sumber daya manusia telah berputar di 

sekitar bangsa organisasi yang tercerahkan bahwa karyawan mewakili aset 

berharga dan bahwa penyebaran mereka dengan cara yang cerdas dan 

strategis tidak hanya akan membayar dividen perusahaan, tetapi juga 

nasional. 

Manajemen sumber daya manusia juga telah menekankan tema-tema 

penting dari integrasi strategis, yaitu mengaitkan kebijakan untuk 

perekrutan, pelatihan, pembayaran dan pemutusan hubungan kerja 

dengan strategi perusahaan yang menyeluruh, yang mengacu pada 

kebutuhan untuk menyempurnakan basis sumber daya staf dengan tujuan 
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PEREKRUTAN TENAGA  

KERJA INTERNASIONAL 

 

 

A. PENGERTIAN PEREKRUTAN/REKRUTMEN 

Perekrutan adalah komunikasi dua arah. Kandidat menginginkan 

informasi yang akurat tentang bagaimana rasanya bekerja di organisasi. 

Pada saat yang sama, organisasi yang ingin adanya pengetahuan baru dan 

benar-benar fakta adanya kandidat yang ada ketika kandidat tersebut 

sudah menjadi pegawai di masa mendatang. perekrutan adalah suatu 

proses yang cukup menarik sekelompok kandidat yang memenuhi syarat 

untuk posisi tertentu dalam suatu organisasi atau perusahaan.  

Pada dasarnya rekrutmen adalah proses mencari calon berkualitas, 

dimana bisa dipekerjakan untuk kerja di salah satu instansi. Awal mencari 

kandidat dan diakhiri dengan mengirim/mengumpulkan aplikasi mereka. 

Hasilnya adalah kumpulan kandidat yang terpilih dan dipilih sebagai calon 

karyawan/karyawan baru. Begitu juga dengan perekrutan dapat 

digambarkan sebagai proses perekrutan beberapa karyawan potensial 

yang dapat memenuhi syarat guna untuk posisi atau jabatan dalam 

organisasi. Berdasarkan pengertian tersebut, berarti rekrutmen 

merupakan langkah awal dalam membawa seseorang ke dalam suatu 

organisasi.  

Manajemen SDM jarang dilihat lagi oleh para pelamar, melainkan 

kebutuhan. Digunakan untuk berkembang, para pemimpin yang dianggap 

baik di setiap area bisnis. Dalam pembahasan ini dapat dijelaskan proses 

rekrutmen SDM di perusahaan multinasional. Proses rekrutmen yang 

efektif tidak hanya memenuhi kebutuhan perusahaan, tetapi juga 
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A. MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA (MSDM) 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan sebuah upaya 

untuk mengelola sumber daya manusia yang dimiliki, untuk mencapai 

tujuan atau target yang sudah ditentukan sebelumnya. Seiring 

perkembangan dan pengelolaan sumber daya manusia, manajemen 

sumber daya manusia tidak lagi fokus untuk memenuhi tujuan maupun 

target dari organisasi, instansi, Lembaga, maupun perusahaan. Akan tetapi, 

turut memperhatikan bagaimana kemampuan sumber daya manusia dan 

perkembangan kemampuannya sebagai aset yang dimiliki. Semakin baik 

kemampuan yang dimiliki individu maupun kelompok, maka akan semakin 

baik pula kinerja yang diberikan. Dengan demikian, performa dari 

organisasi, instansi, Lembaga, maupun perusahaan bisa meningkat dari 

waktu ke waktu. 

Proses seleksi menjadi salah satu bagian dari fungsi manajemen 

sumber daya manusia. Kegiatan tersebut didahului dari kegiatan analisis 

pekerjaan dan sumber daya manusia. Apabila terdapat kebutuhan akan 

sumber daya manusia, maka baik organisasi, instansi, lembaga, maupun 

perusahaan akan melakukan proses rekrutmen dan seleksi sumber daya 

manusia. Untuk itu, perlu dipahami terlebih dahulu mengenai manajemen 

sumber daya manusia, dan rekrutmen sebelum proses seleksi manajemen 

sumber daya manusia. Adapun fungsi secara umum dari pengelolaan 

manajemen sumber daya manusia, yaitu:  
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PROSES EKSPATRIASI DAN REPATRIASI 

 

  

A. PENDAHULUAN 

Proses ekspatriasi dan repatriasi tidak terlepas dari konteks 

manajemen sumber daya manusia (MSDM) dalam tatanan global. 

Tuntutan di era global membuat perusahaan mulai melakukan ekspansi 

bisnis dalam skala yang lebih luas yaitu skala internasional. Ketatnya 

persaingan bisnis salah satunya dipecahkan dengan mengundang investor 

dari luar negeri hingga melakukan merger atau akuisisi dengan 

perusahaan lain yang memiliki skala bisnis yang lebih besar. Proses 

internasionalisasi tersebut menyebabkan tingginya permintaan dan 

kebutuhan akan transfer of knowledge. Perkembangan dan perubahan 

corak bisnis menuntut para top manager hingga middle manager 

melakukan peningkatan kapasitas manajerialnya agar kebutuhan akan 

praktik manajemen SDM dengan perspektif global menjadi penting. Salah 

satu praktik MSDM internasional guna mengakomodasi kebutuhan akan 

internasionalisasi ini adalah proses ekspatriasi dan repatriasi. 

Ekspatriasi merupakan proses penempatan dan pengiriman tenaga 

kerja ke luar negeri, sedangkan repatriasi merupakan proses pemulangan 

atau pengembalian tenaga kerja tersebut ke negara asal setelah 

menjalankan penugasan internasional. Kedua proses ini menjadi 

fenomena yang semakin banyak ditemui di berbagai belahan dunia saat ini. 

Ekspatriasi tidak hanya dilakukan oleh pegawai yang ditugaskan oleh 

perusahaan namun juga dilakukan oleh individu yang memiliki keinginan 

untuk mengembangkan kapasitas diri secara pribadi dengan 
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ORGANISASI INTERNASIONAL 

 

  

Dalam Manajemen Sumber Daya Manusia Internasional (MSDMI) 

terdapat praktik dalam penggunaan sumber daya secara internasional 

dengan tujuan supaya ruang lingkup organisasi tidak melihat hanya pada 

batas-batas wilayah geografis, dan itu sesuai dengan apa yang sudah 

dinyatakan oleh Dowling (1994) dalam (Astrie Novianti Situmorang, 2016) 

dengan membatasi dalam ruang lingkup MSDMI secara fungsi, tipe pekerja, 

dan negara-negara yang terlibat. Begitu pula pendapat Morgan (1986) 

dalam (Astrie Novianti Situmorang, 2016) yang mendefinisikan 

bahwasannya manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) secara global 

dapat berpengaruh dan mempengaruhi (interplay) diantara aktivitas SDM 

seperti dilihat pada tipe pekerja atau karyawan dan negara-negara yang 

beroperasi. Dalam praktik MSDMI terdapat juga di dalamnya perihal 

Organisasi internasional (OI). 

 

A. PENGERTIAN ORGANISASI INTERNASIONAL 
Berbicara pengertian apa yang dinamakan dengan Organisasi 

Internasional (OI) study literature sebelumnya memiliki banyak definisi, 

diantaranya menurut Suryokusumo (Suryokusumo, 2007) menjelaskan 

bahwasannya OI adalah suatu persekutuan dari aktor negara yang 

dibentuk dengan persetujuan antar para anggotanya, dalam organisasi 

tersebut memiliki sistem yang tetap, kemudian perangkat yang ada di 

dalamnya seperti badan-badan mempunyai tugas untuk mencapai tujuan 

kepentingan bersama dengan cara mengadakan kerja sama antara para 

anggota yang terlibat. Lain halnya pengertian tentang OI menurut Bowett 
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KOMUNIKASI ANTAR BUDAYA  

DALAM ERA DISRUPSI GLOBAL 

 

 

A. PENDAHULUAN  

Dewasa ini kita menghadapi perubahan yang sangat cepat yang terjadi 

akibat perubahan teknologi informasi yang membuat manusia seluruh 

dunia saling terhubung dan membawa konsekuensi pada kecenderungan 

untuk lebih terbuka (Kasali, 2019; 2018). Konsekuensi yang niscaya dari 

adanya disrupsi adalah individu, kelompok maupun organisasi dituntut 

untuk beradaptasi perubahan yang terjadi di sekelilingnya. Perubahan itu 

tidak hanya pada tingkat kognisi melainkan juga perilaku dan sikap. 

Laporan McKinsey pada tahun 2022 melaporkan perubahan tersebut 

diantaranya adalah secara keseluruhan, industri dengan yang lebih tinggi 

proporsi pekerja tanpa-meja dalam arti pekerja pabrik memimpin dalam 

proses adopsi teknologi. Sebanyak 2,7 miliar pekerja tanpa meja di dunia, 

mewakili hingga 80% tenaga kerja global yang terkonsentrasi di delapan 

kategori industri memiliki potensi besar untuk meningkatkan teknologi 

imersif-realitas.  

Laporan McKinsey tersebut mengisyaratkan bahwa tenaga kerja atau 

sumber daya manusia dalam industri menghadapi tantangan yang luar 

biasa terkait dengan dorongan perkembangan teknologi informasi. 

Ketenagakerjaan tidak hanya menuntut pengetahuan tetapi sekaligus 

kemampuan adaptasi yang tinggi pada perubahan yang terjadi. Dan hal 

tersebut membawa dampak pada kebutuhan untuk memahami perubahan 

apa saja yang terjadi dan bagaimana menyikapinya. Dan bahasan pada bab 

ini memusatkan perhatian pada perubahan dalam lanskap sosial budaya 
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4. Dalam penelaahan secara individual, termasuk dalam kelompok 

manakah Anda: individualis atau kolektivis? Sangat kuat menghindari 

ketidakpastian atau cenderung kurang menghindari ketidakpastian? 

Berikan penjelasan 

5. Mengapa inklusi sosial penting dalam dunia kerja? 
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GLOBAL LEADERSHIP 

 

 

Revolusi industri dapat dinyatakan sebagai ancaman bagi organisasi, 

tetapi sekaligus dapat merupakan peluang atau kesempatan yang dapat 

digunakan oleh organisasi untuk bisa bersaing dalam lingkungan yang 

semakin tinggi persaingannya. Pada era industri 4.0, berbagai macam 

aktivitas dan kegiatan semuanya berhubungan dengan teknologi dan 

digitalisasi, semuanya mayoritas terhubung dengan internet. Hal ini 

berdampak pada meningkatnya efisiensi dan efektivitas organisasi, semua 

akses informasi menjadi lebih cepat dan lebih mudah, serta transparansi di 

segala bidang juga menjadi lebih jelas. 

  

A. GLOBALISASI 

Globalisasi merupakan istilah dimana segala macam perekonomian, 

bisnis tergambarkan secara menyeluruh dan kompleks (global), istilah 

globalisasi ini dapat digunakan juga untuk menyatakan bahwa 

peningkatan perdagangan internasional, proses penyebaran komunikasi 

global secara instan, dan pasar uang global tergambarkan dengan lebih 

jelas (Drucker, 2010). Globalisasi berhubungan dengan segala macam 

proses aktivitas atau kegiatan secara menyeluruh yang tersebar ke seluruh 

dunia. Proses tersebut melibatkan semua masyarakat dunia, dimana 

mereka terhubung dalam suatu komunitas dunia atau global (Albrown, 

Martin; Patta Rapanna; Yana Fajriah, 2018). Sementara itu, IMF 

menyatakan bahwa globalisasi merupakan proses dimana negara-negara 

di dunia terjadi peningkatan saling ketergantungan ekonomi, hal ini 

ditandai dengan adanya peningkatan dan jumlah transaksi barang jasa 
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A. PENDAHULUAN  
Perusahaan yang bergerak dalam proses produksi baik berupa barang 

maupun jasa tentunya memiliki sumber daya manusia yang kompeten 

dibidangnya (Utami, 2016). Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan 

manusia yang dapat dimanfaatkan sebagai usaha untuk meraih 

keberhasilan dalam mencapai tujuan baik secara pribadi individu maupun 

didalam organisasi. Manusia dalam kehidupan sehari-hari tidak dapat 

mencukupi kebutuhannya sendiri, sehingga membutuhkan manusia lain. 

Sebagai makhluk homo socialis yang bermoral manusia merupakan 

makhluk masyarakat yang wajib untuk mematuhi nilai-nilai, norma dan 

juga budaya, serta dapat menjunjung tinggi kerja sama, oleh sebab itu 

BAB 12 



 

232 | Manajemen Sumber Daya Manusia Internasional 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Disnakertrans. (2020). Sebaiknya Anda Tahu: Jenis Perselisihan Hubungan 

Industrial. https://disnakertrans.ntbprov.go.id/sebaiknya-anda-

tahu-jenis-perselisihan-hubungan-industrial/ 

Handoko, H. (2003). Manajemen Personalia dan Sumberdaya Manusia. In 

BPFE Yogyakarta (Cetakan Ke). BPFE Yogyakarta. 

Khakim, A. (2014). Dasar-Dasar Hukum Ketenagakerjaan di Indonesia 

(Cetakan ke). Citra Aditya Bakti. 

LinovHr, A. (2021). Jenis dan Contoh Perselisihan Hubungan Industrial (pp. 

1–3). PT. Linov Roket Prestasi. 

https://www.linovhr.com/perselisihan-hubungan-industrial/ 

PHI JSK, D. (2018). Direktorat Jenderal Pembinaan Hubungan Industrial 

dan Jaminan Sosial Tenaga kerja. Kementerian Ketenagakerjaan 

Republik Indonesia. 

https://pemerintahan.malangkota.go.id/?page_id=10 

Utami, N. M. S. (2016). Pengaruh Kepemimpinan, Kompetensi Karyawan, 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Asuransi Jiwa 

bersama Bumi Putera 1912 Kantor Cabang Ubung Denpasar. 

Prosiding, 15–35. 

Utami, N. M. S., & Widyawati, S. R. (2017). Pengaruh pendidikan dan 

hubungan industrial terhadap semangat kerja karyawan pada 

perusahaan asuransi jiwa bersama (AJB) Bumi Putra 1912 kantor 

cabang Ubung Denpasar. Jurnal Bakti Saraswati, 6(2), 124–129. 

Wikipedia. (2023). Flexibel Labour Market. Wikimedia. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Buruh 

Wirotama, S. (2017). Mengelola Hubungan Industrial. 

https://samahitawirotama.com/mengelola-hubungan-industrial/ 

diakses 23 Mei 2023 

 

  



 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

MANAJEMEN SUMBER DAYA 

MANUSIA INTERNASIONAL 

BAB 13: PROBLEM DAN CURRENT ISSUES 

DALAM MSDM INTERNASIONAL 

 

 

 
 

 

 

 

Munasiron Miftah, S.E., M.M., CRP & Dr. Alfatih S. Manggabarani, S.E., M.Si., CMiP., CSEM., CPMP 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta  



 

234 | Manajemen Sumber Daya Manusia Internasional 

 

 

 
 
PROBLEM DAN CURRENT ISSUES 

DALAM MSDM INTERNASIONAL 

 

 

A. PENDAHULUAN 

Kebutuhan Sumber Daya Manusia (SDM) Internasional 

Di era modern seperti sekarang ini sudah banyak perusahaan yang 

melakukan kegiatan bisnisnya secara lebih internasional. Proses produksi, 

distribusi, penjualan dan hal-hal yang berkaitan dengan proses bisnis 

diupayakan sedemikian rupa agar bisa terus bersaing di tengah era bisnis 

internasional modern. Perkembangan internasional secara langsung dan 

tidak langsung memiliki pengaruh terhadap organisasi dan manusia di 

dalamnya.  

Tidak jarang perusahaan membutuhkan sumber daya internasional 

untuk kualitas dan kekayaan budayanya. Perusahaan yang semakin variatif 

akan membutuhkan manajemen sumber daya manusia yang semakin 

kompleks untuk memenuhi kebutuhan perusahaan di negara yang 

berbeda-beda.  

 

BAB 13 



 

Problem dan Current Issues dalam MSDM Internasional | 257 

Bagaimanapun Coca-Cola, cenderung menggambarkan dirinya sebagai 

perusahaan “multi lokal” seperti yang terjadi pada kantor pusat di 
Atlanta tetapi kantor pusatnya dapat berada dimana-mana yang 

menghadirkan image Coca-Cola dengan “wajah lokal” disetiap Negara 
tempat mereka berbisnis. Philosophi Coca-Cola adalah “berpikir global 
dan bertindak lokal” yang menggambarkan mentalitas manajemen 
Coca-Cola. Strategi bisnis utama Coca-Cola adalah kebebasan meniru 

operasional yang cocok sesuai dengan tingkah laku dari pasar sasaran. 

Pada saat yang sama, perusahaan mencoba membangun pola pikir 

yang sama tentang pembagian karyawan. Berikan argumen tentang 

kondisi coca cola dalam menyikapi tentang SDM sebagai perusahaan 

multinasional. 

 

Pertanyaan:  

a. Pelatihan yang diberikan coca cola pada manajer eksekutif dan staf 

operasionalnya 

b. Alasan perusahaan coca cola tidak mengalami permasalahan benturan 

budaya pada para ekspatriatnya 

c. Upaya coca cola dalam mempersiapkan para pemimpin internasional 

dan menghadapi tantangan dimasa depan 
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TREN MSDM INTERNASIONAL  

DI MASA DEPAN 

 

 

A. PENDAHULUAN 

MSDM internasional merupakan proses pengelolaan SDM lintas batas 

internasional yang diselenggarakan perusahaan multinasional (Dessler, 

2017). Hal ini, tentunya melibatkan MSDM di seluruh dunia, jadi tidak 

hanya pengelolaan pada kaum ekspatriat. Perusahaan global biasanya 

terdiri dari perusahaan internasional dan multinasional. Perusahaan 

internasional merupakan perusahaan yang operasionalnya dilakukan oleh 

anak-anak perusahaannya di luar negeri dan bergantung pada keahlian 

bisnis atau kapasitas produksi perusahaan induk yang mana tersentralisasi 

dengan kontrol yang ketat. Sedangkan perusahaan multinasional 

merupakan perusahaan yang melaksanakan bisnisnya di berbagai negara 

dikelola secara menyeluruh dari tingkat pusat hingga otonomi yang variatif. 

Praktik SDM nasional dan global merupakan kegiatan yang secara utuh 

melihat adanya perbedaan kompleksitas yang tinggi dan kebutuhan pada 

kepekaan terhadap budaya dan lingkungan bisnis yang berbeda (Rivai, 

dkk., 2014). Kunci MSDM internasional adalah pemahaman konteks pada 

lingkungan bisnis, peran serikat pekerja, hukum ketenagakerjaan 

setempat, keanekaragaman SDM, dan pola motivasi yang berbeda 

(Ashkanasy, et al., 2017). 
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