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GAMBARAN UMUM  
LOYALITAS KINERJA DOSEN 

 
A. PENGANTAR PENDIDIKAN TINGGI 

Dalam menyongsong 100 (seratus) tahun kemerdekaannya, Indonesia 
tetap memiliki cita-cita seperti yang ditegaskan dalam Pembukaan Undang-
Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 dan akan mewujudkan 
cita-cita itu melalui Visi Indonesia 2045 yaitu Indonesia Maju. Penguatan 
proses transformasi ekonomi dalam rangka mencapai tujuan pembangunan 
tahun 2045 menjadi fokus utama dalam rangka pencapaian infrastruktur, 
kualitas sumber daya manusia (SDM), layanan publik, serta kesejahteraan 
rakyat yang lebih baik, (Kemendikbud, 2020). 

Pada tahun 2045 diwacanakan Indonesia berada di tahun emas, dengan 
generasi emas Indonesia. Pada Tahun Emas itu Bangsa Indonesia diharapkan 
sudah menjadi bangsa yang maju dalam berbagai bidang, baik sains dan 
teknologi maupun ekonomi, serta mampu mengatasi berbagai permasalahan, 
baik kemiskinan maupun ketertinggalan dalam bidang pendidikan. 

Kemampuan suatu bangsa untuk berkompetisi di tengah globalisasi dan 
inovasi teknologi yang tanpa henti tergantung pada kualitas SDM. Dengan 
pembangunan SDM yang berpadanan dengan kemajuan iptek dan 
perkembangan dunia global, Indonesia akan siap menyongsong cita-cita 
kemerdekaan sebagai bangsa berkarakter dan cerdas, yang mampu bersaing 
dan bahkan berdiri sama tinggi dengan bangsa-bangsa maju lainnya di dunia 
(Kemendikbud, 2020). 

Perwujudan dan cita-cita tersebut memberi tuntutan kepada dunia 
pendidikan agar mampu memberikan berbagai bekal kompetensi kepada 
peserta didik guna mempersiapkan generasi yang akan memasuki kehidupan 

BAB  
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KONSEP MSDM DAN  
BUDAYA ORGANISASI ISLAMI 

 
A. KONSEP MANAJEMEN 

Secara etimologi manajemen memiliki arti yaitu seni untuk mengatur 
atau mengelola. Kata manajemen sendiri berasal dari Bahasa Prancis yaitu 
ménagement. Pengertian tersebut terdapat sisipan kata seni. Seni merupakan 
kata yang memiliki arti keindahan, ketika memasuki dunia manajemen anda 
akan menemukan berbagai keindahan. Manajemen juga dapat diartikan 
sebagai upaya perencanaan, koordinasi, serta pengaturan sumber daya yang 
ada demi mencapai tujuan secara efektif dan efisien. Secara umum, 
Manajemen adalah proses penggunaan berbagai sumber daya organisasi 
melalui berbagai fungsi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan 
pengawasan/ pengendalian.  

Para ahli memandang ilmu manajemen dengan pengertian yang beragam, 
diantaranya, sebagai berikut: 
1. Pengertian manajemen menurut Peter Ferdinand Drucker dalam bukunya 

yang berjudul ‘’the principles of management’’ adalah organ atau bagian 
yang memiliki banyak tujuan yang ingin dicapai untuk mengelola bisnis & 
manajer dan juga untuk mengelola pekerja & bekerja. 

2. Pengertian manajemen menurut Frederick Winslow Taylor ialah suatu 
percobaan yang dilakukan dengan sungguh-sungguh untuk menghadapi 
dan menyelesaikan problem yang timbul/muncul dalam pimpinan 
perusahaan/organisasi lain atau sistem kerja sama antar manusia. 

3. Pengertian manajemen menurut Richart L. Daft ialah pencapaian sasaran-
sasaran atau tujuan organisasi menggunakan cara yang efisien serta 
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KONSEP KEPEMIMPINAN DAN  
MOTIVASI KERJA DALAM ISLAM 

 
A. DEFINISI KEPEMIMPINAN 

Organisasi dalam bentuk apapun, faktor kepemimpinan memegang peran 
penting karena pemimpin itulah yang akan menggerakkan dan mengarahkan 
organisasi dalam mencapai tujuan dan sekaligus merupakan tugas yang tidak 
mudah. Tidak mudah, karena harus memahami setiap perilaku bawahan yang 
berbeda-beda. Bawahan dipengaruhi sedemikian rupa sehingga bisa 
memberikan pengabdian dan partisipasinya kepada organisasi secara efektif 
dan efisien. Dengan kata lain, bahwa sukses tidaknya usaha pencapaian 
tujuan organisasi ditentukan oleh kualitas kepemimpinan. Mengingat bahwa 
apa yang digerakkan oleh seorang pemimpin bukan benda mati, tetapi 
manusia yang mempunyai perasaan dan akal, serta beraneka ragam jenis dan 
sifatnya, maka masalah kepemimpinan tidak dapat dipandang mudah. 
Kemauan seseorang pemimpin merupakan suatu sarana untuk mencapai 
tujuan. Hal ini berarti bawahan dalam memenuhi kebutuhannya tergantung 
pada keterampilan dan kemampuan pemimpinnya. Fiedler (2015) 
kepemimpinan pada dasarnya merupakan pola hubungan antara individu 
yang menggunakan wewenang dan pengaruhnya terhadap kelompok orang 
agar bekerja bersama-sama untuk mencapai tujuan. 

Ada beberapa teori yang digunakan dalam membicarakan kepemimpinan 
organisasi antara lain teori kelebihan, teori keturunan, teori kharismatik, teori 
bakat, teori sosial, teori karakteristik, teori sifat, teori perilaku, teori tipe dan 
teori gaya kepemimpinan, dan teori penunjang seperti teori kelompok, teori 
situasional, model kontingensi, serta teori jalan kecil-tujuan. Lebih jelasnya 
diuraikan sebagai berikut: 
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KONSEP KEPUASAN KERJA  
DAN KINERJA DOSEN 

 
A. PENGERTIAN KEPUASAN KERJA 

Pada dasarnya seseorang dalam bekerja akan merasa nyaman dan 
memiliki rasa senang apabila dalam bekerja memperoleh kepuasan kerja 
sesuai dengan apa yang diinginkan. Kepuasan merupakan suatu perasaan 
yang dialami oleh seseorang, di mana ia merasa puas dan memiliki rasa 
senang apabila yang diharapkan telah terpenuhi atau apa yang ia terima 
melebihi apa yang ia diharapkan. Kerja merupakan suatu usaha seseorang 
untuk mencapai tujuan dengan memperoleh imbalan atau kompensasi dari 
hasil kerja di perusahaan tempatnya bekerja. 

Dalam hasil kajian dan penelaahan Indrasari, M., dkk (2018), mengutip 
pendapat Dole and Schroeder (2001), menyatakan kepuasan kerja dapat 
didefinisikan sebagai perasaan dan reaksi individu terhadap lingkungan 
pekerjaannya, sedangkan menurut Testa (1999), kepuasan kerja merupakan 
kegembiraan atau pernyataan emosi yang positif hasil dari penilaian salah 
satu pekerjaan atau pengalaman-pengalaman pekerjaan.  

Menurut Locke dalam Testa (1999) juga menjelaskan bahwa kepuasan 
kerja mencerminkan kegembiraan atau sikap emosi positif yang berasal dari 
pengalaman kerja seseorang. Kegembiraan yang dirasakan oleh karyawan 
akan memberikan dampak sikap yang positif bagi karyawan. Vroom (1964)   
dalam Kadir dan Didik Ardiyanto (2003) menggambarkan kepuasan kerja 
adalah ”memiliki sikap positif terhadap pekerjaan pada diri seseorang. Bukti-
bukti hasil kajian dan penelaahan terhadap kepuasan kerja dapat dibagi   
menjadi beberapa kategori seperti kepemimpinan, kebutuhan psikologis, 
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ANALISIS HASIL KAJIAN DAN  
PENELAAHAN PARA AHLI 

 
A. ANALISIS PENELAAHAN PARA AHLI 

Hasil kajian dan penelaahan terdahulu adalah upaya penulis untuk 
mencari perbandingan dan selanjutnya untuk menemukan inspirasi baru 
untuk penelitian selanjutnya di samping itu kajian terdahulu membantu hasil 
kajian dan penelaahan dapat memposisikan hasil kajian dan penelaahan serta 
menujukkan orisinalitas dari hasil kajian dan penelaahan. Pada bagian ini 
penulis mencantumkan berbagai hasil-hasil kajian dan penelaahan terdahulu 
terkait dengan hasil kajian dan penelaahan yang hendak dilakukan. Hasil 
kajian dan penelaahan terdahulu yang berkaitan dengan hasil kajian dan 
penelaahan ini, dilihat dari sudut pandang ilmu manajemen khususnya pada 
konsentrasi manajemen sumber daya manusia akan diuraikan pada tabel 3 
berikut: 

 
Tabel 5.1. Hasil kajian dan penelaahan Terdahulu 

No 

Nama Penulis, 
Judul dan Tahun 
Hasil Kajian dan 

Penelaahan 

Variabel Relevan 
Metode 
Analisis 

Hasil Kajian 
dan 

Penelaahan 
Persamaan 

1 Muhammad 
Rusydi (2014). 
Disertasi dengan 
judul Pengaruh 
Kepemimpinan 
dan 
Pemberdayaan 
Terhadap 
Kompetensi dan 
Prestasi Kerja 

1. Kepemimpinan 
dengan 
indikator: 
Imbalan kerja, 
pengawasan, 
atribut 
charisma, 
motivasi 
inspirasi, 
stimulasi 

Structural 
Equation 
Modeling 

Hasil kajian dan 
penelaahan 
menunjukkan 
bahwa: (1) 
Kepemimpinan 
berpengaruh 
positif dan 
signifikan 
terhadap 
kompetensi 

Pada objek 
hasil kajian dan 
penelaahan 
tentang 
Kepemimpinan 
dan 
Prestasi/Kinerja 
Dosen 

BAB  

5 



 

 

 

 
 

ANALISIS LOYALITAS DAN  
KINERJA PADA DOSEN 

 
A. HUBUNGAN BUDAYA ORGANISASI ISLAMI PADA KEPUASAN 

KERJA  
Budaya pada hakikatnya adalah hasil dari integrasi antara manusia dan 

lingkungan yang melibatkan pikiran, ucapan, perbuatan dalam proses 
pembelajaran, bauran dari segala nilai, keyakinan dan perilaku dari setiap 
anggota organisasi akan membentuk budaya organisasi. Sedangkan budaya 
organisasi Islami adalah sistem makna, nilai-nilai dan kepercayaan yang 
dianut bersama dalam suatu organisasi yang menjadi rujukan untuk bertindak 
berdasarkan aturan agama dan membedakan organisasi satu dengan 
organisasi lain. Budaya organisasi yang baik dalam sebuah Perguruan Tinggi 
Muhammadiyah akan menciptakan kepuasan kerja terhadap dosen. 

Hal ini sejalan dengan hasil kajian dan penelaahan yang dilakukan oleh, 
Irfan, A. (2018), Herawan, K. (2015), dan MacIntosh, E. W., & Doherty, A. 
(2010), yang menyatakan budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan kerja. 

Budaya organisasi Islami merupakan suatu falsafah dan budaya Islami 
yang dianut dan jalankan secara menyeluruh oleh civitas akademika kampus 
di Perguruan Tinggi Muhammadiyah. Secara teoretik, budaya organisasi 
Islami diukur dengan empat indikator yaitu komitmen dalam perjanjian kerja, 
profesional dalam bekerja, amanah dan bertanggungjawab, dan loyalitas 
dalam bekerja. Dari keempat indikator tersebut dijabarkan dalam 12 item 
pertanyaan dengan hasil uji validitas masing-masing indikator dinyatakan 
valid dan instrumen yang digunakan dinyatakan reliabel. 
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PENUTUP 
 

A. KESIMPULAN  
Berdasarkan hasil analysis, kajian dan penelaahan yang dilakukan oleh 

(Samsul Rizal, 2022) dalam tesisnya, terdapat beberapa poin penting yang 
menjadi fokus pembahasan, maka berdasarkan pembahasannya dapat ditarik 
simpulan sebagai berikut.  
1. Budaya organisasi Islami berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan kerja dengan pengaruh sebesar 53,7%, hal tersebut berarti 
bahwa dengan terwujudnya budaya organisasi Islami yang baik akan 
berdampak pada peningkatan kepuasan kerja pada Universitas 
Muhammadiyah di Sulsel. 

2. Budaya organisasi Islami berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 
dosen dengan pengaruh sebesar 31%, hal tersebut berarti bahwa dengan 
terwujudnya budaya organisasi Islami yang baik akan berpengaruh 
terhadap peningkatan kinerja dosen pada Universitas Muhammadiyah di 
Sulsel. 

3. Budaya organisasi Islami berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 
dosen melaui kepuasan kerja, hal tersebut dapat dijelaskan bahwa 
terwujudnya budaya organisasi Islami yang baik akan mendorong 
kepuasan kerja sehingga akan berdampak pada peningkatan kinerja 
dosen pada Universitas Muhammadiyah di Sulsel. Pengaruh budaya 
organisasi Islami terhadap kinerja melalui kepuasan kerja memiliki 
pengaruh sebesar 59,2% yang lebih besar dibanding dengan pengaruh 
langsung budaya organisasi Islami terhadap kinerja dosen yang hanya 
mencapai 31%. Sehingga untuk lebih memaksimalkan peningkatan kinerja 
dosen, maka harus diawali dengan perwujudan budaya organisasi Islami 
yang baik serta dibarengi dengan pemenuhan kepuasan kerja. 
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