


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MANAJEMEN USAHA JASA 

 

Tim Penulis: 

Cory Vidiati, Asep Muhamad Ramdan, Anang Martoyo, Agung Supriyadi, Leni Susanti,  

Leonita Siwiyanti, Ahmad Rimba Dirgantara, Yosi Fahdillah, Efi Hikmawati. 

 

Desain Cover: 

Septian Maulana 

 

Sumber Ilustrasi: 

www.freepik.com 

 

Tata Letak: 

Handarini Rohana 

 

Editor: 

Irra Chrisyanti Dewi 

Henny Andriyani Wirananda 

 

ISBN: 

978-623-459-518-5 

 

Cetakan Pertama: 

Juni, 2023 

 

Tanggung Jawab Isi, pada Penulis 

 

Hak Cipta Dilindungi Oleh Undang-Undang 

by Penerbit Widina Bhakti Persada Bandung 

 

Dilarang keras menerjemahkan, memfotokopi, atau memperbanyak sebagian atau 

seluruh isi buku ini tanpa izin tertulis dari Penerbit. 

 

PENERBIT: 

WIDINA BHAKTI PERSADA BANDUNG 

(Grup CV. Widina Media Utama) 

Komplek Puri Melia Asri Blok C3 No. 17 Desa Bojong Emas 

Kec. Solokan Jeruk Kabupaten Bandung, Provinsi Jawa Barat 

 

Anggota IKAPI No. 360/JBA/2020 

Website: www.penerbitwidina.com 

Instagram: @penerbitwidina 

Telepon (022) 87355370 



 

iii 

 

 

 
Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami ucapkan 

selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia Tuhan Yang Maha 

Esa, buku yang berjudul Manajemen Usaha Jasa telah selesai di susun dan berhasil 

diterbitkan, semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan 

penambah wawasan bagi siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan 

Manajemen Usaha Jasa.  

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap Manajemen 

Usaha Jasa. Manajemen sangat dibutuhkan bagi organisasi karena organisasi 

membutuhkan keterampilan dan kemampuan manajerial yang lebih tinggi daripada 

sebelumnya sehingga kemampuan manajemen sangat penting untuk menyelesaikan 

sesuatu. Termasuk dalam bidang usaha dan jasa, manajemen sangat diperlukan. 

Manajemen usaha dan jasa ialah sebuah proses di mana perusahaan merencanakan, 

mengatur, mengarahkan dan mengendalikan kegiatan dan sumber daya perusahaan 

untuk mencapai tujuannya dengan cara yang efektif dan efisien dalam lingkungan 

yang selalu berubah. Manajemen merupakan faktor pendukung yang 

mengoordinasikan dan mengawasi pekerjaan sehingga tujuan organisasi tersebut 

dapat tercapai. Buku ini terdiri dari 9 BAB yang membahas mengenai peran jasa, 

karakteristik jasa, strategi, pengembangan layanan baru dan teknologinya, lokasi 

fasilitas jasa, sampai pada perilaku konsumen. Buku ini disajikan dengan secara 

lugas, dinamis, dan komunikatif sehingga sangat cocok dibaca oleh semua kalangan. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat beberapa 

kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah menyebutkan 

“tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan hanyalah milik tuhan 
semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati secara terbuka untuk menerima 

berbagai kritik dan saran dari para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat 

diperlukan sebagai bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan 

penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang. 
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Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak yang telah 

mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses penyusunan dan 

penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di hadapan sidang pembaca. 

Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak dan dapat memberikan kontribusi 

bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia. 
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PERAN JASA DALAM PEREKONOMIAN 

 
A. PENGANTAR  

Dalam pengertiannya bahwa jasa adalah kegiatan atau manfaat yang dapat 

ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud 

dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun. Produksinya mungkin atau 

mungkin tidak terkait dengan produk fisik (Kotler et al., 2002). Jasa juga diartikan 

sebagai setiap perbuatan atau tindakan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak 

kepada pihak lain yang pada dasarnya bersifat intangible (tidak berwujud fisik) dan 

tidak menghasilkan kepemilikan sesuatu (Kotler and Keller, 2012, p. 486). Meskipun 

proses dapat dikaitkan dengan suatu produk fisik, kinerja pada dasarnya intangible 

dan biasanya tidak menghasilkan kepemilikan salah satu faktor produksi (Lovelock 

and Wright, 2002). 

Jasa merupakan bagian penting dari perekonomian dan memberikan kontribusi 

yang signifikan terhadap pertumbuhan dan pembangunan ekonomi, dilakukan oleh 

individu, bisnis, dan organisasi untuk memenuhi kebutuhan orang lain (Lacity and 

Willcocks, 2016; Sugiarto, 2002). Jasa sangat penting untuk berfungsinya 

perekonomian seperti dalam penciptaan lapangan kerja, produktivitas, dan inovasi 

(Bryson and Daniels, 2009; Illeris, 1996; Kay et al., 2007; UNCTAD, 2017). Jasa juga 

memberikan masukan penting untuk bisnis, seperti logistik, pemasaran, dan 

teknologi informasi (Miles, 2008). Jasa berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi 

dengan menciptakan lapangan kerja baru (Daniels and Harrington, 2007; UNCTAD, 

2017), menghasilkan upah yang lebih tinggi, dan meningkatkan belanja konsumen, 

yang pada gilirannya menciptakan permintaan akan barang dan jasa (Osterwalder 

BAB  
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MEMAHAMI KONSEP  

DAN KARAKTERISTIK JASA 
 

A. PENGERTIAN JASA 

Berbagai literatur telah menjelaskan definisi layanan dan perbedaan yang 

melekat dari barang dan produk muncul dari diskusi panjang antara peneliti dari 

beberapa disiplin ilmu seperti pemasaran, operasi, manajemen umum, ilmu 

komputer, rekayasa sistem, desain dan psikologi, dan ilmu jasa (Kaczor and 

Kryvinska, 2013), bahkan menurut Kayastha, (2011) perdebatan mengenai definisi 

jasa sudah dimulai sejak tahun 1964 dalam artikel yang ditulis oleh Robert C. Judd 

dengan judul The Case for Redefining Services, Judd mengemukakan bahwa definisi 

tentang layanan selalu tidak tepat, ketidaktepatan dalam merumuskan definisi 

menunjukkan persepsi para pakar selalu dinamis. Demikian pula diabad sekarang 

perbedaan persepsi mengenai apa yang dimaksud dengan layanan masih berbeda-

beda. Pada BAB ini tentunya tidak akan membahas mengenai perdebatan para 

pakar namun pada bab ini penulis memberikan gambaran dari beberapa definisi 

mengenai layanan. 

Menurut American Marketing Association (AMA) jasa dapat diartikan sebagai 

aktivitas manfaat, dan kepuasan yang ditawarkan untuk dijual atau disediakan 

sehubungan dengan penjualan barang.” Ciri-ciri yang menentukan dari suatu 

layanan adalah; Intangibility: layanan tidak berwujud dan tidak memiliki 

keberadaan fisik (Management Study Guide, 2023). Layanan juga dapat didefinisikan 

sebagai suatu perubahan keadaan suatu unit atau seseorang, atau suatu barang 

milik suatu unit ekonomi, yang diakibatkan oleh kegiatan suatu unit ekonomi lain, 

BAB  
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STRATEGI JASA 

 

A. PENGANTAR  

Strategi jasa yang baik dimulai dengan meramalkan kebutuhan konsumen dan 

menetapkan tujuan perusahaan. Strategi layanan dirumuskan dengan menjawab 

pertanyaan tentang target pasar, konsep layanan, strategi operasi, dan sistem 

distribusi. Di sisi lain, lingkungan bisnis jasa yang kompetitif menghadirkan 

tantangan seperti hambatan masuk yang rendah, tingkat daya saing terhadap 

kegiatan bisnis utama, substitusi produk, dan peluang yang terbatas untuk skala 

ekonomi tertentu yang harus dapat diatasi. 

Setiap hari kita dapat menyaksikan pergerakan pimpinan dan pemilik bisnis 

dalam menghadapi tantangan di ranah strategi bisnis dan itu terjadi di hampir 

setiap jenis organisasi bisnis. Terdapat tiga strategi generik yang telah ditemukan 

dalam merumuskan strategi yang memungkinkan perusahaan dapat mengungguli 

pesaing. Strategi kepemimpinan biaya keseluruhan, diferensiasi, dan fokus pasar 

adalah pendekatan yang diadopsi oleh perusahaan jasa dengan berbagai cara untuk 

mendapatkan keunggulan kompetitif. Akan tetapi dalam masing-masing strategi ini, 

manajemen harus ingat bahwa hanya berfokus pada pelanggan dan memuaskan 

kebutuhan mereka yang akan menghasilkan basis pelanggan loyal. 

Sebelum memasuki pasar, perusahaan perlu melakukan analisis posisi 

perusahaan terhadap para pesaingnya dan para pendatang baru. Analisis semacam 

itu dilakukan dengan mempertimbangkan lingkungan internal dan eksternal 

perusahaan dengan mengukur kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang 

akan dihadapi atau yang biasa disebut dengan analisis SWOT. Menurut 

BAB  
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PENGEMBANGAN LAYANAN BARU  

DAN INOVASI LAYANAN TEKNOLOGI 
 

A. PENGANTAR  

Pengembangan layanan baru dan teknologi layanan merupakan hal yang sangat 

penting dalam bisnis saat ini, terutama karena persaingan bisnis yang semakin ketat. 

Perusahaan yang mampu mengembangkan layanan baru dan teknologi layanan 

yang inovatif dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan akan memiliki keunggulan 

kompetitif yang lebih baik dibandingkan dengan pesaingnya. 

Materi terkait dengan pengembangan layanan baru dan teknologi layanan 

mencakup banyak aspek, termasuk identifikasi kebutuhan pelanggan, 

pengembangan konsep, pengujian konsep, pengembangan produk atau teknologi, 

peluncuran produk atau teknologi, evaluasi dan pengembangan lebih lanjut, dan 

pemantauan teknologi baru. 

Setiap tahap dalam pengembangan layanan baru dan teknologi layanan 

memiliki peran yang penting dalam menghasilkan produk atau teknologi layanan 

yang sukses. Oleh karena itu, perusahaan harus memahami setiap tahapan dan 

memastikan bahwa setiap tahapan tersebut dilakukan dengan baik dan benar. 

Dalam materi ini, akan dijelaskan secara detail tentang setiap tahapan dalam 

pengembangan layanan baru dan teknologi layanan, serta faktor-faktor yang perlu 

diperhatikan dalam setiap tahapan tersebut. Selain itu, materi ini juga akan 

membahas bagaimana perusahaan dapat memperkuat keunggulan kompetitif 

dengan mengembangkan layanan baru dan teknologi layanan yang inovatif dan 

menarik bagi pelanggan. 
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KUALITAS JASA 
 

A. PENGANTAR  

Mengukur dan meningkatkan kualitas pada pelayanan dapat meningkatkan 

keuntungan dan reputasi perusahaan. Terlepas dari industrinya, kualitas layanan 

dapat berdampak langsung pada kemampuan perusahaan untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan sambil tetap kompetitif. Mempelajari cara mengukur dan 

meningkatkan kualitas layanan adalah keterampilan yang berharga, tetapi 

membutuhkan penelitian dan keahlian (Indeed, 2022). 

 

B. KUALITAS JASA 

Untuk mengembangkan kualitas jasa yang efektif, perusahaan harus mampu 

mendefinisikan kualitas dalam layanan terlebih dahulu. Akan tetapi untuk 

mendefinisikan hal ini tidak sejelas kualitas suatu produk dimana cacat mudah 

dikenali. Untuk mengidentifikasi kualitas jasa, perusahaan harus membandingkan 

layanan dengan harapan pelanggan (Indeed, 2022). Kualitas layanan dapat 

dipahami sebagai evaluasi pelanggan yang komprehensif terhadap layanan tertentu 

dan sejauh mana layanan tersebut memenuhi harapan mereka dan memberikan 

kepuasan (Pakurar, Haddad, Nagy, Popp, & Olah, 2019). Tidak seperti produk, 

layanan dibeli berdasarkan nilai yang dirasakan yang akan mereka berikan. Dari 

sudut pandang pembeli, tingkat kompetensi keterampilan itu sendiri tidak terlalu 

penting, melainkan hasil akhir yang dihasilkan oleh keterampilan tersebut.  

Selain itu, memberikan jasa biasanya mencakup interaksi manusia yang lebih 

tinggi, dibandingkan dengan transaksi satu kali saat membeli produk (terutama jika 

dibeli secara online). Tentu saja hal itu tidak sepenuhnya akurat karena layanan 
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PERILAKU KONSUMEN  

DALAM KONTEKS JASA  
 

A. PENDAHULUAN 

Berikut merupakan pendapat dari beberapa para ahli tentang pengertian 

perilaku konsumen. Perilaku konsumen didefinisikan sebagai suatu tindakan yang 

mana langsung terlibat dalam pengonsumsian dan penghabisan produk ataupun 

jasa. (Sangadji & Sopiah, 2013) 

Perilaku konsumen adalah suatu tindakan-tindakan, proses, dan hubungan 

sosial yang dilakukan seseorang, kelompok, dan organisasi guna memperoleh, 

memakai sebuah produk atau yang lainnya sebagai suatu bentuk akibat dari 

pengalamannya bersama produk, pelayanan, dan sumber-sumber lain. (Zaltman & 

Wallendrorf, 1979) 

Perilaku konsumen didefinisikan sebagai perilaku oleh konsumen yang 

ditunjukkan guna melakukan pencarian, pembelian, penggunaan, melakukan 

evaluasi dan juga penghentian konsumsi produk dan juga jasa yang menjadi 

ekspektasi mereka juga bisa memberikan kepuasan akan kebutuhannya. (Schiffman, 

Kanuk, & Wisenblit, 2010) 

Dari arti-arti tersebut dapat kita simpulkan mengenai pengertian perilaku 

konsumen yaitu suatu tindakan-tindakan oleh konsumen yang dilakukan terkait 

dengan proses pengambilan keputusan yang bisa dipengaruhi oleh lingkungan, dan 

tindakan setelah pembelian meliputi perasaan puas dan tidak puas. 
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LOKASI FASILITAS LAYANAN 

 
A. PENGANTAR  

Dalam menjalankan usaha atau bisnis, seorang pengusaha harus 

mempertimbangkan banyak faktor untuk kesuksesannya dalam usaha. Tempat/ 

lokasi usaha adalah syarat penting bagi kinerja dan efektivitas keberlanjutan jangka 

panjangnya. Para pemilik usaha sekuat tenaga mempertahankan bisnisnya dan 

mampu bersaing serta bertahan dengan kompetitor lainnya. Semakin kuatnya 

pesaing pasar, kunci penting dalam memenangkan persaingan yaitu dengan 

menentukan lokasi yang tepat (Fitriyani et al., 2019). 

Dalam bisnis jasa, sarana/fasilitas adalah faktor penting yang perlu dikaji 

dengan seksama khususnya yang berhubungan dengan pengalaman pelanggan, 

sebab pada bisnis layanan jasa biasanya penilaian dilakukan oleh pelanggan setelah 

merasakan sendiri layanan jasa tersebut. Pemikiran yang didapat berdasarkan 

interaksi pelanggan dengan perusahaan yang mempengaruhi mutu layanan di mata 

konsumen/pelanggan (Tjiptono, 2004). Sebab jasa dapat dialami sebagai suatu 

aktivitas dan bukan sebagai barang, pelanggan biasanya memandang aspek yang 

berhubungan dengan jasa sebagai bukti kualitas (Raharjo, 2009). 

 Kualitas pelayanan yang baik menciptakan perasaan nyaman bagi konsumen, 

sedangkan pelayanan yang buruk membuat konsumen enggan untuk membeli 

kembali produk tersebut. Kualitas layanan dapat dikatakan untuk perbandingan 

kinerja yang diharapkan dan yang diterima. Pengusaha harus dapat memberikan 

layanan yang memuaskan agar dapat memiliki konsumen yang akan menjadi 

pelanggan tetap (Hariaji & Iriyanto, 2019). 
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PERENCANAAN KAPASITAS  

DAN MODEL ANTRIAN 

 
A. PENDAHULUAN  

Perencanaan kapasitas dan perencanaan model antrian merupakan topik yang 

sedang hangat dalam bisnis dan manajemen. Bisnis dalam lingkungan bisnis yang 

dinamis dan rumit saat ini memerlukan alat-alat manajemen kapasitas dan backlog 

yang canggih. Tujuan dari perencanaan kapasitas adalah untuk mengukur dan 

menganalisis kapasitas sistem untuk memastikan bahwa pasokan memenuhi 

permintaan sambil memanfaatkannya secara optimal. Di sisi lain, perencanaan 

model antrian fokus pada penilaian dan pemodelan antrian dalam sistem untuk 

memaksimalkan efisiensi dengan mengontrol waktu tunggu dan mengurangi waktu 

yang terbuang. Pada Bab ini akan mencoba membahas mengenai dasar-dasar 

perencanaan kapasitas, perencanaan model antrian, dan aplikasi keduanya dalam 

bisnis dan manajemen. 

Ada begitu banyak cara untuk membuat sebuah prediksi perencanaan kapasitas. 

Namun tidak semua cara akan menjadi yang paling tepat untuk digunakan atau 

yang terbaik untuk sebuah bisnis. Melakukan sebuah perencanaan hari ini adalah 

suatu keharusan bagi keberlangsungan sebuah bisnis, analisis trend linier menjadi 

langkah pertama yang baik. Hal tersebut tergantung pada jenis bisnis yang 

dijalankan. 

Misalnya, trend linier dapat cocok jika memiliki: 

 Data kinerja historis yang solid 

 Keterampilan dalam menganalisis regresi linier untuk outlook trend 
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PENGELOLAAN FASILITAS 

 
A. PENGANTAR  

Perusahaan harus memperhatikan proses produksinya agar tetap kompetitif. 

Jika ada mesin atau komponen yang rusak, maka dapat mengganggu proses 

produksi dan berpotensi menghentikannya. Ini berarti bahwa tujuan perusahaan 

tidak akan tercapai dan produknya mungkin tidak sebaik yang seharusnya. Hal ini 

dapat menyebabkan pelanggan tidak bahagia dan kehilangan penjualan (Pranowo 

Deradjad, 2019). 

Fasilitas adalah struktur fisik yang digunakan untuk aktivitas manusia. Itu bisa 

berupa pekerjaan konstruksi atau renovasi baru. Struktur ini merupakan bagian dari 

investasi yang dirancang dan dibangun untuk kebutuhan ekonomi manusia dan 

masyarakat. 

Pemeliharaan adalah istilah yang digunakan untuk menggambarkan menjaga 

mesin dalam kondisi kerja yang baik. Servis adalah istilah yang digunakan untuk 

menggambarkan hal yang sama, tetapi mengacu pada bagaimana mesin 

dioperasikan agar tetap berjalan lancar dalam kondisi normal. Perawatan adalah 

cara menjaga agar mesin tetap berjalan dengan lancar sehingga selalu dapat 

berfungsi dengan baik. Ini juga merupakan aktivitas pendukung yang membantu 

menjaga mesin tetap berjalan dengan baik. 
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https://scholar.google.co.id/citations?view_op=view_citation&hl=id&user=IuSnlhwAAAAJ&citation_for_view=IuSnlhwAAAAJ:9yKSN-GCB0IC
https://scholar.google.co.id/citations?view_op=view_citation&hl=id&user=IuSnlhwAAAAJ&citation_for_view=IuSnlhwAAAAJ:9yKSN-GCB0IC
https://scholar.google.co.id/citations?view_op=view_citation&hl=id&user=IuSnlhwAAAAJ&citation_for_view=IuSnlhwAAAAJ:9yKSN-GCB0IC
https://scholar.google.co.id/citations?view_op=view_citation&hl=id&user=IuSnlhwAAAAJ&citation_for_view=IuSnlhwAAAAJ:9yKSN-GCB0IC
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Karya yang sudah diterbitkan, diantaranya:  

1. Meretas Masa Depan, 10 Tahun Universitas Muhammadiyah Sukabumi 

terbitan UMMIPRESS (2013);  

2. Kultum (Kumpulan Tulisan para Dosen UMMI) terbitan UMMIPRESS (2014);  

3. Panduan Ilmu Tajwid terbitan CV. Nurani (2015);  

4. Islam Vertikal dan Horizontal terbitan CV. Nurani (2016);  

5. Potret Muhammadiyah & Aisyiyah Sukabumi terbitan CV. Nurani (2017);  

6. Bermain Cerdas, Kreatif Anak Atas Perintah Allah SWT terbitan Lembaga AIK 

UMMI (2018);  

7. Islamic Entrepreneur terbitan Lembaga AIK UMMI (2019),  

8. Manajemen Pemasaran terbitan Samudera Biru (2021),  

9. Market Day For Early Childhood (Kegiatan Market Day untuk Anak Usia Dini) 

terbitan Pustaka Aksara (2021), 

10.  Manajemen Investasi terbitan Azka Pustaka (2021),  

11. Diktat Perencanaan Bisnis terbitan Lembaga AIK-UMMI (2021),  

12. Manajemen Sumber Daya Manusia terbitan Tohar Media (2022),  

13. Percepatan Digitalisasi UMKM dan Koperasi terbitan Tohar Media (2022),  

14. Kumpulan Puisi Solo dengan judul Meraih Asa Dalam Dekapan Ilahi terbitan 

SIP Publishing (2022).  

Dan juga 10 antologi nonfiksi yang diterbitkan oleh Trust Media sepanjang tahun 

2022 sampai sekarang. 

 

Ahmad Rimba Dirgantara, S.I.Kom., MPPar. 

Penulis lahir di Kota Bandung. Ia Lulus Sarjana pada tahun 2011 di 

Universitas Padjadjaran (UNPAD) dengan gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi, Bidang Ilmu Hubungan Masyarakat (Public Relations), 

Selanjutnya di tahun 2012-2014 menempuh Pendidikan 

Pascasarjana hingga mendapat gelar Magister Perencanaan 

Kepariwisataan di Sekolah Arsitektur Perencanaan dan 

Pengembangan Kebijakan (SAPPK) Institut Teknologi Bandung (ITB). Saat ini ia 

tercatat sebagai dosen tetap untuk mata kuliah Pariwisata Digital, Pariwisata 

Berkelanjutan, dan Pariwisata Halal di Universitas Persatuan Islam Bandung. Selain 

mengajar ia aktif dalam kegiatan sebagai seorang praktisi bidang konsultan 
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mengenai perencanaan wilayah kota, spesifikasi konsultasi pada bidang 

perencanaan pengembangan kawasan kepariwisataan daerah.  

  

Yosi Fahdillah, S.E., M.M. 

Penulis lahir di Jambi pada 31 Desember 1997 ia lulus pada tahun 

2019 untuk jenjang S1 di Universitas Jambi serta mendapatkan 

Gelar magister manajemen pada tahun 2021 di Universitas Jambi 

fakultas ekonomi dan bisnis saat ini ia tercatat sebagai dosen di 

universitas dinamika bangsa Adapun penelitian penelitian yang 

pernah dilakukannya diantaranya berjudul: Orientasi 

kewirausahaan, inovasi produk, dan media sosial terhadap kinerja pemasaran 

dengan keunggulan bersaing sebagai intervening pada UKM di kota Jambi, 

pengaruh e-service quality dan experiential marketing terhadap kepuasan pelanggan 

pada pengguna e-wallet shopeepay di kota Jambi, influence of business success factors on 

micro business success in entrepreneurship in jambi city, dan media sosial terhadap 

kinerja pemasaran di mediasi oleh keunggulan bersaing pada UKM kota Jambi 

 

Efi Hikmawati, S.E., M.Si. 

Penulis bernama lengkap Efi Hikmawati, S.E., M.Si., berdomisili 

dan asli Wonosobo. Pendidikan terakhir yang ditempuh yaitu S2 

Pascasarjana Program Studi Manajemen dari Program Pasca 

Sarjana Universitas Jenderal Soedirman Purwokerto pada tahun 

2015. Saat ini penulis tercatat sebagai dosen Manajemen di fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Sains Al-qur’an (UNSIQ) 
Wonosobo Jawa Tengah. Selain berprofesi sebagai dosen Manajemen di UNSIQ 

Wonosobo, penulis juga aktif membantu bisnis yang dijalankan suami dalam bidang 

jual beli material bangunan yang dirintis bersama sejak menikah. Semoga tulisan ini 

dapat memberi manfaat dan dapat memberikan kontribusi positif bagi para 

pembaca tercinta yang membutuhkan referensi. 

 

 




