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Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul Pengantar Manajemen telah 
selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat 
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa 
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang Pengantar 
Manajemen. 

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap 
Pengantar Manajemen. Manajemen yaitu sebuah proses yang terdapat 
dalam sebuah perusahaan untuk mengelompokkan berbagai tugas agar 
sumber daya manusia dapat menyelesaikan pekerjaan secara efisien serta 
bisa mencapai tujuan perusahaan. Efektif dalam hal ini agar dapat 
mencapai tujuan secara efektif dan sesuai rencana, melakukan pekerjaan 
secara benar dan teratur. Sebuah lembaga pendidikan maupun 
perusahaan dalam menjaga kegiatan operasionalnya agar dapat berjalan 
dengan lancar maka tidak terlepas dari kontribusi pengaturan manajemen 
yang baik. Manajemen itu sendiri sangat penting digunakan pada 
perusahaan maupun lembaga pendidikan, dengan adanya manajemen 
yang baik diharapkan dapat menjadikan perusahaan mengalami 
perkembangan dari sektor SDM maupun sektor industri. 

Oleh karena itu perlunya menerapkan manajemen agar tercipta suatu 
kondisi operasional yang lancar serta mendatangkan keuntungan bagi 
perusahaan. Dengan pengelolaan manajemen yang terstruktur maka bisa 
mempermudah para sumber daya manusia dalam mengerjakan pekerjaan 
sesuai dengan tugas yang diberikan, kemudian dapat membagi-bagi 
pekerjaan sesuai dengan kemampuan yang dimiliki oleh para pekerja. 
Sumber daya manusia akan dapat menyelesaikan tugas pekerjaannya 
sesuai dengan waktu yang ditentukan oleh perusahaan dikarenakan 
adanya peran manajemen dalam pembagian tugas secara individu 
maupun kelompok. 
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Dengan manajemen yang baik akan meningkatkan kinerja suatu 
perusahaan dalam mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan oleh 
perusahaan dengan cara memberikan motivasi dan bimbingan kepada 
sumber daya manusia agar dapat memanfaatkan perkembangan teknologi 
guna mempermudah dalam menyelesaikan tugas yang diberikan. 
Perkembangan teknologi harus bisa dimanfaatkan semaksimal mungkin 
agar dalam mengerjakan sesuatu atau menjalankan sebuah bisnis dapat 
berjalan dengan lancar serta dapat mendatangkan keuntungan bagi 
perusahaan. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan 
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati 
secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para 
pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian 
dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan 
karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di 
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 
di Indonesia. 

 
Mei, 2023                                                                                                                                                                          
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PENGERTIAN, DEFINISI  
DAN TANTANGAN MANAJEMEN 

 

A. PENDAHULUAN   
Sebuah lembaga pendidikan maupun perusahaan dalam menjaga 

kegiatan operasionalnya agar dapat berjalan dengan lancar maka tidak 
terlepas dari kontribusi pengaturan manajemen yang baik. Manajemen itu 
sendiri sangat penting digunakan pada perusahaan maupun lembaga 
pendidikan, dengan adanya manajemen yang baik diharapkan dapat 
menjadikan perusahaan mengalami perkembangan dari sektor SDM 
maupun sektor industri. Oleh karena itu perlunya menerapkan 
manajemen agar tercipta suatu kondisi operasional yang lancar serta 
mendatangkan keuntungan bagi perusahaan. Dengan pengelolaan 
manajemen yang terstruktur maka bisa mempermudah para sumber daya 
manusia dalam mengerjakan pekerjaan sesuai dengan tugas yang 
diberikan, kemudian dapat membagi-bagi pekerjaan sesuai dengan 
kemampuan yang dimiliki oleh para pekerja. Sumber daya manusia akan 
dapat menyelesaikan tugas pekerjaannya sesuai dengan waktu yang 
ditentukan oleh perusahaan dikarenakan adanya peran manajemen dalam 
pembagian tugas secara individu maupun kelompok. Dengan manajemen 
yang baik akan meningkatkan kinerja suatu perusahaan dalam mencapai 
tujuan-tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan dengan cara 
memberikan motivasi dan bimbingan kepada sumber daya manusia agar 
dapat memanfaatkan perkembangan teknologi guna mempermudah 
dalam menyelesaikan tugas yang diberikan. Perkembangan teknologi 
harus bisa dimanfaatkan semaksimal mungkin agar dalam mengerjakan 
sesuatu atau menjalankan sebuah bisnis dapat berjalan dengan lancar 
serta dapat mendatangkan keuntungan bagi perusahaan. 
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SEJARAH PERKEMBANGAN MANAJEMEN 

 

A. PENDAHULUAN   
Konsep manajemen telah ada selama ribuan tahun. Socrates, sekitar 

400 SM, menyatakan bahwa manajemen adalah kompetensi yang jelas 
terpisah dari keterampilan dan pengetahuan teknis (Higgins, 1991). 
Bangsa Romawi, yang terkenal dengan legiun prajurit mereka yang 
dipimpin oleh Perwira, memberikan pertanggungjawaban melalui hierarki 
otoritas. Gereja Katolik Roma diatur menurut garis wilayah tertentu, rantai 
komando, dan uraian tugas.  

Selama Abad Pertengahan, periode 1.000 tahun kira-kira dari 476 M 
hingga 1450 M, serikat pekerja, kumpulan pengrajin dan pedagang 
menyediakan barang, dibuat dengan tangan, mulai dari roti hingga baju 
besi dan pedang untuk Perang. Hierarki kontrol dan kekuasaan, ada di 
mana otoritas berada di tangan para majikan dan mengalir ke pekerja 
harian dan pekerja magang. Para pengrajin ini, pada dasarnya, adalah 
usaha kecil yang menghasilkan produk dengan berbagai tingkat kualitas, 
tingkat produktivitas yang rendah, dan sedikit kebutuhan akan kontrol 
manajerial di luar kendali pemilik atau pengrajin ahli. 

Revolusi Industri, waktu dari akhir 1700-an hingga 1800-an, adalah 
periode pergolakan besar dan perubahan besar dalam cara orang hidup 
dan bekerja. Sebelumnya, kebanyakan orang bermata pencaharian bertani 
atau bekerja dan tinggal di komunitas pedesaan. Dengan ditemukannya 
mesin uap, banyak inovasi terjadi, termasuk pergerakan otomatis batu 
bara dari tambang bawah tanah, menggerakkan pabrik yang sekarang 
memproduksi barang secara massal yang sebelumnya dibuat dengan 
tangan, dan lokomotif kereta api yang dapat memindahkan produk dan 
material lintas negara secara tepat waktu dan cepat cara yang efisien.  
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LINGKUNGAN ORGANISASI 

 

A. PENDAHULUAN 
Sebagai suatu sistem, organisasi tentu akan berinteraksi dengan 

lingkungannya. Apabila ingin bertahan hidup, organisasi ini harus dapat 
menyesuaikan diri dengan lingkungannya. Pada sudut pandang lain, kita 
dapat melihat organisasi sebagai sebuah sistem yang kita lihat didalamnya 
terdapat sub sistem-sub sistem yang saling terhubung. Meskipun 
organisasi merupakan yang didalamnya terdiri dari subsistem yang saling 
terhubung, organisasi itu tidak akan terlepas dari yang namanya pengaruh 
diluar organisasi, dalam hal ini pengaruh-pengaruh tersebut kita sebut 
dengan environment. Bahwa kemudian, lingkungan ini mempengaruhi 
banyak hal, mulai dari input itu sendiri, apapun yang masuk dalam sebuah 
organisasi kemudian dia juga mempengaruhi bagaimana organisasi itu 
bekerja, kemudian produk/jasa atau luaran (output) itu terpengaruhi oleh 
lingkungan. Dari sini kita bisa saja menemukan beberapa contoh dari 
faktor-faktor yang kemudian mempengaruhi kinerja sebuah organisasi 
atau efektivitas sebuah organisasi, seperti faktor ekonomi, sosial, budaya, 
politik dan berbagai hal lainnya sehingga kita masuk pada kesimpulan 
sederhana seperti yang disampaikan diatas bahwa sebuah organisasi itu 
dia harus mampu beradaptasi dengan lingkungannya untuk kemudian bisa 
bertahan hidup sehingga kehadiran organisasi tersebut menjadi efektif 
atau sesuai dengan yang dirancang sebelumnya. Pada kehidupan sehari-
hari, kita dapat menyaksikan berbagai organisasi yang tumbuh dan 
berkembang di masyarakat. Pada umumnya organisasi merupakan suatu 
kumpulan orang yang menjalankan kegiatan dalam mencapai tujuan yang 
telah di tentukan oleh sekelompok orang tersebut. Kita dapat melihat 
secara langsung bahwa organisasi terdiri dari berbagai macam maksud dan 
tujuannya, ada organisasi formal maupun informal. Tentunya ada juga 
organisasi yang berorientasi profit dan non-profit. Bagi organisasi formal 
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ETIKA DAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL 

 
 

"Corporate social responsibility is a hard-edged business decision. Not 
because it is a nice thing to do or because people are forcing us to do it... 

because it is good for our business" 
Niall Fitzerald, Former CEO, Unilever 

 

A. PENDAHULUAN 
Etika merupakan adat istiadat atau kebiasaan dimana mencakup 

aturan-aturan yang menegaskan suatu bisnis boleh bertindak dan tidak 
boleh bertindak. Aturan-aturan tersebut dapat bersumber dari aturan 
tertulis maupun aturan yang tidak tertulis. Peran etika dalam suatu 
aktivitas ekonomi tidak hanya bertujuan untuk mendapatkan keuntungan 
namun dapat memberikan hidup yang lebih baik di dalam bisnis tersebut. 
Para pelaku etika bisnis akan memberikan pelayanan dan bertanggung 
jawab terhadap masyarakat yang ada di sekitar lingkungan perusahaannya 
baik secara eksternal maupun internal. Keputusan yang tidak etis bisanya 
timbul jika pengambilan keputusan hanya untuk menguntungkan diri 
sendiri dari pada pemegang kepentingan (karyawan, pemegang saham, 
lingkungan). Praktek bisnis yang tidak etis dapat berpengaruh tidak baik 
terhadap nilai perusahaan.  

Selain etika, terdapat juga tanggung jawab sosial atau biasa dikenal 
dengan sebutan CSR (Corporate Social Responsibility). CSR (Corporate 
Social Responsibility) adalah suatu konsep bahwa suatu organisasi/ 
perusahaan memiliki berbagai bentuk tanggung jawab terhadap beragam 
pemangku kepentingannya, yang diantaranya adalah konsumen, 
pemegang saham, karyawan, komunitas dan lingkungan dalam segala 
aspek operasional perusahaan. Aspek tersebut dapat mencakup aspek 
ekonomi, sosial dan lingkungan. Tanggung jawab sosial perusahaan 
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PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 

A. PENDAHULUAN 
Semua individu biasanya dihadapkan pada dua pilihan dan harus 

memilih salah satu diantaranya. Untuk memiliki salah satu pilihan tersebut 
pasti akan ada keputusan yang diambil.  Keinginan untuk mencapai 
sesuatu sedangkan dihadapkan oleh kelangkaan serta ketidakpastian dan 
resiko. 

Dinamika lingkungan yang semakin pesat menuntut setiap individu 
atau pun kelompok dihadapkan oleh berbagai macam pilihan-pilihan. 
Pilihan-pilihan yang kompleks membuat para pengambil keputusan yang 
strategis dihadapkan untuk mengambil keputusan secara optimal. 
Pengambilan keputusan merupakan salah satu ilmu dalam manajemen. 
Seorang manajer, pengambilan keputusan adalah sesuatu hal yang sudah 
menjadi tanggung jawab dan kewajibannya. Pengambilan keputusan yang 
tepat mengarah pada perubahan organisasi menjadi lebih baik, namun 
sebaliknya keputusan yang buruk pasti akan membawa hasil yang buruk 
bagi individu atau kelompok. Pembuat keputusan harus mampu 
melakukan proses pengambilan keputusan, dan bisa melakukan proses 
delegasi wewenang secara baik. 
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GLOBALISASI 

 

A. PENDAHULUAN   
Globalisasi mengacu pada keterkaitan dan saling ketergantungan 

ekonomi, budaya, dan masyarakat di seluruh dunia. Ini adalah proses yang 
telah terjadi selama berabad-abad, tetapi telah dipercepat dalam 
beberapa dekade terakhir dengan pertumbuhan perdagangan 
internasional, teknologi komunikasi, dan transportasi. Globalisasi telah 
menyebabkan peningkatan integrasi ekonomi antar negara, 
mengakibatkan perluasan perdagangan internasional, pertumbuhan 
perusahaan multinasional, dan globalisasi pasar keuangan. Ini juga 
memfasilitasi penyebaran ide, budaya, dan teknologi lintas batas, yang 
mengarah pada pertukaran dan inovasi budaya yang lebih besar. 
Sementara globalisasi telah membawa banyak manfaat, seperti 
peningkatan pertumbuhan ekonomi dan akses ke pasar baru, globalisasi 
juga menimbulkan beberapa konsekuensi negatif. Beberapa kritikus 
berpendapat bahwa globalisasi telah memperluas ketimpangan 
pendapatan, meningkatkan ketidakamanan pekerjaan, dan melemahkan 
budaya dan tradisi lokal. Secara keseluruhan, efek globalisasi itu kompleks 
dan beragam, dan bervariasi tergantung pada konteks dan perspektif 
spesifik dari pemangku kepentingan yang berbeda. Globalisme, juga 
dikenal sebagai globalisasi, adalah sebuah ideologi atau proses yang 
melibatkan keterkaitan dan ketergantungan ekonomi, budaya, dan 
masyarakat di seluruh dunia. Hal ini didorong oleh pertumbuhan 
perdagangan internasional, teknologi komunikasi, dan transportasi, yang 
telah memfasilitasi pergerakan barang, jasa, modal, manusia, dan gagasan 
lintas batas. 

Pendukung globalisme berpendapat bahwa globalisme telah 
membawa banyak manfaat, seperti peningkatan pertumbuhan ekonomi, 
akses ke pasar baru, dan pertukaran dan inovasi budaya yang lebih besar. 
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DASAR-DASAR PERENCANAAN 

 

A. PENDAHULUAN   
Ilmu Manajemen adalah ilmu yang mempelajari bagaimana manusia 

mengelola. Mengelola hampir dibutuhkan di setiap kegiatan maupun 
pekerjaan. Mulai dari kegiatan atau pekerjaan yang bersifat sederhana 
maupun pekerjaan atau kegiatan yang komplek. Semakin komplek suatu 
aktivitas maka semakin membutuhkan perencanaan yang matang. 
Perkembangan ilmu Manajemen itu sendiri sudah banyak “dicangkokkan” 
pada bidang ilmu lain. Misalnya Manajemen Rumah Sakit, Manajemen 
Ritel, Manajemen Qalbu, Manajemen Aset dan Fasilitas, Manajemen 
Sekuritas, dan bayak lagi lainnya. Semakin menarik untuk dipelajari karena 
kemanfaatan ilmu Manajemen pada berbagai bidang.  

Perencanaan adalah salah satu dari empat fungsi Manajemen yang 
lazim dikenal secara umum, meski ada teori Manajemen yang 
menyampaikan lebih dari empat fungsi. Fungsi Manajemen dimaksud 
adalah Planning (Perencanaan), Organizing (Pengorganisasian), Actuating 
(Penggerakan), Controlling (Pengendalian). Beberapa pakar ilmu 
manajemen berpendapat perlunya Leading (Kepemimpinan), Motivating 
(Motivasi) dan Komunikasi. Perencanaan adalah fungsi yang pertama 
dalam fungsi Manajemen. Hal ini menunjukkan bahwa fungsi berikutnya 
ditentukan oleh yang pertama ini. Jika perencanaan dilakukan dengan baik 
dan tepat sesuai tujuan organisasi, maka fungsi berikutnya akan mengacu 
pada fungsi perencanaan ini.  
 

B. FILOSOFI PERENCANAAN  
Tuhan yang Maha Esa menurunkan manusia di muka bumi, agar 

menjadi “rahmatan lil alamin”, menjadi khalifah di muka bumi, menjadi 
pemimpin di muka bumi. Memberi manfaat bagi manusia dan lingkungan 
alam sekitar dan alam raya agar kehidupan dunia berjalan seperti yang 
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MANAJEMEN STRATEGIK 

 

A. PENDAHULUAN  
Manajemen Strategi dapat diartikan sebagai seni, keterampilan, dan 

ilmu pengetahuan dalam perumusan, pengaplikasian, dan evaluasi dari 
berbagai keputusan yang memungkinkan organisasi atau perusahaan serta 
Lembaga dapat mencapai tujuannya. Tujuan Manajemen Strategi adalah 
memanfaatkan dan membuat kesempatan/oportunitas baru yang berbeda 
untuk masa depan.  

Dalam tulisan ini akan dibahas tentang konsep dasar manajemen 
strategi yang menjelaskan asal kata manajemen strategi dan pentingnya 
manajemen strategi, selanjutnya akan dibahas pengertian manajemen 
strategi menurut para ahli, kemudian dilanjutkan dengan kegiatan utama 
dalam manajemen strategi yang meliputi perumusan strategi, 
implementasi strategi, dan evaluasi strategi, berikutnya pembahasan pada 
istilah kunci dalam manajemen strategik yang meliputi 9 istilah kunci, 
dilanjutkan model manajemen stategik yang membahas model 
komprehensif dari proses manajemen strategik, tidak kalah pentingnya 
tulisan ini juga membahas keuntungan dari manajemen strategik yang 
meliputi keuntungan finansial dan keuntungan non finansial, kemudian 
akan dibahas alasan organisasi atau perusahaan tidak melakukan 
manajemen strategis. Tidak kalah pentingnya pembahasan dilanjutkan 
pada kendala dalam manajemen strategis dan pedoman manajemen 
strategis yang efektif.  
 

B. KONSEP DASAR MANAJEMEN STRATEGI  
Istilah manajemen berasal dari kata management dalam bahasa 

Inggris yaitu berasal dari kata (to manage) yang artinya mengurus. 
Manajemen dapat diartikan bagaimana cara manajer (orangnya) mengatur, 
membimbing, dan memimpin serta mengarahkan semua orang yang 
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WEWENANG DELEGASI 

 

A. PENDAHULUAN 
Suatu kegiatan dapat dikatakan organisasi adalah adanya struktur 

yang merupakan ciri pokok organisasi. Organisasi adalah merupakan 
hukum, aturan dan undang-undang yang menentukan seseorang 
mendapatkan wewenang dan terjadinya delegasi atau pembagian tugas 
agar pekerjaan habis dibagi rata sesuai kemampuan dan keahliannya 
kepada bawahan sehingga tujuan organisasi tercapai. Hukum, aturan dan 
undang-undang artinya adalah mengatur yang berwenang untuk 
memerintah, mengatur, dan menentukan kebijakan dalam suatu 
organisasi sehingga terjadinya pendelegasian (pembagian tugas) pekerjaan 
kepada bawahan dengan wewenangnya agar dapat dilaksanakan dan 
dikerjakan dengan baik sampai selesai karena pimpinan tidak dapat 
mengerjakan pekerjaannya seluruhnya. Tanpa adanya organisasi, maka 
tidak akan ada namanya wewenang dan delegasi. Dengan adanya 
wewenang dan delegasi pekerjaan, maka tujuan organisasi akan tercapai 
sesuai harapan dan tujuan semula. 

Wewenang adalah hak seorang pemimpin untuk melakukan sesuatu 
atau untuk memerintahkan dan melarang orang lain melakukan sesuatu 
untuk mencapai tujuan. Wewenang dapat diartikan juga sebagai hak 
seseorang untuk melakukan sesuatu atau memerintahkan orang lain agar 
dapat melakukan atau tidak melakukan sesuatu guna mencapai tujuan 
tertentu. Kedudukan/posisi seorang pegawai dalam suatu organisasi, baik 
sebagai manajer maupun sebagai pegawai (staf) operasional pada 
hakekatnya ditentukan oleh wewenang yang dimilikinya. Semakin tinggi 
wewenang seseorang dalam suatu organisasi, maka semakin tinggi 
kedudukannya dalam organisasi tersebut. 

 

BAB 9 



 

174 | Pengantar Manajemen 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Ahmad: Pengertian Delegasi: Jenis, Unsur, Tujuan dan Manfaat, 
https://www.gramedia.com/literasi/ pengertian delegasi 

Benyamin Harits, Teori Organisasi jilid 2 cetakan ke dua, Bandung: 
Penerbit Insani Press, 2009. 

E Ernawaty: Wewenang, Tanggung Jawab, Dan Pendelegasian Wewenang, 
https://repository.unri.ac.id/ 
jspui/bitstream/123456789/9381/7/bab5.pdf 

Faris: BAB II Tinjauan Pustaka, 
http://eprints.perbanas.ac.id/3415/8/BAB%20II.pdf  

Harold Koontz, Cyril O’Donnel and Weihrich, Manajemen jilid 1 Edisi ke 8, 
Jakarta: Penerbit Erlangga 1984 

Hasibuan, Malayu S.P., Manajemen Dasar, Pengertian dan Masalah, Edisi 
ke 2, Jakarta: PT Toko Gunung Agung, 1996. 

Ide Madya, Sumber-Sumber Wewenang, https://www.academia.edu/ 
41014894/ Sumber-sumber_ Wewenang 

Indri Novita Artasasta: Dasar-Dasar Manajemen Wewenang & Delegasi 
Wewenang, https://www. academia.edu 

MOH MASRUR · 2020, http://repository.radenintan.ac.id/bab II. kajian 
teoritik. A. acuan teoritik 

Redaksi OCBC NISP- 15 Des 2021, 
https://www.ocbcnisp.com/id/article/2021/12/15/delegasi-adalah 

Rifda Arum: Pengertian Wewenang: Jenis, Sumber, dan Penerapannya 
Dalam Dunia Politik 

 
  

https://www.gramedia.com/literasi/author/ahmad/
https://www.gramedia.com/literasi/pengertian
https://repository.unri.ac.id/
https://repository.unri.ac.id/jspui/bitstream/123456789/9381/7/bab5.pdf
https://www.academia.edu/


 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

PENGANTAR MANAJEMEN 

BAB 10: PENGORGANISASIAN 

 

 

 

 
Novia Ruth Silaen, S.E., M.M

Universitas Darma Agung Medan   



 

176 | Pengantar Manajemen 

 
 
PENGORGANISASIAN 

 

A. PENGERTIAN PENGORGANISASIAN 
Fungsi kedua dalam manajemen adalah pengorganisasian yang 

merupakan suatu proses kegiatan yang mengelompokkan tujuan, sumber 
dan lingkungan yang disesuaikan dengan struktur organisasi melalui suatu 
proses. Bagaimana fungsi dan kegiatan yang berbeda itu diintegrasikan 
dan adanya pembagian kerja menunjukkan adanya struktur organisasi di 
dalam perusahaan. Spesialisasi pekerjaan, garis komando dan adanya 
informasi juga menunjukkan struktur organisasi dalam perusahaan.    

Dalam rangka mencapai tujuan suatu organisasi maka seorang 
pimpinan dapat menentukan, mengatur dan menggolongkan seluruh 
aktifitas organisasi serta menentukan tugas-tugas pokok, wewenang serta 
pendelegasian wewenang kepada karyawannya dan hal ini disebut dengan 
pengorganisasian. 

Beberapa hal dibawah ini dapat memakai istilah pengorganisasian, 
yaitu: 
a. Penggunaan sumber daya yang ada di dalam perusahaan, seperti 

keuangan, material, bahan baku dan lain sebagainya disusun dengan 
efisien dan efektif oleh manajemen perusahaan. 

b. Pengelompokan kegiatan atau aktifitas dalam perusahaan serta 
melakukan pendelegasian wewenang kepada anggota kelompok 
sekaligus mengawasi anggota di dalam setiap kelompok yang harus 
dilakukan oleh organisasi. 

c. Pengkoordinasian hubungan antara seluruh tugas, jabatan, fungsi 
serta hak karyawan di dalam pekerjaannya. 

d. Proses dalam merancang struktur secara formal dengan melakukan 
pengelompokkan serta mengelola pendelegasian wewenang terhadap 
tugas-tugas yang diberikan. 
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MOTIVASI 

 

A. PENDAHULUAN 
Dalam sebuah tatanan organisasi perusahaan tentunya sangat 

diperlukan peran seorang manajer untuk dapat mempengaruhi dan 
mengarahkan para karyawan. Hal ini menjadi sesuatu yang penting guna 
memberikan dampak positif terkait keberlangsungan roda organisasi. 
Sejalan dengan tujuan perusahaan yaitu mendapatkan profit, diperlukan 
sosok manajer yang memiliki integritas. Kecakapan seorang manajer 
dalam sebuah perusahaan bukan hanya berdampak pada sisi internal 
perusahaan namun dapat berdampak terhadap sisi eksternal perusahaan 
yang mana hal tersebut sejalan dengan kemampuan sebuah organisasi 
untuk mencapai visi dan tujuannya. Keberagaman karakter, kemampuan 
dan sifat karyawan dalam sebuah perusahaan menuntut peran seorang 
manajer lebih perseptif terhadap sebuah kondisi dan lingkungan 
perusahaan. Dari keberagaman yang dimiliki oleh bawahan dibutuhkan 
sebuah skema yang baik oleh manajer untuk mempengaruhi dan 
mengajak kepada para karyawan untuk memiliki motivasi kerja guna 
mencapai visi dari perusahaan. Dalam rangka pelaksanaan managing 
people, memberikan motivasi kepada subordinasi merupakan satu aspek 
paling mendasar yang harus diperhatikan oleh para manajer. Sebab proses 
tersebut dapat menciptakan interaksi yang berkelanjutan dimana output 
yang dicapai adalah menghasilkan suatu keseimbangan yang selaras 
sehingga bisa menghasilkan sesuatu yang efektif. Dengan demikian 
pencapaian terkait keberhasilan menggerakkan dan mengajak karyawan 
untuk mau lebih memahami tentang motivasi yang ada diluar diri pegawai 
akan sangat membantu mencapai daya cipta kerja yang maksimal. 
Motivasi sebagai salah satu aspek penting dalam penerapan fungsi 
manajemen dan menjadi salah satu unsur penting dari kepemimpinan 
sehingga disebut dengan leading through motivation.  
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KEPEMIMPINAN 

 

A. PENDAHULUAN 
Kepemimpinan merupakan bagian dari fungsi penggerakan atau 

pengarahan. Keefektifan tujuan dalam menggerakan organisasi atau 
perusahaan adalah peran manajer atau pemimpin. Para manajer 
merupakan kelompok orang yang paling bertanggung jawab terhadap 
maju mundurnya perusahaan. Oleh sebab itu masalah kepemimpinan 
seseorang yang mempunyai wewenang sebagai atasan menjadi kian 
penting. Selain ditentukan oleh kemampuan sumber daya manusianya, 
ketersediaan dana, kerja sama tim lewat motivasi, dan komitmen bersama, 
keberhasilan pencapaian tujuan suatu organisasi juga ditentukan oleh 
bagaimana pimpinan memerankan fungsinya selaku pengarah dan 
pengendali. Terdapat tiga aspek yang mendominasi dalam kepemimpinan, 
yaitu orang, pengaruh dan tujuan. Dalam hal ini, kepemimpinan muncul di 
antara orang-orang, mengikutsertakan manfaat dari pengaruh, dan 
digunakan demi pencapaian tujuan. Pengaruh disini mencerminkan 
ketidakpasifan keterkaitan di antara orang-orang terkait. Pengaruh 
tersebut dirancang guna mencapai tujuan. Oleh sebab itu, kepemimpinan 
(leadership) bisa diartikan sebagai kemampuan mempengaruhi orang-
orang untuk mencapai tujuan organisasional (Daft, 2003). Kepemimpinan 
merupakan seni untuk memengaruhi dan mengarahkan orang demi 
tercapainya tujuan. Kepemimpinan dan pemimpin merupakan satu 
kesatuan utuh yang tidak dapat dipisahkan dalam suatu proses 
pencapaian tujuan yang efektif, dimana kepemimpinan berperan sebagai 
proses dan pemimpin berperan sebagai pusat subjek. Kepemimpinan yang 
efektif biasanya dicerminkan oleh pemimpin yang baik. Organisasi yang 
dipimpin oleh pemimpin yang tidak berketerampilan manajerial yang baik 
akan menyebabkan kepemimpinan organisasi menjadi tidak efektif. 
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KOMUNIKASI 

 

A. PENDAHULUAN  
Komunikasi adalah salah satu faktor penting dari manajemen yang 

dapat digunakan untuk melancarkan pekerjaan dari suatu organisasi agar 
tercapai kinerja yang baik. Dua disiplin ilmu yaitu Komunikasi dan 
Manajemen saling melengkapi dan menjadi bagian dari bisnis yang kuat 
dalam mencapai keberhasilan. Keterampilan manajemen sangat penting 
dalam bisnis, tetapi bagaimana suatu keterampilan itu dapat dilaksanakan 
tanpa adanya komunikasi.  

Komunikasi digunakan oleh manajer dalam merencanakan, 
mengendalikan, mengkoordinasikan, mengarahkan dan mengambil 
keputusan. Oleh karena itu, komunikasi merupakan fungsi integral dari 
manajemen karena operasi yang tepat dari suatu organisasi tidak dapat 
berhasil tanpa komunikasi.  

Ada berbagai penelitian yang menjelaskan pentingnya komunikasi 
dalam manajemen, namun kadangkala komunikasi disebut sebagai alat 
manajemen. Jika komunikasi merupakan bagian integral dari proses 
manajemen dalam industri apa pun, maka komunikasi harus diidentifikasi, 
disertakan, dan dirujuk sebagai fungsi inti manajemen. Proses 
perencanaan, koordinasi kegiatan, pengambilan keputusan, pengarahan 
dan pengendalian, yang merupakan aspek kunci dari kehidupan organisasi 
tidak akan mungkin terjadi tanpa komunikasi.  

Miller (2015) mengemukakan akan sulit untuk melakukan elemen 
manajemen tanpa komunikasi. Agar organisasi dapat berkembang, 
berjalan lancar perlu dibangun hubungan yang harmonis dan timbal balik 
antar atasan dan bawahan atau dengan sesama karyawan. Pelaksanaan 
komunikasi yang terjalin efektif menyebabkan misi organisasi tercapai.  
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PENGENDALIAN DALAM MANAJEMEN 

 

A. DEFINISI DAN KONSEP SISTEM PENGENDALIAN MANAJEMEN  
Merchant dan Stede (2007) menyatakan bahwa SPM merupakan 

sistem yang memastikan bahwa sumber daya manusia yang dikelola sesuai 
dengan tujuan organisasi. Fokus dari konsep ini adalah bagaimana 
mengelola sumber daya manusia sehingga kepentingan individu selaras 
dengan kepentingan organisasi. Selanjutnya control system merupakan 
sebuah keharusan yang dimiliki oleh setiap organisasi apabila organisasi 
tersebut berencana mencapai tujuannya. 

Altarawneh dan Mubaslat (2011) lebih mempertajam pernyataan 
Anthony dan Govindarajan, mendefinisikan bahwa SPM adalah 
seperangkat sistem dan mekanisme untuk mengimplementasikan strategi 
dalam rangka mencapai tujuan dengan mempergunakan seluruh sumber 
daya dengan efisien. 

SPM adalah sebuah sistem yang terintegrasi dari berbagai sumber 
daya yang terdapat di organisasi. Sumber daya tersebut merupakan alat 
yang digunakan oleh manajemen untuk memastikan bahwa karyawan 
berperilaku sesuai dengan apa yang diharapkan oleh organisasi. Sistem 
tersebut terdiri variasi subsistem pengendalian dengan berbagai bentuk 
yang digunakan untuk mengendalikan satu atau beberapa aspek organisasi, 
bahkan ada kalanya pengendalian satu aspek menggunakan kombinasi 
beberapa bentuk pengendalian. Oleh karena itu SPM adalah “broad 
systems” yang digunakan untuk mengimplementasi strategi organisasi 
terutama untuk mengelola sumber daya manusia supaya mereka 
berperilaku untuk mencapai goal congruence organisasi. (Radianto, 2015) 
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PRINSIP DAN FUNGSI MANAJEMEN 

 

A. PENDAHULUAN 
Terdapat beberapa fungsi-fungsi manajemen yang dikemukakan para 

pakar. Fungsi-fungsi manajemen menurut beberapa para pakar adalah 
serangkaian kegiatan yang dijalankan mengikuti suatu tahapan-tahapan 
tertentu dalam pelaksanaannya. Pendapat lain bahwa fungsi Manajemen 
ialah berbagai jenis tugas atau kegiatan manajemen yang mempunyai 
peranan khas dan bersifat saling menunjang untuk mencapai tujuan yang 
telah ditetapkan sebelumnya. Fungsi manajemen adalah elemen-elemen 
dasar yang akan selalu ada dan melekat di dalam proses manajemen yang 
akan dijadikan acuan oleh manajer dalam melaksanakan kegiatan untuk 
mencapai tujuan. Manajemen berlangsung dalam suatu proses 
berkesinambungan secara sistemik, yang meliputi fungsi-fungsi 
manajemen, yaitu; perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan 
evaluasi 

Prinsip Manajemen menerapkan fondasi ini untuk manajemen ilmiah 
modern. Konsep-konsep yang dia gagas disebut prinsip manajemen. 
Prinsip ini adalah faktor yang mendasari manajemen yang sukses dalam 
sebuah organisasi. Henri Fayol mengeksplorasi hal ini secara komprehensif, 
sebagai hasilnya dia berhasil merangkum 14 prinsip manajemen dasar.  

 

B. RANGKUMAN MATERI 
Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, dan pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dan 
penggunaan sumber daya organisasi lainnya agar mencapai tujuan yang 
telah ditetapkan (Stoner). 
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SUMBER DAYA MANUSIA 

 

A. PENDAHULUAN   
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan faktor utama dalam 

pelaksanaan manajemen dalam suatu organisasi, baik institusi, lembaga, 
yayasan maupun perusahaan. Keberadaan Sumber Daya Manusia menjadi 
penentu dalam perhitungan efisiensi dan keefektifan terselesainya 
pekerjaan. Hal penting yang harus diperhatikan dalam Sumber Daya 
Manusia adalah pengelolaan yang baik serta tersedianya kompetensi atau 
kemampuan (Softskill).  

Kompetensi atau Kemampuan (Softskill) yang dimiliki Sumber Daya 
Manusia (SDM) akan menjadi faktor pendukung dalam pencapaian sasaran 
dan tujuan. Hal itu bisa dilihat dari kemampuan dalam menghadapi 
cepatnya perkembangan teknologi, evaluasi secara continue dalam proses 
manajemen yang ada dalam perusahaan baik persaingan atau peluang 
yang akan diambil sebagai bahan pengambilan keputusan.   

Di era one touch one service ketersediaan Sumber Daya Manusia (SDM) 
yang berkompeten dan memiliki Softskill tinggi sangatlah diperlukan oleh 
semua organisasi agar dapat mengelola manajemen dengan baik dan terus 
menerus serta konsisten.  

Sumber Daya Manusia memiliki daya pikir yang merupakan 
kecerdasan (modal dasar) yang dimiliki manusia sejak lahir yang 
membuatnya memiliki kemampuan melaksanakan hal-hal yang tidak 
mungkin dilakukan secara fisik atau daya fisik manusia, dimana dengan 
menggunakan akal budi manusia mampu mencari cara atau jalan keluar 
untuk berbagai permasalahan yang tidak mampu dilakukan oleh daya fisik 
manusia dengan berbagai inovasi da ide yang diolah oleh daya pikir 
manusia. Dalam diri manusia kecerdasan diukur dengan Intelligence 
Quotient (IQ) dan Emotional Quotient (EQ). 
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MANAJEMEN PENGAWASAN 

 

A. PENDAHULUAN 
Pengawasan merupakan rangkaian dari proses manajemen yang biasa 

dimulai dari perencanaan, pengaturan, pelaksanaan dan yang terakhir 
adalah pengawasan.  Keempat komponen ini saling berhubungan satu 
sama lainnya dan berjalan berkesinambungan agar terlaksananya seluruh 
kegiatan perusahaan.  

Pentingnya pengawasan untuk memastikan serta memonitor apa yang 
direncanakan, diatur dan dilaksanakan sudah sesuai dengan tujuan atau 
ada hambatan yang harus dilakukan, sebagai seorang manajer, fungsi 
pengawasan menjaga hal yang penting untuk mengatur dan mengontrol 
seperti karyawan,  peraturan, kinerja, dan hasil produk serta pelayanan, 
karena dalam menjalankan suatu perencanaan tidak di pungkiri akan  
menemui hambatan atau perubahan sehingga melakukan monitor atau 
pengontrolan ketat  merupakan bagian yang penting untuk meyakinkan 
bahwa proses dan sistem  berjalan secara efektif dalam organisasi.  Dalam 
bagian ini akan dikupas tuntas mengenai pengertian pengawasan, fungsi 
dan manfaat pengawasan, proses pengawasan, jenis pengawasan dan 
contoh implementasi pengawasan dalam organisasi atau perusahaan, 
sehingga diharapkan pembaca mendapat pemahaman yang komprehensif 
tentang manajemen pengawasan.  
 

B. PENGERTIAN PENGAWASAN  
Sebelum membahas lebih jauh, tentunya mari kita mulai dari 

pengertian pengawasan. Pengawasan berasal dari kata latin yaitu “Contra” 
dan “Rotulus” yang secara mudah diartikan sebagai “counter effect” atau 
kontra efek, sedangkan menurut kamus Bahasa Inggris, cambridge 
dictionary (2022) berasal dari kata kerja “to Control” yang berarti to order, 
limit or rule something or someone; s action behavior, diartikan sebagai 
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