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Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Agen Perubahan Transformational 
Leadership Style” telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku 
ini dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi 
siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang “Agen 
Perubahan Transformational Leadership Style” 

Buku ini merupakan salah satu wujud perhatian penulis terhadap Agen 
Perubahan Transformational Leadership Style. Gambaran karakter seorang 
pemimpin bisa terlihat dari cara seseorang menyelesaikan dan menangani 
permasalahan-permasalahan yang terjadi dalam hidupnya. Masalah adalah 
persimpangan yang membuat seseorang memutuskan memilih satu di antara 
dua jalan, yaitu karakter atau kompromi. Setiap memilih karakter orang 
menjadi lebih kuat, sekalipun konsekuensi dari pilihannya negatif. 
Pengembangan karakter adalah inti perkembangan pemimpin sekaligus 
sebagai manusia.  

Terminologi transformational leadership style mengacu pada proses 
mempengaruhi perubahan utama dalam sikap dan asumsi anggota organisasi 
dan membangun komitmen terhadap misi dan tujuan organisasi. Para 
pemimpin transformasional memberikan kepada para pengikutnya suatu fokus 
dan dukungan, keterlibatan dan apresiasi yang dirancang agar para 
pengikutnya mampu menyerap visi sang pemimpin sebagai miliknya dan 
mempunyai komitmen untuk menggapai visi tersebut. 

Terdapat 5 Dimensi dan Indikator Transformational Leadership Style yaitu 
1) visi (vision); 2) komunikasi inspirasional (inspirational communication); 3) 
kepemimpinan yang mendukung (supportive leadership); 4) stimulasi 
intelektual (intellectual stimulation); dan 5) kesadaran personal (personal 
recognition). Hal ini telah dikembangkan oleh para penulis dan telah membuat 
kuisioner-kuisioner transformational leadership dari para ahli sejalan dengan 
penelaahan kuisioner yang telah dikembangkan oleh Behling, Orlando, dan 
James M. McFillen, A Syncretical Model of Charismatic Leadership, Grup and 
Organization Management. 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya kesempurnaan 
hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan senang hati secara 
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terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari para pembaca sekalian, 
hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai bagian dari upaya kami untuk 
terus melakukan perbaikan dan penyempurnaan karya selanjutnya di masa 
yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak yang 
telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses penyusunan 
dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di hadapan sidang 
pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak dan dapat 
memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan di Indonesia. 
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT  

DAN WORK DISCIPLINE 

 
A. SEKILAS NKRI 

Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI) adalah negara kepulauan 

(Archipelagic State) terbesar di dunia dengan gugusan pulau sejumlah 17.504 

dan wilayah perairan seluas 6.400.000 km2 yang terdiri dari 3.110.000 km2 

perairan pedalaman dan perairan kepulauan, 290.000 km2 perairan teritorial, 

270.000 km2 zona tambahan, 3.000.000 km2 zona ekonomi eksklusif dan 

2.800.000 km2 landas kontinen (data Pusat Hidrografi dan Oceanografi TNI 

Angkatan Laut dan Badan Informasi Geospatial, Jakarta, Agustus 2020), yang 

terletak pada posisi silang antara dua benua (Asia dan Australia) dan dua 

samudera (Hindia dan Pasifik) (UNCLOS 1982).  

Secara geografis posisi ini sangat strategis baik bagi bangsa Indonesia 

sendiri maupun bagi negara lain karena menjadi kawasan paling dinamis dalam 

percaturan dunia, baik secara ekonomis maupun politis. Di samping 

keunggulan yang bersifat komparatif berdasarkan letak geografis, potensi 

sumber daya alam di wilayah laut Indonesia terkandung sumber daya hayati 

ataupun non-hayati yang sangat bermanfaat bagi kelangsungan hidup 

masyarakat sesuai dengan yang diamanatkan dalam Pasal 33 Undang-Undang 

Dasar 45 (Penjelasan Umum UU RI Nomor 32 Tahun 2009 Tentang Kelautan). 
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KINERJA KERJA 

 
A. EMPLOYEE PERFORMANCE (KINERJA PEGAWAI)  

Menurut Mangkunegara (2016) yang menyatakan bahwa kinerja adalah 

hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seseorang 

dalam melaksanakan tugas sesuai tanggungjawab yang diberikan. Definisi ini 

menunjukkan bahwa kinerja ditekankan pada proses, di mana selama 

pelaksanaan tersebut dilakukan penyempurnaan-penyempurnaan sehingga 

pencapaian hasil pekerjaan atau kinerja dapat dioptimalkan. Kinerja adalah 

pelaksanaan suatu pekerjaan dan penyempurnaan pekerjaan tersebut sesuai 

dengan tanggung jawabnya sehingga dapat mencapai hasil sesuai dengan yang 

diharapkan (Sinambela, 2019). 

Sedangkan menurut Edison (2016) mengemukakan kinerja adalah hasil 

dari suatu proses yang mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu 

berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Menurut Prasadja Ricardianto (2018) kinerja adalah suatu gambaran 

tentang tingkat capaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan 

untuk mewujudkan target sasaran yang meliputi tujuan visi dan misi organisasi 

tersebut yang diatur dalam rencana strategis suatu organisasi. Dengan kata lain 

bila kinerja kerja pegawai BAKAMLA RI baik maka kemungkinan besar kinerja 

kerja organisasi BAKAMLA RI juga baik. Kinerja kerja akan baik bila dia 

mempunyai keahlian yang tinggi, bersedia bekerja keras, diberi gaji sesuai 

dengan perjanjian, mempunyai harapan masa depan lebih baik. 
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ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE 

 
A. ORGANIZATIONAL COMMITMENT (KOMITMEN ORGANISASIONAL)  

Pengertian organizational commitment terdapat beragam definisi dari 

para ahli dan cendikiawan. Komitmen sebagai jaminan dan janji baik secara 

eksplisit maupun implisit dari keberlangsungan hubungan antara partner 

dalam pertukaran. Komitmen organisasional adalah sikap yang merefleksikan 

loyalitas karyawan pada organisasi dan proses berkelanjutan dimana anggota 

organisasi mengekspresikan perhatiannya terhadap organisasi dan 

keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan (Mathis & Jackson dalam 

Busro, 2017). 

Menurut Robbins & Judge dalam Sinambela (2019) mengemukakan bahwa 

Komitmen organisasi adalah suatu keadaan dimana seorang karyawan 

memihak organisasi tertentu serta tujuan-tujuan dan keinginannya untuk 

mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut. Meyer & Alen 

dalam Busro (2017) mengatakan bahwa Komitmen organisasi (organizational 

commitment) adalah sikap yang mencerminkan sejauh mana seseorang 

individu mengenal dan terikat pada organisasinya.  

Menurut Meyer & Alen dalam Busro (2017) ada tiga model komitmen, 

yaitu: pertama,  affective commitment adalah tingkat keterikatan secara 

psikologis dengan organisasi berdasarkan seberapa baik perasaan mengenai 

organisasi; kedua, continuance commitment adalah ketertarikan anggota 

BAB  
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HASIL PENELAAHAN PARA AHLI 

 
A. HASIL PENELAAHAN PARA AHLI 

Dari penelaahan terdahulu dapat diketahui hasil pengujian terhadap 

variabel-variabel yang sedang diteliti serta pengaruhnya didasarkan pada teori 

dan konsep yang telah dibangun. Sesuai hasil tersebut, dapat dibangun 

hipotesis yang berdasar, sehingga pada akhirnya penelaahan ini dapat 

memperkaya konsep yang ada, serta menghindari duplikasi atau pengulangan 

penelaahan, dan atau kesalahan/kelemahan serupa yang pernah dilakukan 

penulis sebelumnya. 

Tabel 4.1.  Penelaahan Terdahulu 

No 
Penulis, Tahun & Judul 

Penelaahan 
Metode Penelaahan & Teknik 

Analisis 
Simpulan/Hasil 

Penelaahan 

1 2 3 4 

1. Ronal Regen, Johannes, 
Edward, Syahmardi Yacob 
(2020) Employee 
development model and 
an assessment on the 
perspectives 
of work behavior, 
motivation, and 
performance: Experience 
from the 
Government of Kerinci 
Regency and the city of 
Sungai Penuh, Jambi 
Province, Indonesia 

Penelaahan menggunakan Data 
analysis using the Structural 
Equation Model.  

• Pengaruh langsung 
pengembangan karyawan 
dengan pendekatan 
pendidikan, pelatihan, dan 
pengembangan karir 
adalah positif dan 
signifikan terhadap kinerja 
pegawai dari segi 
kuantitas, kualitas, waktu 
dan biaya pada Pemerintah 
Kabupaten Sungai Penuh 
dan Kabupaten Kerinci; 

• Efeknya Pengembangan 
Karyawan dengan 
pendekatan pendidikan 
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ANALYSIS ORGANIZATIONAL 
COMMITMENT DAN WORK DISCIPLINE 

DIMEDIASI TRANSFORMATIONAL 
LEADERSHIP STYLE 

 
A. ORGANIZATIONAL COMMITMENT PADA EMPLOYEE 

PERFORMANCE  

Parameter estimasi pengujian pengaruh organizational commitment 

(komitmen organisasi) terhadap employee performance (kinerja pegawai), 

menunjukkan hasil yang positif dan signifikan dengan nilai estimasi sebesar 

0,175 dengan standardized estimate (SE) sebesar 0,281, dan critical ratio (CR) 

sebesar 2,490 serta p-value = 0,013. Nilai-nilai tersebut telah memenuhi syarat 

penerimaan hipotesis yaitu nilai CR 2,490 > 1,96 pada tingkat signifikansi 0,05, 

dan nilai p-value 0,013 < 0,05, maka hal ini dinyatakan dapat di terima, artinya 

pengaruh organizational commitment (komitmen organisasi) terhadap 

employee performance (kinerja pegawai) secara langsung telah terbukti positif 

dan signifikan.  

Hasil pengujian statistik ini, memberikan dukungan terhadap hipotesis 

yang diajukan, berarti bahwa semakin tinggi derajat organizational 

commitment (komitmen organisasi), akan semakin kuat mendorong employee 

performance (kinerja pegawai). Temuan ini mendukung penelaahan yang telah 

dilaksanakan oleh Marcy Rita et al. (2017) organizational commitment secara 
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PENUTUP 

 
A. KESIMPULAN 

Secara umum disimpulkan, terdapat pengaruh organizational commitment 

dan work discipline terhadap employee performance yang dimediasi 

transformational leadership style, dan tujuh hipotesis yang diajukan semuanya 

terbukti diterima. Temuan penelaahan sebagai kebaruan penelaahan, terdapat 

pengaruh langsung organizational commitment terhadap transformational 

leadership style, dan terdapat pengaruh langsung work discipline terhadap 

transformational leadership style, serta terdapat pengaruh tidak langsung 

organizational commitment dan work discipline terhadap employee 

performance melalui mediasi transformational leadership style. 

Transformational leadership style terbukti memediasi dengan menguatkan 

pengaruh organizational commitment dan work discipline terhadap employee 

performance. Pengaruh langsung variabel-variabel terhadap employee 

performance yang paling dominan adalah transformational leadership style 

bila dibandingkan dengan organizational commitment dan work discipline.  

Berdasarkan tujuan penelaahan, maka secara rinci dapat disimpulkan 7 

(tujuh) hasil penelaahan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh organizational commitment terhadap employee 

performance. Karena organizational commitment dibangun dari 3 (tiga) 

dimensi, yaitu: 1) komitmen afektif; 2) komitmen berkelanjutan; dan 3) 

komitmen normatif. Dimensi yang dominan yaitu dimensi komitmen 
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